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مججملة 
مركز صالح كامل 
للاننصاد الإسلامى 
جامعة الأزهر 


السشة السادسة > الهدذ السادس عشر ٠‏ ؟4 اه ١١١١م‏ 


نفسة 
مرعز صالح كامل للاتتصاد الإسلاسي 
بجافهة الأز هر 
مجلة ذورية علمية محكمة 


نصدر ها 
مركز صالح عبد اللّه كامل 
للاقتصاد الإسلامي يجافعة الأزهر 


وتببس مجلسر الإداوة 

فضيلة الأستاذ الدكتور/ احمد عمرهاهم رئيس جامعة الأزهر 
وقيس التحزيو 

الأستاذ الدكتور/ محمد عبد الحليمم عير مدير المركنل 


نص د هوس نز 
الدكتور/ محمد عيد الحليم عمر 


تصدير 
بقلم الأستاذ الدكتور محمد عبد الخليم عمر 
مدير المركز ورئيس تحرير العجلة 

هذا هد العدد الحديد:فى السنة الرابحة مِنْ عمر اغلة فى توبها الجذيد توق 
على تخرث متدرعة فى الافتفناه واغاسة رالإدارة فى موضوهات تشاول ,التطورات 
والمستجذات ميا ما مو نتضل بالبنوك الإسلامية والتحديات.التى تواجبها مدلة فى 
اتثاقية تخرير الخدمات انالية والتى أعمد أن البرك الاسلامية"قادرة على مواجيتها 
لأن المتعاملين معها مدثوعينَ بالتمسك. فى معابلاتهب بلحكام وتؤجيهات الشربعة 
الأصاوية كنا يقير ذلك يحت آخر عور فى هذا العند الى عترى أيعنا على 
بحث جديد فى بحاسية التكاليف يهسدف إلى ترشية تكاليفه الإتتاج حتى يكن 
للحن أن حت ا عن شرك داك رجت كن ذدى انان يفكي 
الحغيرات العاقية ليع قلط الأفن المدنى مكة المكرمة آلتى عى قله اتلبين 
وملتقى المحجاج والغتدرين؛ 

زإلى جانب البحوث الرئيسية يجتوى العلد. على متتل حول المقاطغة. لاكعداء 
زاجب دينى بالإضافة إلى عرخن لإحدى الرسائل العلمة. 

وبذلك يتضم أن اغلة بصقتها دورية علمية حكمة تصدر عن إحدى وحدات 
أعرق جائعة فى العام زهى جامعة الأزهر: تسير بتوفيق الله بخطى ثابتة نز نتمر 
المغرفة الاقتصادية فن متظور إسلامي ومتابعة قضايا الاقتفاد الإسلامي. 

نأل الله أن تبعل ما فبها علعا نافع وآن يلم به الَحَلمين والإسلام 

مدير المركز ورئيس التحرير 
أ,د: محمد عبد الحليم عمر 


التكامل الاقتضادى بين الدول الاسلامية ودوره فى جَدَبِ الاسكمار الأجتى المباشر إلهآ 
5س جات طن 


التكامل الاقتصادى بين الدول الإسلامية 
ودوره في جذب الاستنتمار الأجنبى المباشر إليها 
د. عبير فرحات 016 


المقدمة : 

تشهد السصاحة الاقتضادية الدؤلية عند الخمسيئات العديد مِنّ التغيرات 
التي يمقسن أن يكون لها تائيرا هاما على العاتقات. الاقتصادية الدولية لعل 
من أهم هذه المتغيرات. الاتجاء إلى التكتل الاقتضادي والذي لايد وأن يؤثر 
على الدول الإسلامية حيما تسكن التكتلات لتعظيم مكاسها الاقتضائية وذلك 
علبى حساب الدول الخارجية حن نطاقياء مما يوجب على الدول الإسلامية 
التحراك في اتجاه التكامل والتعاون البناء والذي ينعكس إيجابياً على قدرتها 
غلى جذب الاستمارات الأجنبية والتى قوم بدور هام في دفع عجلة التمية 
بالدول التامية خاصة في ل الذعوة إلى إِلعَاء المعوتات التي التزهت الدول 
المعاية بتعدميا لك رن للنافية كم مضي . 

حل كتين مذو لتر اسة ترمسلنا إلى أن التكامل بلأيد إن يك ركلا 
يخلق مناخاً جاداً للاستثمار الأجدبي ومن ثم تتزايد الاستثمارات الإسلامية 
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[*) مدرس الاقتصاد بكلية التحارء جامعة عبن تمس 


مملة فركر صالح عيد الله كامل للاقتصاد الإملامى بجامعة الأزهر العدد السادس عشر 


وجدير بالذكر أن الدراسة حاولت الإجابة على التساؤلات التالية : 

أولاً:. لمأذا يعد التكامل بين الدول الإمنلامية أمرا حتمياً في هذا الترقيت ؟ وما 
في مقومات هذا التكامل ؟ 

تانيً: نا هو موقغ الدول الإسلامية من خريظة الاستقئار الأحنبي المباشر, كي 
1 

ثالثا: كيف نجحت إنذوئيسياً وتركيا في حِدّب الاستثمارات الأجتبية المباشرة؟ 

رابعاً: كبيف يزدي التكامل بين الدول الإسلامية إلى تشجيع الاستثمارات 
البينية؟ وهل للمشروعات المشتركة دور في هذا المجال؟ 


قروض الدراسةة 

قامت الدراسة على الفروض التالية : 

1- هناك إمكانية حالية لنجاع التكامل بين الدذول الإسلامية وذلك: على الرغم 
من عدم تجاح تجارب التعاون بين الدول الإسلامية فيما مضى : 

*- إْنَ تحقق التكامل بين الدول الإسلامية يدفع ويذية من الاستثمارات البيتية 
يدا وليس العكس. 

©- محدودية المشزوعات: الإسسلامية المشتركة يزجع إلى اقتقاذ, الدول 
الإسلامية لصندوق إنمآء إسلامي خاص لتمويل هذه المشروعات , 


أفداف الدراسة + 

استهدفت الدراسات: التعرفه على : 

١‏ - مقومات نجاح التكامل بين الذول الإسلامية وتازيج التعاون بَئتها: 
”- تصصيب الدول الإسلامية من !الاستثمار الأجتبي المباشر قي العالم. 
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اتكافل الاقتصادى بين الدول الاسلامية ودوره فى جدّب الامحماز الأجنبى المباشر إليها 
ذ. غبير قورحات على 


*- تجربتيسن إسلاميتين ناجحتيين .في مجال جنب الاستثمارات الأجنبية 
المباشرة - إندوتيسيا وتركيا ؟ 

- البدائل الممكنة لتنؤيل الفشروحات الإبللامية المشتركة نظرا لكرتها نواه 
للاستمارات الأساتمية الدبّية ؛ 


مجلة فركز ضاغ عيد الله كافل للاقتضاد الإسلافى ججامعة الأزهر الغدد السادس مر 


المبحث الأول 
حتمية ومقومات التكامل بين الدول الإسلامية 


فقدمة : 
يتسم الغالغ اليوم بكوئه عالع الكياناث الكبرى ء فتجد الاتحاد الأوروبي 
الذي يضم دول عنريا أوروبا » الناقتا والتي تمل دول.أمريكا الشمالية 
والآسيان الذي يحيم دول جنوما شرق آسيا إضافة لبعض التكتلات االأخرى 
في أمريكا اللاتينية ( مجموعة ميثاق الآندين!") - السوق المشتركة 
المخروط الجتوبي!”" - واتحاد التكامل لأمريكا اللاقينية/”””) . 
كذلك هناك عض التجمعات في أفريقدا » وبالثالي لم بعد هناك حكانا 
لذونة تقف وحيدة أمام هده الكيانات ومن ثم كإننا كعالم إسلامي يتبغي عليتا 
التعاؤن. والتكامل فيما بيننا لدفع حجلة التنمية ولتأخذ نصديبنا العادل من التقدم 
والرفاعية ومن المعروف أن .الجات أباحث إقامة التكتلات والتجمعات 
الإقليسية وذلسك بمقتضى المادة (4؟) منيا .. أما الشرط الموضوعي الوخد 
الذي اشتزطته الاتفاقية ,هو ضرورة الا تفل الامتيازات المعنوحة للدول 
الأعضساء في الترتيب الإقليمي عن تلك الثي التزعت بها الدول الأعضاء 
بالفغل في إظار الجات ثم جاءت جولة أوروجواني 15/5- 13517 زأكدث 


هذا الميدأ حيت أجازت للدول الأعضباء أن كون أطرافاً خي انفاقيات أخرى 


[*) امحاد متكي يسم ( بوليتيا ‏ برر؛ كولوسا: اكرادرر ورويلا ) 

ز"*) جتصم ر الأرجحين » الإرازيل ١‏ باراجواي وأرررجواي ) 

81*] مسقة اللتارة اخسرة لم ب الأر عن | يرليقي". الواريل ؛ خبلي ١‏ جولو ؛ اكرادور 
المكسيلت #باراجواي ؛ ببرز ١‏ أوورجراي زفرريلة) 
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التكافل الاقتصادى بين الدول,الاسلامية ودوره فى جدذب الانخمار الأجنى الميآشر إليها 
د.. عبر فرجات غلى 


لتحرير التجارة» وذلك بشرط .الجؤار الجغرافي!': وبالنسبة للدول الإسلامية 
يتحتق هذا الشرط حيث تتصل الدول الإسلامية الأنريقية ببعضها البعض 
وتقصل يُشقيقاتهًا الآسيوية عن طريق البحر الأحمر ؛ كدلك تقصل الدول 
الإسلامية الآسيوية بشقيقاتها الأوزوبية!؟", 


هفاد ذلك كله : 

أن الدول الإغلامية كذرل ثامية تعيش الآنَ عصر الكيانات الكيرى 
وتسعئ للتخلص من التبعية الاقتصادية - وفي. ضوع توافر شريط الجوار 
الجغرافي الذي تشترطه الحات - ليس أمامها إلا التعاون التكامل الاقتصادي. 


وفيعا يلي نستعرض أهم سمات التكامل بين الدول النامية: 
أولاً : التكامل الاقتصادي بين الدول النامية: 

يَعِظل التكامل الاقتصادي بين دول الغالم الثالت الؤسيلة التى فضي على 
تبعيتها للسدول الرأسمالية: إلا أن التكامل هنا ينبحي أن يعتمد على عناهج 
جدسدة تراحى ظروف الدول الاحدة في التعوء وتعطي ورنا خاضا التشكلات 
السياكل الاقتصادية والاجتماعية لهذا الدول: ويعزر التكامل الاقتصادى قدرة 
الدول النافية على اتخاذ القرار الاقتصادي ويجعلها تؤثر بفعالية أكبر على 
العواحل الحقيقة للإنتاتع؛ فاتساع السوق عن طريق التكتل بتيح لها الاستفادة 
يمزايا الإنتاج الكبير وزيادة فرص تضصريف المنتجات؛ مما يدفع رجال 


[1) أمامة اتجدوب * الجاث ومعير [التلدان العربية من عافالا إلى مراكض ' الدار المتسريم اللبنانية , 


القاهرة 485 ]بن عب ١6‏ , 
25 اد. وفعت السيد العرغي التكامل الأقصلدي الإبلافي ذاز النار 17-1583 


مهلة مركر صالم غبد الله كامل للأقتصاد الإسلامى بجامعة الأزهر العدد السادس عشر 


الأعمال نحو إقامة المشروعات الكبيرة التي تزيد طاقتها الإنتاجية عن الطاقة 
الاستيعابية للسوق المخلية : وبفضل الإنتاج تتمكن المنشات: من تخفيض 
التكاليف ورقع قدرتها التنافسية . 

وتشترط نظرية التكامل الإقليمي بين الدول الآخذة في النمو ضرورة 
احستواء نعؤذج التكامل نينها على كل من التكامل الاقتصادي 'السلبي 

16 عنترودوه5 11883698 (والذى يعتى تحرير التجارة البنية 

بين الدول الأعضاء) والتكامل الاقتصادى الأيجابى 16ئزةه0ء2 5051128 
0 (والذى يعنى التنسيق بين السياسات الاقتصصاذية وسياسات 
التنمية الاقتضادية الإقليغية) وأن تتم هذه الخطؤات يشكل هتواز!!!: جيك أن 
الاقتصار فى بناء نموذج التكامل الائماثى 1516823802 غعتتدمها10276 
860061 على عناصر من التكامل الاقتصادى السالب دون تغذيته بعتاصر 
عن التكامل الاقتصادئى'الموجب .من شأنه تحرريك .مستوى المتافسة المذمرة 
ذاخل الينظقة التكاملتية: ويتوقف الموقف التنافسى اللصناعات القائمة قى 
الدول الأعضاء فى المنطقة التكاملية على: 

أ - الحواجرٌ الجمركية وغير الجمركية. 

ب - سياساث الإغانات وترتيبات الصيرف الأجنئي ‏ 

جل التباين في معدلات النمو الاقتضادي وهمستوياته التنسية الاقتصادية 
قإذا ما أضير الموتف: التنافسي للصبناعة من جراء تكوين التكامل الاقتصادي 
قإن ذلك يرجع إن الثفاوت الكبير بين الذرل الأعضاء قي العوامل الثلاك 
السايقة والعقيات الناشئة عن. وجودها قبل تكوين مشروخ التكامل الافتصادي. 


5 22.سامي عفيمي حاتم * قضّايا مغاهرة في التجارة رالحية " الدار المصرية اللبتاية و التاهرة ؛ 
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التكامل الاقتصادى بين الدول الأسلامية ردوره فى حذب الأمكعار الأحبى المباشر إليها 
د. عبر فرجات على 


وتقودمتنا االتجربة العلمية إلى عدم نجاح التكتلات الاقتصادية بين الدول 
النامية بنفس الدرجة التي حققتها نظيرتها بين الدؤل الصناغية المتقدمة 
زيرجع ذلك إلى حده أسباب لعل من أهمها!'ا: 

أ- تغليب الاعتبارات السياسية علسى المصالح الاقتصادية مما يولد 

الخلافات بين أعضاء التكتل . 

ب - عدم وجود المؤسسات السياسية الراسخة التي تستطيع التعامل مع 
التكئلات الاقتصادية ينجاح ويمنأى عن التقلبات الداخلية : 

جل تشابه الهياكل الاقتصاذية لفعظم, الدول النامية » هما يجغل 
اقتصاداتها متنافسة وليستث متكاملة ؛ 

د - عدم غدالة توزيغ عكاسب التكثل الاقتضادي واسسكثار احدد كليل من 
الأعضاع بمعظم هذه المكاسب » مما يههد استقرار التكتل وأستمراره. 

هب عندم واجسوه برامج رمتية عتدرجة للكقيذ والتي تسمح للأعضناء 
يتعديل القوانيين الاخلية وتغديل هياكلها الاقتصادية : حيث أن التكامل لن 
مجح بتوائر حسن النوايا والأمنيات الطيبة فقط.. 

و - افستعجال, النتائج الذنياميكية للتكامل - المتعلقة بتوليد وتتمية التجارة 
البينية وإيجاذ نمط جديذ هن التخصص. وتقسيم العمل _ هما يؤدي ألَى 
إجهاضها » حيت يحتاج الأمز إلى وقت ليس بالقضير . 

أخيرأ فإننا إذا أردنا إقامة تكتل تاجح بين .دول نامية فعلينا أن نزاعى عدة 
تقاط وهني : 


1 د سلطان أبو علي * تحن رالتكحانات الاقتحادية الأفريقية جريدة الأعرام المصوية : » 7 أبريل 
1554 بضصاءة١ا.‏ 
لا 


نجلة مركز صا عبد الله كافل للاقتصاد الإسلامى بجامعة الأزهر العدد السادس غَشو 


أ- وجود مصالح مباشرة لكافة الأعضاء سواء اقتصادية أو سياسية . 
ب - وجود جوائب تعويضية لأأطراف الكاسرة لتشجيعها على 
الاستمرار في التكتل . 
.جه الجمع بين عناضر التكامل الإيجابي والسلبي - 
ذ - وجود مؤسسأت على درجة عالية من الكناءة والفعالية مهمتها وضع 
إجراءات التكتل موضع التنفية . 
قإذا ما تحقق التكامل فإن معيار تجاحه يتمتل في آثاره على تنمية 
اقتضاديات. الدول المتكاملة ١‏ كذلك.فإن التكامل بين الدول الإسلامية كأئ 
تكامل له أثران على التجارة وهما ‏ 
الأول + الأفر الخلقي للتجارة «و6هء8© ع11288!: والذي يعني 
اتخفاض تكلفة الوآردات من الدول الأسلامية نتيجة لإزّالة الرسوع الجمركية 
بينها -مماينعكس على زيادة قدرة مستهلكي الدول الإسلامية على 
الاستهلاك وبالتالي زيادة رفاهيتهم . 
القاني ؛ الأثر التحويلي «زه51ز 035 1306 .: ومغزاء أن تحول الدول 
الإسلامية تجارتها من الدول خارج نطاق التكامل, إلى الدول داخل تطاقه | 
حتى وإن تنافي هذا مع استغلال المزايا النسبية وبالتالي الاستيراد من الدول 
ذات الستكلفة الأعلى نظراً لأنها عضو في التكامل والتحول ,بذلك عن الدولة 
ذات الميزة النسبية والتكلفة الأقل لعدم عضويتها قي التكامل, - 


5 2 ,1996 بللمطاعء سعط "م تممومءظ تعمه الس ساسك“ مدوبدف نكن4ق () 
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التكامل الاقتصادى بين الدول الاسلامية ودورة فى جرب الأستماز الأجبى الماشر إليها 
ذ. غير فرحات على 


هذا ولقد وضع الاقتصاديون.بعض الشروط التي تجغل الأثر الخلقي أكبر 
من الأثر التحولي وبالتالي يصبح الأثر إيجابياً من قيام التكامل وتتمثل هذه 
الشروط فيما يلي!'): 

١‏ - كبر حجم دول التكامل تجعل الفرصة أكبر لأن يتصمن التكتلا 
المنتجين الأقل تكلقة ومن ثم يزدادالأثر الخلقي. 

؟ - يؤدي.ازتفاع معدل التعارف كبل كيام الاتحاد إلى زيادة الأثر الخلقي 
نتيجة إزالة التشوهات الناتجة عنها بعد قيام التكامل : 

“ - انخفاضل التعارف مع الدول خارج التكامل تؤدي إلى خفض الأثرز 
التحويلي للتجارة ‏ 

وبالنظر إلى هذه الشروط نجدها متوفرة في التكامل يبن الدول الإسلامية» 
فهذه الدول تتمتع بكبر الحجم ( مساحة ؛ سكاناً »ناتجاً محلياً ) هما يزيد من 
الأشز الخلقي للتجارة . كما تشترك معظم هذَه الدول في اتفاقات إقليمية 
تجغلها تخفض الحواجز بينها وبين أعضاء هذه الأتقاقاك مما يخْقّض من 
الأقر التحويلي للتجارة ٠‏ وبالتالي فالمحصلة اانيائية لهذا التكامل ستكون في 
فنصلحة الدول الإسلامية خاصة إذا ماقام التكامل بين الدؤل الإسلامية على 
أساس إقامة'بنيان اكتصادي كوي الدول. الإسلامية يضمن ليا زيادة البخول 
الحقيقية للمسلمين!؟!. 


1 2, عن الحماقي * نحاضرات في الافتصاد التطبيتي * مكبةعَينَ نش , القاهرة 15155 , 
3 د عبد الغليم عبد الرحن ١‏ أسس المفاهيم الاقتصادية ل الإسلام “ إدارة الححافة والنهر برابظة 
العام الأبسلامي ؛ مكة » قفاوا هص 2ن 
15 


جلة مركز ضالح عند الله كال للاقتصاذ الأنلامى بجامعة الأزهر العدد الساذس عشر 


وأخيرآ قإننا عملا بقوله تعالى «إنٌّ اللّة لا يعَيّْرُ ما قوم حَتّى يُغَيْرُوا مَا 
أنفْسوحْ» (الرغد: من الآية١١).‏ يتبغي علينا العمل والتكاتفه من أجل عالم 
إسلامي أفضل ليأخذ نصيبه العلال من الاستقرار والرفاهية وفي ظل عالم 
الكيانات القبرى لأ يتأاتى .هد 'ممل إلامن خلال التكامل الاقتصنادي 
الإسلامي.. وقبل أن تتطرق لدراسة مقومات هذا التكامل الاكتصادي بين 
الدول الإسلامية نستعرض في عجالة تاريخ التعاون الاقتضادي الإسلامي , 


تانياً : تاريخ التعاون الاقتصادي الإسلامئ 
؟-التعاون الاقتضادي بين بلدان منظمة المؤتمر الإصلامي- 

بدأت منظمة المؤتمر الإسلامي في مارس +151 كمتظمة سياسية إلا أنه 
بسرحان تا.انتهت الدول الأحضاء إلى أن العمل السياسي المشترك لن.يكتب 
له النجاح وان تتحقق له الفعالية نما لم يكن مشقوحا بعمل اكتصادي مشتراك 
وبالفعل أكد ميثاق منظمة المؤتمر الإسلاعي في فبراير 1517 : ضرورة 
التعاوق من أجل الازتقاء. باقتضاديآت المجتمع الإسلاضي ومساحدء الذول 
الأغضاء على تطويز .طاقاتها الإنتاجية بنسق عتسارع وبذلك تكون منظعة 
الموتمر الإسلامي من السابقين إلى تأسيس تعاون الجنوب - الجنوب في 
المجال الاقتصادي . 

وفي هذا الصدد أنشىء عام 1١375‏ ضندوق التضامن الإسلامي الثابع 
لمننظمة العؤتمر الإسلامي بهنف تعزيز التعاون الإقتصادي بين الدول 
الإسلامية , كما شهد نفس العام تأسيس أول موسسة تمويل تنموي وهي اليلك 
الإسلامي للتنمية وتتمتل موارذ قي الأسهم التي تكتتب فيها الدول الأعضاء 
في منظمة المؤتمر الإسلامي ويهذف البنك لدعم التنمية الاقتصادية 


و 


التكامل الاقتضادى .نين الدول الأسلامية وذوره فى جذب الاسكيار الأجتى الماشر إليها 
ذ. عبير فرحات على 


والاجتساحة للذرل الأعضاء محتدعة وستتريةا!) رانطا ]من هذا الهدهه فإن 
وَظائف الينك تتعثل.في المشاركة في رئؤوس الأمؤال المستتمرة في 
المقروعات الإنتاجية بالدول الأعضاء وكذلك منح القروض. اتمويل 
المشروغات الإنتاجية في القطاعين الخاص والعام بالذول, الأعضاء - كذلك 
يتحمل البنك مسئولية المساهمة في تمؤيل التجارة البينية ؛ كما يقدم. المعوئات 
الفنية للدول الأعضاء وإجراء الأبحات. اللازمة الإنشّاء مشروعات مشتركة 
والتي يوليها البنك خناية خاصة باعتبارها دعامة قوية للتعاون الاقتصادي 
بين الذول الأعضاء , 

في ,عا 15778 تأسس مركز الأبحات الإحصائية والاقتصادية والاجتماعية 
والتدرييا للدول الإسلامية ومقره أنقزه ( بتركيا ) الذي فتخ مجال التعاون 
بين المؤسسات. المالية الإسلامية العاملة في القطاح الخاص - 

قي حام 1107 تأسست الغرفة الإسلامية للتجارة والصناحة وتيادل 
الشلعء ومن أهم أهدافها تغزيز المشروعات المشتركة بين الفطاعات الخاصة 
قي الدول الإسلامية. 

فى حام, 1151 تأسس الفركز الإسلامي لتنميّة التجارة ومتره بالدار 
البيصاء للمساعدة قي تسيق السياسات التجارية التي تنتيجيا الدول 
الأعضاء. 

في عام ١5:61‏ أنشأ مؤتمر القمة الإسلامي الثالت اللجنة الدائمة للتعاون 
الاقتصادي وكافها بمتابعة تتفيذ ما تتخذه العؤتمرات الإسلامية. من قرارات 


8 ؛د. حسين عسر " النظمات, الدرلية ” القاهرة ؛ دار الفكر الغربي : 15631 ؛: عب 387 
(41 مسسعرد العام شردوزى «الععاون السمرى الإسلامي» مجلس العاون الاقتصادي بين الدول 
الإسلافية, مركر الأبماث الاقتعادية والتدريب للدول الأسلاميق أنقرة) 8 ام ]1 
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مجلة فركز خَالَ عبد الله كامل للاقتضاد الإسلامى يجامعة الْأرَهَر العدد الساذس شو 


وتراسة كل الؤسائل الممكنة لتقعيم التعاؤن بين الدول الأعضاء في المجال 
الاقتصادي . 

في عام 1534 وبالتحديد قي أخغسطس تأمسست المؤسسة الإسلامية لتأمين 
الاستثمار وائتعان السادرات. 


- انستعاون الاقتصادي في العالم الإسلامي. خارج إطار منظمة المؤتمر 

الإسلامى. 

المقصود هنا تعاون بعض الدول الإسلامية قي إطاز اتقاقيات لتحرير 
التجارة؛ الانتتمارات ,... مثال ذلك دول التعاون. الخَليجِي : دول اتحاد 
العغرب العربي ؛ وانمام ماليزيا واندونيسيا للأسيان كذلك انضمام دول 
المغرب الأفريقى ( غينياء غينيابيساوء موريتانياء سيراليون؛ بوركينافاسو: 
مالي وثوجو) للتجمغ الاقتصادي لدول أفريقيا .5هبرمه9!5. 

كما تشترك كل من( الصومال ؛ جزر القمر ؛ السودآن ؛ جيبوتي 
وأوغنداً) في منظقة التجارة التفصيلية لدول وجنؤب أقريقيا لكر مله©ا). 


كذلك تشترك تركيا في اتفاق اتحاد جمركى .مع الاتحاد الأوروبي - 


مقاذ ذلك كله: 

أن. الغالبية العظمى من الدول الإسلامية تشترك في اتفاقيات تكاملية بعيدة 
سن منظعة المؤتمر الإسلامي ولكل اتفاقية أهذافها التي تتعارض مع باقي 
الاتفاقيات حيت لا تعمل هذه الاتفاقيات تحت مظلة المؤتمر الإساتمي مما 


(©) وقعت الاتقاقية قي .م عاير 151/8 وبدأ العنيد في برلير هلاة ١‏ , 
زهه)رقعت الاتفاقية ف ديسمبر ١441‏ ودخلت حيز الحتفيذ ل سبعمبر 147 1, 
ذلا 


التكافل الاقتصاذدى بين الدول الإسلامية ودورة قى جدب الامكماز الأجبى الماشر إِليْها 
د. عبيو فرخات على 


يِضَغ الدول الإسلامية قي موضع تنافقس وليس, تكامل. ‏ كما يؤدي هذا 
التنافس إلى تعفيد الوضع وزيادة صعوبة التعاون الاتتصادي بين الدول 
الإسلامية تحث مظلة المؤتمر الإسلامي . إلا أن هذا التعاون. لآ يعد سستحيلاً 
حيث تستطيع منظمة المؤتمر الإسلامي إيجاد التناسق بين أهداقها المرتبطة 
بالتكامل يبن أعضائها وكا تدابير التعاؤن الإقليمي الأخرى , حيت أنه في 
ظل عالة القيانات.الكيزى لآ يمكن, لمنظمة المؤتمر الإسلاسي أن تطالب 
أغضائها بعدم الانضمام إلى تكتلات إقليمية , 

هذا عن حتمية التكامل في ظل المؤتمر الإسلامي وكذا تاريخ التعارن 
الاقتصادي الإسلامي.فماذا عن مقومات التكامل بين الدول الإنلامية : 

للإجابة على هذا التساؤل نستعرض المقومات الاقتصادية أولاً تم نتطرق 
لدراسة المقومات الأخرى وذَلّك على النحو التالي: 


تالا : مقؤمات التكامل بين الدول الإسلامية: 
١‏ - المقومات الاقتصادية للتكامل بين الذول الإسلامية!!): 

أ - حدافة عهد الاقتصاديات الإسلامية بالتنمية وقد يدفع البعض بأن 
اقتصاذيات الدول الإسلامية تتشاية قي أن معظمها يعتمد على الزراعة 
والصناعات الإستخراجية مما يؤدي إلى التنافس فيما بينها ويعرقل أي 
محاولة للتكامل؛ إلا أننا تذكز هنا أن .دول الخليج العربي تتشابه هياكلها 
الاقتضاذية وعلى الزغم من هذا حققت غيرها من الدوك الغربية في مجال 
التكامل الاقتصادي. بالتالي فإن هذه الدول. الإسالامية تستطيع التنسيق فيما 
تعد على عل :. جد فريد نمطفى "الاقتصاد اللازلي' مؤسة باب 

اجافعة . الإسكندرية ‏ 1888 رضت 7585 : 

0 


مجلة مركر صالح عبد الله كافل للاقتصاد الإسلافى يجافعة الأزهر الغده النافس عشر 


بينها يما يكفل تخسين الأداء الاقتصاذي عن طريق الانتفاغ بمزايا التخصص 
واتسناح السوق - 

ب - توافر العوارد الاقتضادية: حيث يمتد العالم الإسلامي في ثلاث 
قارات مما يمتعه يالتنوع المناشي والدذي ينعكس علئ تنوع الموارد 
الاتتصادية خاضة الزراعسية كذنلك تتواقر الفساحات الشاسعة القايلة 
للاستزراع إضافة للمراعي والغابات كما يتمتع العالم الآسلامي بتعدد مصادر 
الطاقة وتنوعها فينتج العالم الإسلامي أكثر من ثلث إنتاج العالم من البترول: 
كما تتوافر الخامات المعدتية اليامة كالحديد والنحاس والالومتيوم: فإذا أضقنا 
للموارد الستيقة أهم هذه الموارد وهو الطاقة البشرية نجد أن الغالم الإسلامي 
لا ينتقتسه سوى التتسيق بين هذه الموارد ليحسن استغلالها وذلك عن طريق 
التكامل الاقتصنادي. 

جب اتصاع حجم السوق: مما يحقق وفورات الحجَم الكبير هذا الاتساعخ 
يقصند به كلا من عند السكان في الدول محل الدراسة والمساحة الجغراقية 
التي بيشغلها العا الإسلامي والتي تمتد بين قارات العالم القديم ألكلاث كلك 
إجمالي الناتج المحلي . وفيما يلي تستعرض الناتج المحلي الإجمالي لبعض 
الدول الأسلامية . 


ا 


لايل الا محاذى بين الدول الإساافية وذورة فى دب الاستكهار الأجببى المثثر إلها 


د عبير فرحات على 
جدول رقم )١(‏ 
الناتج المخلي الإجمالي لبعض الدول الإسلامية 
بالمليون دولار 


ال آلا 
ك1 
111 


ا 
1 
7غ؟ 


بو ركينافاسو 5053 ودام 
مضصر را 51 
اندوئيسيا ل ١‏ 11 
إيرآن ا ل 
الكويت 11 ات 
لبنان 20 لا 
ماليزيا ال م 
مالي لزج را 1 
موريتانيا ءا 465 
المغرب ك5 ل نا 
السعودية 0 0 “لامكا 
سيرناليون 14 4 
سوريا سا 1 
يونس مدا ل لا 
تركيا تالا /ا 1 |1 
تركهانستان ترا 4 
اليغفت 2 113 


1ه" '" ونع 1 ادع ترم ماء عل و11 '" عأسدظ 10ره1؟! بعمعيو5 


ا 


التكامل الاقتصادى بي الدول الإسلامبة بودوره قى دب الأستماز الأجتبى المناطر إليها 


> عبير فوحات على 


هذةرالدعؤة للتعاؤن بين المسلمين أضيلة في المفهوم الإسلامي وعلى 
الزغم من ذلك لم يتم التجارب مغها حتى الآن ! إلا أن التقارب السياسي بين 
الأول الإسلامية في الوقت الحالي يدعونا اثتفاول » فليس, هتاك تعاون سياسي 
فغفان لآ يكتزون,. ككاون امتسناداي داح بين المضالح. المشدركة لأعضائة 
وتقوتا النتجرية إكى أن التعاون الأتتسادي يأتي كنتيجة لتوائر الإرادة 
السياسية ودذلك كمنا حدث مغ دول الاتحاد الأوروبي التئ أجمغت على 
ضصرورة التكامل لمواجهة الوزن التسبي المتزاية للولايات المتحدة 
الأمريكية( كنلك فإن الذي دفع بالولايات المتحدة الأمريكية إلى ضم 
المكسيك فريسة سهلة إلى إتفاقية التجارة الحرة التي عقدتها مع كتدا ...هو 
خوفها أن تقع المكسيك فريسة سيلة لأورويا أو اليايآن . كما يجدر بنا أن 
تذكر هنا أن الهدف:الأساسي من تأشيس اتحاد حنوب آسيا ( الآسيآن )!') 
كان سياسياً بالدرجة الأولى .وهو مواجية التوسع الشيوعي . 

مفاد ذلك كله: أن الإرادة السياسية إذا ما توافرت لدى الذول الإسلامية 
قإنة“ سرعان ما تتعكس غلى التعاون الاقتصادي بينها. هذا التعاؤن الذي لا 
نريد له أن يقتصر على مرحلة منطقة التجارة الحرة وما تعنيه من إزالة 
للحواجز الجمركية ين أعضائها وتحرريز تجارتهم البينية. بل إننا نأمل أن 
يمتد إلى هرحلة السوق المشتركة وما يعنيه ذلك من إطلاق حرية الانتقال 


م1504 لعتط ""سعتسرمومع18 لقممغقصم مط" لعاددك رعى 851 (1) 
8,235 تملصمآ , ومتلاه عممعممظ 
37 عير فرحات علي * التكثلات الاقادية وأئرها على علاقات مصر الاقتصادية الذولية "5 - 
ذرابة مقارنة مع تركيا وإسراليل وبالة دكتوزاه مقدمة لكلية. التجمارة - جامعة عين نمس ء 
4.26 د44 


يزنذ 


مخلة فركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الأسلامى ججامعة الأزهر العدد السادس عفر 


وبالنظر للجدول السابق يتضح لنا ما يلي: 

زايد الناتج المخلي. الإجمالي للدول الإسلامية مند بداية التسعينات 
وحتى نهايتها وذلك باستثناء كل من ( بوركينافاسو - إيران - موريتانيا - 
سيراليون - وتركمانستان ) 

تستراوح اقتصاد الدول الإسلامية ما بين دول صغيرة من (سيراليون: 
تركمانستان؛ بنين: مالي: بوركينافاسو واليمن) ودول كبيرة متل (السعوديةة 
اندوتيسياء إيسران وتركيا) ودول تقع في المتتصف بين هاتين الفئتين وذلك 
مثل (مصرء الكويت» لينان؛ ماليزيا؛ المغربء تونس وسوريا) هذا التفاوت 
قد ايجعل الندول الأغتى تبتعد:وتحاول الانفزاد بعيدا عن الدول الصغيرة 
القفيرة خشية أن يؤدي اننماجها معها إلى توزيع خيراتها على هذه الدول: 
وذلك كما يحدت في الوطن العربي حيث تخشى دول الخليج العربي من أي 
تكامل عربي يوزع ثرواتها على الدول العربية . 


؟ - المقومات غير الاقتصادية للتكامل بين الدول الاسلامية : 

تشترك الدول الإسلامية جميعاً في دين واحذ كان أسبق في دحوته 
للتعاون من هذه الدعوات الحديثة التي تستند إلى الجوار الجغزافي أو الؤلاء 
السياسي؛ فاعتبر الإسلام الأمة الإسلامية أمة واحدة لآ تفصل.بيتها حدودا؟) 
وذلك كوله تعالى: :3 إن .هذه أسنكُمْ مه وَاحدة وَأنَا رَبُكُمّ فَاعبْدُونَ # [الأنبياء: 
57]: قوله.تعالى: هوتعاوَنوا على الب وَالتَقرَّى ولا تعاونوا على الثم 
وَالْعْدوَانِ [المائدة: ؟]. 


(1) د. محخمود محمد الملى «السوق الإنلامة المتتركة # دار الكتاب اللبناي : يروت + غير عبين 
المنة : هب 1848 , 


>73 


مجلة شركر عبالح عبد الله كامل للاقتصاد الاسلافى بجافعة الأزهر الغدد الساذس عكر 


بين هذه الدول سواء بالنسبة للأفراد أو لرؤوس الأموال . قبالتسبة للأفراد 
هناك دولاً إسلامية تعاني زيادة السكان ( مصر » العراق ٠‏ اندونيسيا , 
مالسيزيا ) كذلك هناك دولا إسلامية أخرى تعاني نفس نقص 'السكان وبالثالى 
تقص العمالة متال ( دول الخليج ».ليبيا ....) هذه السوق المشتركة إذا ما 
تحقفت ستحل بذلك مشكلة الدول ذات العجز السكاني وتلك ذات الفائض : أما 
قيما يختص بتحريات رؤوس الأموال قنتناولها قي الجزع التالي من الدراسة. 
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التكابل الاقتصادى بين الدول: الأسلامية ردورة فى جذب الاسسمار الأجنبى المباشر إليها 


د. عبير فوخاتث على 
الاستتمار الأجنبي المباشر في الدول الإسلامية 


هقدهة : 

نستطيع أن نميز هنا بين شقين : 

الأول: يتعلق بالاستثمارات الأجنبية في الدول الإسلامية وهنا نجد أن 
النول الإسلامية ستقافس بطبيعة الحال لحِذب هذه الاستثمارات الأجندية ٠‏ إلا 
أنها إذا ما تكاملت فإن تحرير قطاعيا التجاري سيؤدي إلى اجتذابها لقدر 
أكير من الانتثمار الأجنبي المباشر!" الثاني: يتعلق بالاستثارات البينية في 
الدول الإسلامية وهل يمكن أن تدقع بالتكامل الاقتصادى بينها ؟ 

وللإجابة حلى هذ التساؤل لابذ وأن نتذكر أن الاستثمارات الأجنبية 

الياغرة #بحت دائماً حن الأسواق.ذات الريحية الأغلئ والمخاطر الأقل. : 
كتلنك تسعى الاستغار في الأسواق التي تنسم بالاتشاع ١‏ كل هذا يدقع 
بالمسكثمرين إلى تقضيل الاستثمار تاخل نطاق التكتل القائم لتجنب التغريقات 
الجمركية الخارجية المشترعة(© للاستفادة من أتساع السوق وضمانات حماية 
الاستثضارات . هما يعني أن التكامل يتم أولا ثم تبدأ عملية تباذل 
الاستتمارات.بين الدول المتكاملة: وليس العكس قالمستثمر صاحب رأس 


م د نيل حشاد * المات وفنظمة التجارة العالية أهم التحديات في مواجهة الاقتصاد العري * الغيلة 
المعرية العافة للكاب . القاهرقء 5٠:١1‏ هل 8*؟. 
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مجلة مركر مالم عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامى ججامعة الأزهر العدّد السادس عشر 


المال يبحث عن ربحيته أولا وأخيراً ولا تدفع بأمواله في دولة معينة لتتميتها 
أو لزيادة التعاون بينهاً وبين دولتة. 

ومن كم فإننا إذا أردنا استثمارات إسلامية يينية فعلينا أن تفعل التعاون 
والتكامل بين الدول الإمسلامية.أولاً النخلق البيئة الجاذية للأستثمانات 
الإسلامية. وغير الإسلامية كذلك حيث أن انصضمام الدول الإسلامية إلى تكثل 
ها سيعطي مزايا الإنتاج الكبير وخفض التكاليق: وتجتب. الحواجز الجمركية 
بين هذه الدول لأ مستثئر أجنبي!©) ونحن أحوج ما تكون لهدء الاستثمارات 
الأجنيية لتمؤيل التنمية خاصة في ظل الأتجاة العالمي بحو إِِعَاءِ المعونات 
المقدمة للدول. النامية (.ومنها الإسلامية ) . 


أولاً - الاستثمارات الأجتبية المباشرة في الدول الإسلامية : 

جديسر بالتكز أن أهفية الأستثمار الأجنبي المباشر في الدول 
الإسلامية تختلق من :دولة لأخرى فنجد أن الاستثمار الأجنبي المباشر في 
عاليزيا > 965 من أجمالي الناتج القومي لها بينما قي اليابان وغيتيآ 
تتراوج تنية الاستثمان ما بين *-3 96 هن أجهالي الناتج القوضي + أما 
غاليية الدول الآسلامية مثل ( أذربيجان : الكاميزون ؛ غَينياييساو ؛ 
مصرء أندوننيسيا ء قازاقستان + أبنان + المغزبا + عمان ٠‏ تونس ....) 
فتترأوح تسبة الاستثمار الأجنبي المباشر فيها ما بين 77-١‏ 96 من أجمالي 


:4 على سيل الخال زادث الاتحبارات الاجبة الجاخرة ف البرتفال بانشمامها للإاتحاذ الأررويي إلى 
أربعة أهذكافا ( 1956-1385 ), كما زاذت لأكثر من الطغف في أسبايا لنفس الفترة 
ولنفس السيب : 

نا 


التكامل الاقمادى بين الدول الإسلافية وذورة فى جذب الاسكمار الأجدى الباشر إليها 
د. عبير فرخات على 


الناتج القومي!١.‏ ويتضح من المؤشرات السايقة أن الدول الإسلامية ل 
تزال أعاهيا !الككيز من حال حَِنْبٍ الامتتمارات الأجنبية الدباشرة : 
خاصة وأن الأرقام تشير إلى أن دول شرق آسيا والمحيط الهادي تستحوذ 
علسى 9044 من الاضتقارات الأجنبية المباشرة في العالم بيئما شستحوا 

دول أؤزوبا الشرقية واسيا الاأوسطى على 76١١‏ كذلك ت 0 
اللاتينية والبحر الكازيبي على 7058 أما الجزء القليل الباقي فتأخذ دول 
جتوب آنسياً 908 فته بينما يتبقى 'لأقريقيا والشرق الأوسط 1963'). فإذا 
علمنا أن معظم الدول الإسلامية تتركز في كل هن أفريقا وآسيا + سندرك 
بالطبع ضعف الوزن النسبي للاستغارات الأجنبية في الدزل الإسلامية 
نسبة إلى إجمالي الاستثمارات الأجنبية في العالم » وقيما يلي نستعرضن 
الاستمارات الأجنيبة العباشرة في الدول الإسلامية. 
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مجلة مرزكر ضاخ عبد الله كامل للاخصاذ الأسلامى بجافعة الأزهر العده السادس عشر 


لا 


جدول رقم [1] 
ساقي الاستثمار الأجنبي المبا* رشي الدول الإساامية 
للفترة(1-1416ؤة1) 
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مجلة فركز ايخ عبد الله كافل للاقنضاد. الإسلافى بججافعة الأزهر العدد الساذس عشر 


سكس ,د تصادئ بين الدول الأسلافية ودوزه فى جدذِب الأنصضفاز الأجتى المباشر إليهآ 
د غير فرخاث على 


بالنظر إلى الجدول السابق يتضح لنا ها يلي: 

-١‏ عدم استقرار الاستتمارات الأجنبية المباشرة في الدول الإسلامية وتذيذيها 
الدائع وذلك باستثتاء عدد قليل من الدول ( اندوئيسيا وماليزيا ) ٠‏ 

7- تعد الدول الإسلامية مستقلة للاستثمارات الأجنبية أكثر منها مصدرة لها 
وذلك باستقاء ( السعودية ؛ إيران » سيراليون ٠‏ الصومال ) والتي جاء 
صافي الاستثمارات الأجنبية فيهآ بالسالب في بعض سئوات الدراسة مما 
يشير إلى أن هذه الدول صدرت استثمارات للخارج بأكثر مما استقبلت 

منها: إلا أن انخقاض عند الدول الإسلامية المصدرة للاستثمارات 

الأجنبية وعدم استقرار هذا الجزء المصذر ٠»‏ يجعلا لا نستطيع الاحتماد 
على فده الدول في الاستثفار في باقي الدول الإسلامية والاستعناء يها 

عن الاستثمارات الأجنبية الأخرى , 

*- بالنسبة للدول الإسلامية الإفريقية تجد أن ( تونس والمغرب ) 
أحسنها حالاً قي مجال جذب الاستثمارات الأجتبية والذي قد يرجع 
إلى كرب هذه الدول من الاتحاد الأؤروبي والعلاقات المشتركة التي 
أقامستها معه وبالتالي توجه الاستثمارات الأوروبية إلييا!!) للاستفادة 
من إزالة التعريفات الجمركية بينها .وبين الدول الأوروبية وكذا حزية 
انتقآل رؤوس الأموال - 

5 - أما عن الدول الإسلامية الآسيوية قنجد أن أنتونيسيا وماليزيا.وكدا 
تركيا هي أكسبز هذه الدؤل من حيتٌ جذيها للاستثمارات الأجنبية 


عل غه:؟ ع1 +0 نم1872 عنتمبرمع8 عمره5" تمجحوء ع1 والاوتتمتة (1) 


ع1 "ممنمتن] ممعووعسظ عط" 0نف قاكامنا بوععباء8 امعموعءهمة 
7 1997 , وعتق2 , وعللودةة عتسمممعط عه"1 عفئوع6 مقلم رم2 
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مجلة'مركر صالح عبد الله كامل للاقتصاذ الإسلانى تجامعة الأزهر العذد الساةس غشر 


وأكثرها ١‏ اسنتقرار! ».قل نجد'الاستثمارات الأجنبية تتذينب تتذينب قيها من 
عام لآخر بل.نجدها في زيادة مستمرة ‏ وحيث تشير . الأرقام إلى 
تجاح اندونيسيا وتركياً في مجال جدب الاستشارات الأحنبية الميآشرة 
وحيت تعد الاستثمارات الأجنبية المباشرة أحد أهم هصادر تمؤيل 
التنمية في الدول التنامية - ؤهنها الإسلامية - يتبغي علينا التعرض, 
لتجريقي اندوتيسيا وتركيا في هذا المجال لمحاولة الاستفادة منها في 
ياقي الدؤل الإشَلامية ٠‏ 


تجربة اندوتيسيا في جَذَب الاستثمارات الأجنبية المباشرة : 

تتبئمبت الاستشارات الأجنبية في اندونيسيا نتيجة لتذبذبه العياسات 
الحكومية بشَأنها وذلك حتى استعانت اندونيسياً في أوآخر الثمائيتات ببرتامج 
الخدمات الإستثمارية للاستثمار الأجنبي 0 التضويل الدولية ( 150 ) 
لمساعنتها في اجتذاب الاستثماراته الأجنبية المبآشرة - وقد تزامن هذا 
التعاون مع هبوط أسعار البترول والذي أوجب حتمية التأقلم مع هذا الهبوط 
وذنك بالابتعاد عن التركتيز على البترول » وإعطاء أهمية أكبر للقطاع 
الخاص مما نقع بالحكومة الأندوتيسية إلى تحرير السياسات وتحسين مناخ 
الاستثمار الأجنبي وبدء هذا التحسين بزيادة الحد الأقصى الملكية الأجنبية 
إلى 695؟ بالنسية للصناعات: الموجهة نحو التصدير قي شرق اندونيسيا : 
والتسي تستخدم تكنولوجيا متقدمة كذلك تم منح معاملة الشركات الوطنية 
للشسركات التي تَيلغْ الحصة المحلية فيها 9026 أو أكثر وقي .عام ١5341‏ 
أصبح المستثمرون الأجانبا قادرون على التوسع في حدود :961 من الطاقة 
الإنتاجية القائمة دون الحاجة إلى ترخيص جديد ٠‏ كما زيد غدد القطاعات 
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"7ل الاقتضادى بين الدزل, الإسلامية وذرره فى جذب الاسكمار الأخنبى الباشر إليها 
ذ..عبير فرحات على 


المفتوحة أمام الاستثمارات الأحنبية بحيث شملت السياخة وصناعة الملآيس 
الجاهزة والكيماويات والآلات ٠‏ وسمح باستيزاد المعدات المستعملة + وفي 
غام ١343‏ خضت القائمة السلبية بالقطاغات المستبعدة من الاستثمار 
الأجتبي المباشز من 5 قطاعاً إلى 5 قطاع. أهمها قطاع التوزيع بالتجزثة. 
وفي حام 153.4 تنبت الحكومة الاندونيسية مجموعة من الأجراءات الجزئية 
لتحزير السياسات لعل من أهمها تخنيف القيود.التنظيمية والسماح للتُجانب 
بتملك نسبة 96٠٠١‏ من الاستثمارات وتركت .لهم تقذير حجم التي يجب أن 
تياع للمحلييين بعد ١5‏ سنة من إنشاء المشروع ؛ كما فتحت الحكومة 
الاندونيسية الباب أمام المشروعات المشتركة للاستثمار في القطاعات 
المضاحة العامة والتي كانت مغلقة أمام الاستثمازات الأجتبية ؛ كما ألغت 
شرطظ الحذ الأدنى لرأس المال الذي كان سارياً منذ ام 1551 « وجديد 
بالذهر أنه وفي إطار تكامل الإنتاج في منطقة جنوب شرق آسيا اجتتبت 
اندونيسيا الاستثارات الأجِنبية المباشرة ( لاسيما من اليابان ) لإنتاج 
مجموعة كبيلاة من العنتجات الصناعيّة والاستهلاكية الموجهة للتصدير ؛ إلا 
أنه وعلى. الزغم من الإضلاحأت التي تبنتها ائدونيسيا في عام ١5514‏ شهدت 
تباطو نسيياً في الاستتمازات الأجنبية تتيجة الركود الاقتضادي في اليابان 
(عام 1597 ) وتوقف نمؤ الاستثمارات المباشرة اليابانية قي الخارج. 


أماأ عن دور يرنافج الخدمات الاستثمارية للاستثمار الأجنبي ؛ فقد عمل 
السبرنامج مع حكومة اندونيسنيا منذ عام 1944 : حين استعرض الأول مرة 
الإطار التنظيمي الخاص بالاستثمار الأجنبي المباشر بالتعاون مع البنك 
الذنولي . وؤفي الفترة 115843- ١13:0‏ + استعرطن البرتامج السياسات 
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جلة فركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامى تجامعة الأزهر العدد السادس عشر 


والأطر التنظيسية المعيقة للاستتمار الأجنبي المباشر في قطاع الزراعة ؛ 
وكام البرنامج بالمساعدة في إعادة توجيه مؤمسة الاستثماز الوطنية وتحويلها 

من الدور التنظيمي إلى الدور الترؤيجي اعتباراً من حام 1551 . وفي عام 
١6‏ فنك البرنامج المشورة بشن قضايا الاستثمار + ولاسيا المتعلقة 
بالتيود على الملكية . 


هذا عن تجربة اندوتيسيا فماذا عن تجزية تركيا قي هذا المحال زهي دولة 
إسلامية لها ظروفها الخاضة التي تختلفه عن اندونيسيا كدولة من دول 
حجنوب شرق سيا والثي تمتعت بظروفه دفعت بها للأُمام حتى أصيحت 
تموراً . 

وعلى الرعم من أنَ تركيا بدأت بتشجيغ الاستثمارات الأجدبية منذ أوائل 
الخمسينيات بصدور م لايل - في يناير ١555‏ -للاستثمارات 
الأجنيية إلا انهكم يحقق نجاحاً يتكر حتى الثمانيتات حيت أن المغوقات 
البيروقراطية قد أعاقت المسيرة » كذلك تغعدد الوزارات والهيئات المشتركة 
في عملية منج التراخيض الاستثمارية للشركات الأجتبية + إلا أن الوضع كد 
تغير مع نهاية التمائينات وتينت الحكومة التركية سياسة جديدة للاستثمار 
وخصصت للاستشارات الأجنبية هيئة مستقلة " فيئة الاستثمارات الأجنبية ' 
التابعة لرتيس مجلس الوزراء والمسئولة عن تقديم المساعدة للمستثمرين 
الأجانب بدراسة المشروعات الاستثمازية وإصداز القصاريح وتنظيم تفيذ 


خصعصاى «صل عمتاعداكة لتنامع برمسنتدعطنا كه ممتاسامظ" تمععهدركة (1) 
قاعف عه؟ كسوتنةء تلئس 017101 لعمم وعمم ع دروم ار مقاعث عطأا يا 10110555 
5 .1995 ر عاأعدم سه 
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التكامل الاقتصادى بين الدؤل الإسلامية ودوره فى جذب الاسكمار الأجنى الماشر إليها 
5: عبر فرحات على 


المتشروعات ومتنذ 1١546‏ وقعت تركيا العديد من اتفاقيات حماية 
الاستثمارات الأجئيية والتي اشتملت. على إشكال الحماية التي تكفلها الحكومة 
التركنية للاستثمارات الأجنبية وكذا هيكل الاستثمار الأجتبي لأمستشرين 
الأجائب في تركيا » كذلك وقعت تركيا اتفاقيات لمنع الآزدواج الضريبي: إلا 
أن الورّن النسبي للدول الإسلامية في هذه الانفاقيات. التي تعقدها تركيا 
ضعيف للغاية ! فعلى سبيل المثال لم يكن هناك سوى الكويت كَدولة, مسلمة 
من.ييِنَ أكثر من 75 دولة عقدت سعها توكيا اتفاقيات لحماية الاسثمارات] 
إضسافة ليذه الاتفاقيات فقد عمدت الحكومة التركية إلى سياسة هرتة 
للاستثمار الأجنبي فسمحت بمساهمة رأس المال الأجلبي ينسية 961 قي 
القطاعات!المفتوخة أمام.المستشرين الأتراك كذلك ألغت الالتزام بضرورة 
تصحدير نسبة من منتجات الشركات الأجنبية : وأمنث رأس المال الأجنبي 
وأعطته حق التحويل. للخارج في خالة التصفية أو بيع المشروحات . وقد 
جاءت هذ السياسة بنتائج طيية حيث تضاعفت الاستشارات الأجنيية في 
تركيا . وحافظت تركيا على استقرار هذه الاستثمارات ٠‏ 
هفاد ذلك كله: أن اجتذآب الدول الإسلامية للاستشارآت الأجنبية أمر 
وارد. قريطة أن تتبسنى هذه الدول سياسات مستقرة وتاجحة لجدّب هده 
الاستثمارات كما حدت في اندونيسيا وتركيا : 


ثانياً : الاستتمارات الإسلامية البينية : 
على الرعم من عدم وجود بياناتا منتظمة نستطيع الاستناد إليها؛ إلا أننا 


,اناطلتدة امل "توم ع[تنة) صذ يوحتتاقم حص" أذيع مع حرا مجركره؟ زه عكبرماءعماط أشعععه ‏ (1) 
2 , 1993 وكا 


نا 


مجلة بركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامى بجافغة الأزهر العدة السادس عشر 


يمكننا اهتعراض التجارة البيتية للدول الإسلامية كمؤشر للعلاقات الاقتصادية 
البينية لها ء ويالاستناد كذلك للؤضع بين الدول العربية الإسلامية خيث 
تراوحت التجارة العربية البينية بين 04؟ إلى 96٠١١‏ من إجمالي التجارة 
العربية خلال التسعينات بينما لم تتعد الاستثمارات العربية البينية ©1, .م8 
من إحِماني الاستتثمارات العربية في الخارج لنفس الفتزة والحقيقة التي 
نستطيع استخلاضها هنا هي أن التجارة البينية هي أكثر العلاقات الاقتصادية 
سيولة في الواقع العملي أما الاستتمارات البينية فليست كذلك وعلى الزغم 
من أن الأزقام السابقة تشير إلى صعف. التجارة العربية البينية إلا أنها بالتأكيذ 
أفضل حالاً من الاستثمارات العربية البينية . وفيما يلي تستعرض التجارة 
البينية نلدول؛ الإسلامية كي تستطيع من خلالها الحكم على واقع:العلاقات 
الاقتصنائية بين الدول الإسلامية ‏ 
جدول رقم (*) 
حجم التجارة البينية للذول الأعضاء في البنك الإسلامي للتئمية 
لعام ١538‏ لذ انلشف كلعافت © 


0 ا"الوادكم 
تّ للوية::ه البنية 8 5 


الإسسعة_ | ات مه مد لاد 
0 
ا ل ا 0 


0 حي 6 


ينا 


التكامل الاقتصادى بين الدول الأسلاية ودورة فى جذب الاسجمار الأجنبى الماشر إليها 
د عبير فرحعات 


مجلة فركر صالح عيد الله كافل للاقتصادٍ الاملامى بجامعة الأزهر العدد الادس عشر 


النول السادرات إجيائي 3 
البيلية الصادرات 0 6 0 


0 
قرة الكتكم 


وبالنظر للحدول السابق نجد أن : 
التجارة البينية الدول الأعضاء قي البنك لم تتعد 11901١‏ وهي نسبة 


(1) الك الإسلامي للمية , الغرير السعوي ‏ 1-1559 )صا . 
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التكامل الاقتضادى بين الدول الأسلامية ودرره فى جَدب الاستثمار الأجتى المباشر إليها 


ة. عبير فرحات على 


وفتاك (15) من الدول الأعضاء شكلت صادراتها أكثر من 96175 من 
إجفالي الضنادرات في عام .)(١١1554‏ ومع تلك فإن الحجم الإجمالي 
لتجارتها البينية كان. صغيزاً نسبياً ( 4:15 مليار دولار أمريكي ) أي نسبته 
نحو 9617 من إجمالي التجارة البينية بين جميع الذرل الأعضاء في البنك' - 
ومن حيبث القيمة بالدولارء فقد كانت اندونيسيا وماليزيا والمملكة العربية 
النسعودية وتركيا والإصارات العربية المتحدة هي الدول الأغضاء الخمس 
الكبرى التي أسهمت. أسهامآ كبيراً في التجارة البينية في غام 534 ام + ومن 
بين إجمالي الصناذرات البينية لجميع الدول الأعضاء في البنك + التي يلغت 
قيمتها د,5" مليار دولاز أمريكي ٠‏ كلد بلغ اسهام هذه الدول الخمس 51,5 
مليار دولار أمزيكي : وهو يعادل 9617 من إجمالي, الصادرات البينية: 
وبعبارة أخرى ؛ فإن الحصة المجمعة للصادرات البينية آلدول الأعضاء 
اككرى ١‏ ر عقف رن ) سن فلن كت عن تصضيفة لكك لكين 
القبرى. ومما تجدر ملاحظته أن الضادرات البينية التي بلغت قيمتها ١15‏ 
مليار دولار أمزيكي قد كونت فقط ما نسيته 961,4 من إجمالي صادرات 
هذه الدول » التي بلغت 75١,4‏ مليار دولان أفريكي . وبقلك فإن أكثر عن 
من هذه الضادرات اتجهت إلى دول غير أغضاء » 

وتبين إحصاءات التجارة من حيت الاستيراد.: أن إجمالي قيمة الوارزدات 
في العام 144 اخ كانت ١55‏ مليار دولار أمريكي ؛ شكلت الواردات البيتية 
مئها 8:5" مليار.دولار أمريكي فقط,( 961٠71‏ ) وقد كونت واردات )١4(‏ 


(1) هبي أفغانسستان: وأذربسيجان» وتشادء والبحرين». وجبري: والأرذنء ولبعات» 
والستغال» والصومال, والودان؛ وسورياء وطاجيكستات, وتركمانستان: 
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مجلة مركن :صالح عيد الله كامل للاقتضاد الإسلامى بجامعة الأزغر العدة الادس غكر ' 


ذولة من الذول الأعضاء الأخرى نسبة تزيد على 11907): ولكن اقتصاد 
معظم هذه الأعضاء كان صغيراً نسبياً ومن جهة أخرى» فإن الدول الخمس 
المنكورة آنقاً هي أكثر الدول الأعضاء نموا , فقد بلغت وأرداتها الإجمالية 
فني عام ١55+‏ حوالي 5١8,8‏ مليار دولار أمريكي وكان خظ الواردات 
البينية منها ١7,5‏ مليار دولار أمزيكي أي ها تسبته 906,4 وبالنظر إلى 
بوارات اكباره الينية لامي ريات ز مايه :اليه لكا يدر ينا 
يجعلنا نستنتج أن الاستثمارات الإسلامية البينية لن تكون أفضل خالاً من 
الاستثمارات. العربية البينية. فكيف إذن نئميها وما فو دور البنك الإسلامي 
للتنمية في هذا المجال؟ هذا أما سنحاول الإجابة عليه في السطور التالية: 
كما سبق وأن ذكرنا فإن الاستثمارات الإسلامية ستتجه للذول الإسلامية: 
إذا وجنت العناخ الجاذب للاستتمار وألغيت الحواجز والتيود. الجمركية 
وبالتالي فإن تحريز التجارة يتبغي أن يسبق تنريز انتقال عوامل الإنتاج ؛ 
وبالتالي فإنه وعلى 00 دور البنك الإسلامي للتنمية في تنمية 
الاستثمارات البينية » إلا أن ذوره قي النهوضل بالتجارة البينية يعد مساهمة 
غير مباشرة في دقع الاستثمارات البينية - وفي هذا الصددٍ يساهم البَنلك 
الإملامي التنمية قي تمويل التجارة البينية : كما يقدم البنك. المساعدة الفنية 
للذول الأعضاءء كذلك فإن تنمية دور البنك الإسلامي في تمويل المشروعات 
المشتركة يعد خطوة ضرورية لزيادة الاستثمارات الإسلامية البينية ‏ 


)١(‏ هسي: أفغانستان: وأذريجانء والقمرء وجمهورية قترغيزء والمالديفء ومورنتانياء 
وعمان: وباكتان: والصومالء: والوؤذان: وطاجيكستان: وتركمانعتان: 
والجمهورية اليمنية, 
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التكامل الاقتضادى بين الدول الإسلامية ودورة فى ججدب الامشمار الآجتى المياشر إِلْها 
ذ. عبير فرجات على 


ومن خلال شيكة نظم معلومات الدول الأعضباء في هنظمة المؤتمر 
الإسلامي: يستطيع الينك الإسلاصي من خلال أجهزته!!! - توقير البيانات عن 
مناخ الاسكثمار يالدول الإسلامية والترويج للاستثمارآأت البيئية: 

وجدير بالدكر أنه رعية من الينك الإسلامي للتنمية قي أن يكون له دور 
تعال قي مَجال تنمية الامتغارات الدينية الأسلامية فقد أنشأ قي عام 1111 
المؤسسه الإسلامية لتآمين الاستثعار واتتعاق الصادرات برأس مال ١3+‏ 


غليون دو لاز افريكي عاهم البتك حصته وساحست 07* دزل من أعضاء 
عمتظمة الموصر الإسكامي بالياقي . و كد يداك المؤسسة أعمالها قي ب ليو 
1352 ولنعل .من أهم آنعداقيا: 
- تومو التأمين الاتتعان الصادرات اتغطية عدم دقع فيمة الصادرآت الناك 
عن المحاطر التجنرية أو خير. التحارية. 
*-. توقيير التألين وإطقه الكلين الاستتسار ذلك صد المخاتئى القضرية 
(التعروبيه اللصللورع تيل النسلة «نتحى الحبو د / 


الس مح سح ا وام ويد 
اللستتجرككم. 


ام المفههد الإشسلاحي الببسيرش رءللدوييب . ممفطفة الول الإنلاهيية. لأست الإلملافية- 
التستفيين لال حبرر و وساف للحلذو انف اللإنسةة ا للتسلاقيةة اخميةة انفظائت الاق 
ووصندوقرٌ ححص _الاإلتشتلور 


14 
1 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للأقتصاد الإملامى ججامعة الأزفر العذة لاد عثير 


ثالسئا: المشروعات المشتركة كخطوة نخو انتقال رؤؤوس الأموال 
بين الذول الإسلامية: 
يتميز العالم الإسلامي بوجود الفوائضل المالية لدى مجموعة.من الدول 

ذات القدرة المحدودة على استيعابها حيث تفتقر تلكوادر الفئية والطاقات: 

البشريةء عل العكس هناك دول إسلامية تتوافر بها هذه الكوادر وتعاني 

عجزاً مالياً كما أن أذيها القدرة على استيعاب الفوائض المالية . وتشير 
التجرية إلى عدم تجاح تجربة المشروعات الإسلامية المشتزكة والذي قد 

يرجع لغده عوامل لعل من أهمها("): 

1- انتقاء العمصلحة الاقتصاذية المباشرة لبعض الأغضباء. المساهمين في 
المشروغ وضعف الإمكانيات التعويلية لدى البعض الآخر . 

*--: تأثير القائمين.على المشروعات المشتركة بالاعتيارات السياسية ولهم 
دون الاعتبارات الاقتصادية . 

+ مساهمة الدول العربية البترولية قي معظم المشروغات المشتركة بنسبة 
مرتفعة عن ياقي مساهمات الدول + مما يجعلها تستحوذ على معظم 
المراكز الإدارية في العشروع رغم عدم تواقر العتاصر الإدازية 
المتخصصمة لديها : 

4؛- عدم فاعلية الدور الذي تقوم به الغرفة الإسلامية للتجارة والصتناعة 
وتبادل السلع وكذا محدودية دور البنك. الإسلامي للتنمية في مجال تمويل 
المشروعات الإسلامية المشتركة . 


(1) اد. إسماعيل عيد الرحيم "التكامل الاقتصادي بين الدول الأسلامية؟ الاتخاد الدولي 
للبنوك الإسلامية: السعودية: غير هين السنة: مب 4" . 
0 


التكامل الاقتصادى نين الدول الإسلامية ودوره فى جذب الامسمار الأججبى المباشر إليها 
ذ: عبيز فرحات على 


ونحن 'نرى أنه .وفي.ضنوء التقارب السياسي الحالي.بين الدول الإسلامية 
وتعالي الدعوؤات لإقامة السؤق الإسلامية المشتركة نستطيع أن نيداً بهذه 
المشروعات المشتركة وليكن عن طريق تمويل صندوقى الإتماع والنقد 
العربسي للمشروعات!#! الإسلامية المشتركة في مجال الصناعة والبنية 
الأساسية. وبهذا نيتعد عن سيطرة بعض الدول على هذه المشّروعات. وجديد 
بالذكر أننا لم تقترح أن تمويل صناديق التنمية المجودة لدى بعض الدول 
الإسلامية هذء المشروغات المشتركة لأن هذه الصئاديق قطرية وبالتالي لن 
نتغلحب فنا على كل من مشكلة استحواذ عدد قليل من الدول على رأسمال 
وإدارة فده 'المشتروعات. المشتركة. وكذا تغليب. الاغتيارات الياسية لدول 

كا ثرى أنه لا مائع من مساهمة رأس المآل الأجنبي في هذه المشروعات 
الإسلامية المشتركة قطالها أننا تنسعى لحِذب الاستثارات الأجنيية فيحسن هنا 
أن تكسون هذه الاستثمارات فِي 'شكل مشبروعات مشتركة يسيل على الدول 
العضيفة مزاقنتّها حتى تتمشى مع الأهداف الاقتصادية لها.: كذلك يشنترط هنا 
لتحصل الدولة العضيقة على أقصى فوائد الاستثمار الأجنبي أن تتمي قدرتها 
التفاوضية لتتؤصل إلى أفضل الشروط قي تعاملها مع الشريك الأجنني بما لا 
يصبح معة يأن يستغل هذا المستثمر الأجتبي موارذها وخيراتها في تحنيق 
منفعة خاصة له تتعارض مع أهداف الدؤلة المضيفة : 


(8) كبديل لعدم تافر تصندوق إاء إنلامي! لين إنشاء عل هذا المحدوقء 


مجلة فرك صالخ عيد الل كامل للاقتصاد الإسلامى يجامعة الآزهر العده السادس عشر 


وأخيرا ذإن .هذه المشروعاتالمشتركة كضورة من صور الأستمازات 
البينية إذا ما قامت. على كاهل الأفراد فإن ذلك يتطلب أن تهيىء. الحكومات 
الإسلامية الظروف التي تشجغ مواطنيها على مشاركة إخوانهم المسلمين في 
الدول الشقيقة وذلك بعقد لقاءات دورية بين رجال. الأعمال في هذه الدول في 
شكل مؤتمرات أو ندوات تسمح بتعرف هه لاء المستتمرين على قرص 
الامتثمار المتاحة في الدول الأخزئ ومدئ استعداذ أكرانه في هذه الدول 
إمتساركته . كما ينبغي أن تقوم السفارات ومكاتب التمتيل التجاري في الدول 
الإسلامية يدور نشط في تعريف الرأي العام قي البلد المضيف بمئاخ 
الأستثمار وفرص الكسب في بلدهم الأم. والعمل على تسهيل الاتصال بين 
زجال الأغمال في دولتهم وهؤلاء في الدولة الفضيفة وتوفيز ضمانات 
الاستثمار الأزمة لتشجيع الأفراد على القيام بمتل هذه المشروعات المشتركة» 
مما يرقع عيء تعويلها عن الحكومات - 
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العكامل الاقعصادى بين الدول الإسلامية ودوره فى جذب الامكمار الأجنى المباشر إليها 
د, عببر فرحات على 


المراجع 


أؤلاً : المراجعة العربية : 

* أسامة المجدوب ' الجات ومصر والبلدان الغربية من هاتفاث إلى مراكش‎ .-١ 
:1 435 الدار المصرية اللبئانية : القاهرة‎ 

؟- دء إسماعيل عسبد الرحيم ' التكامل الاقتصآدي بين الدول الإسلامية * الاتحاد 
الدولي للبنوك الإسلامية ٠‏ السغودية ٠‏ غير مبين السئة + 

البئك الإسلامي للتنمية. : التقرير السئوي + 14535 ...؟ ‏ 

+- د. حسين عمر * المنظمات. الدولية * القاهرة.؛ داز الفك العربي : 15517 , 

ه- رففت السيد العزضي ' التكافل الاقتصادي الإسلامي ' دار المنار ؛ القاهرة . 
كمفا 

5- سامي عقيفي حاتع ' قضايا معاضرة في التجارة والتنمية * الدار المصرية 
اللينانية + القاهرة . 135351 . 

1< سلطان أبو علي 7 تحن [التكتلات الاقتصادية الأفزيقية * جريدة الأهرآه 
المصرية : ٠١‏ إبريل 1١538‏ 

- شادذي جيندوروك ' التعاون الاقتصادي بين بلدان منظمة المؤتمر الاسلامي * 
مجلة التعاون الاقتصادي بين الدول الإسلامية ٠‏ هركز الأبحات الاقتصادية 
والتدريب للدول الأسلامية ؛ القاهرة + 15457 ؛, 

4- دم .عبد الرحمن يسري ' مراحل التكامل الاقتصادي الإسلامي في إطار الظروفا 
المعاضرة ' مجلة الاقتصباد الإسلامي يصدرها بنك دبي ١‏ فبراير 1551 ١‏ 

-٠‏ د. عسبد العليم عبد الرحبن ' أسس, المفافيم الاقتصادية في الإسلتم ' إذارة 
الصحافة والنشر برابطة العام الإسلافي ؛ مكة ؛ 1588 
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مجلة مركو سالج عيد الله كامل للاقتضاذة الأسلامى بجامعة الأزهر العدد الادس عشر 


1- عبين قرحات علي * التكتلات الاقتصادية وأثرها غلى علاقات مصر الاقتضادية 
الدولية * دراسة مقارئة مع تركيا وإسرائيل رسالة دكتوراه.مقدمة الكلية التجارة - 
جامعة عين شفس + 70٠0‏ .. 

: 52:٠ . مجلس الشورى ' السوق العربية المشتركة ' التقرير المبدني‎ -١١ 

-١‏ محنلد عبد المنعم عفر : د- أحمد فريد مصطفئ " الاقتصاد الدولي ' مؤسسة 
شبياب الجامعة ١‏ الإسكندرية + 1455 , 

+1- مخمود محمد الملى " السوق الإسلامية المشتركة ' ذار الكتاب الليناني : 
بيروت: ؛ غير مبين السئة . 

-١8‏ مسعود العالم شودورى " الستعاؤن التنموي الإسلامي * مجلس التعاون 
الاتتصادي بين السدول الإسلامية + مركز الأبعاث الاقتصادية والتدريب للدول 
الإسلامية ٠‏ أنقره ء 1942 , 

5- ثييل حشاد * الجحات ومنظمة التجارة العالمية آهم التحديات فى مراجية 
الاقتصساد العربي * انهيئة المضرية العامة للكتاب : القافزة : 5:١1‏ . 

| يفني الحماقي * محاضرات في الاقتصاد التطبيقي ” مكتية حين شمس‎ ... -١/ 
_ 1955): القاهرة‎ 


التكافل الاقتصادى بين الدول. الإسلامية ودورة فى حِذَب الاستمار الأجنى المباشر إليها 
دعبي فرحات على 


ثانيا : المراجع الأجلبية : 

. 1996 اكمط عع )معدم '" معتسمممع8 لمدم ا تمسعتهز '' معوسسق .3.85 (1) 

عدم عع عا اه كأععاكء عاتمدوعظ عسرمة” مجرم8 1 والتورضط (2) 
ع ”ممتصن موعطمسي عط فده لأوتممك" مع واعط عمعمعوععم 
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ني ظل بِعِئَة الأعمال الحديتة 


د . عز الدين فكري تهامي(") 
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مقدمة : 

لقد برزت في الآونة الأخيرة العديد من المتغيزات الاقتصادية 
والصناعية هن أهمها الاتخاه ندو التكتلات والاتفاقيات الاقتصانية الإقليمية 
والعالمية للتسبادل التجاري وثورة المعلومات والتقدم السريع في سجال 
تكنولوجيا الإنتاج : والتي انعكست آثارها بشكل مباشر علي أداء منظمات 
الأعمال . فقد كان من نتسيجة تلك المتغيرات سرعة التغير في أذواق 
المستهلكين. وأزدياد حدة المنافسة بحيث أصبح نجاح أي منشأة يرتيط إلي حد 
كبير بمدي قدرتها علي التكيف مع طبيغة تلك المتغيرات ؛ فلكي تحكق 
النشأة هيزة تنافسية في الأسواق المحلية و العالمية اليوم عليها سرعة 
الاستجابة لتلك المتغيرات من خلال تحديث نظم إنتاجها والتركيز غلي 
تحسين أذائها في ظل كل من بيئّة التشغيل الداخلية والخارجية معا . 

وتعتسبر قرارات التسعير من أهم القرارات الثي تتحذها الإدآرة لتنفية 
الإستراتيجيات التسويقية للمنشأة ٠‏ ولدَا يتركز اهتمام المنشآت العالمية اليوم 
بالجانب التسويقي للمنتجات القائمة والعمل علي تؤليد طلب لدي عسلائها علي 


(*) 2 هفدرس المخاسية يكلة النيجارة - جانعة الأزهر - أنتاذ مساغد بكلية الملوم 
الإدازنة والنبخطيط - جامعة الملك فيصل: 
© 


مجلة مركز صالح عبد الله كافل للاقتضاد الإسلامي جامعة الأزهر العدد السادس عشر 


منتجات جديدة تناسب متطلباتهم من حيت الجودة والسعر بما يحقق للمنشأة 
مركزاً تنافسياً في السوق . 

وعلي الرغم مما تلعبه نظم المحاسبة الإدارية ومحاسبة التكاليف من 
دور هام في اتخَاذ قزازات التسعير إلا أن معظم هذه النظم قد نشأت وطبقت 
في ظل بيئة تتسم بإقليمية الأسواق والاعتماد. علي منتجات نمطية تنتج 
يأحجام كبيرة: مما يتطلب ضرورة تطوير هذه النظم لتتناسب مع بيئة 
الأعمال الحديثة - التي تتسم بالمنافسة وتنوع وسرعة تقادم المنتجات - حتى 
يعكنها المساهمة يقعالية في توفيز البيانات والمعلومات اللازمة لتطبيق 
. التمادج الحذيتة لقرارات التسعير . 

ولقد تعدتت الكتابات في الستوات الأخيرة حول أسلوب التكلفة 
المستيدفة واستخداماته المختلفة في مجالات. خفض ورقاية التكلفة وترشيد 
قوارات.التغير وغيرها من القرارات الإسترائيجية الهائة ؛ إلا أن هذا 
المدخل لع ينق بعد الاهتمام الكافي في الكتابات العربية رم حاجة مجتمعنا 
العربي بصقة عامة والمصري بضصفة خاصة إلي.متل هذه المداخل الحديثة 
لتدعيم قدرة اقتصادياتنا علي الصمود والمنافسة في الأسواق العالمية . ومن 
فتا جاءت فكرة هذا البحت ليتناول أحد جوانب الأستخدامات الرئيسية لمذخل 
التكلفة المستهدفة وهو جانب تخطيط الأسعار للمنتجات الجديدة . 


أهمية البحث : 

تتيع آهئية هذا اليحت من الحاجة إلي نقل, تجارب الدول المتقدمة من 
خلال تقل منخل التكلقة المستهتفة حيث حقق هذا المدخل نجاخا كبيرا 
المنشاث الصناعية في هذه الدول وخاصة للصناغات اليابائية ٠‏ 


0 


التكلقة المستهدفة كاداة عر المسجدات الجديدة فى ظل بيئة الأعمال الحديئة 
ذ. عز الدين فكرئ قامى 


هدف اليحث : 
يهدفه هذا البحث إلي ييان دور التكلقة المستهدفة كمذخل مستحدث في 

زفع كناءة عملية اتخاذ قرازات التسعير للعنتجات الجديدة في ل بيئة 

الأعسال الحدييثة التي تتشم بالعنافسنة الشديدة وسرعة التقدم التكنولرجي » 

وذلك من خلال : 

- دراسة وتحليل هناهج واستراتيجيات. اتخاذ قرارات التنسعير ومدي 
ملاءمتها لبيئة'الأعمال الحديثة . 

- بنيان طبيعة مدخل التكلفة المستهدفة كأذاة إستراتيجية وإجراءات 
تطبيقه فسي مجال تخطيط الأسعار للمنتجات الجديذة أو المنتجات 
القائمة التي يتم تطؤيرها . 

-. بيان مجالات تطبيق, مدخل التكلفة المستهدفة ومقوسأت نجاحه ٠‏ 

- .عرض لأهم النقاط التي تبرز أهمية التكلفة المستهدفة كمنخل 
إستراتيجي لإدارة التكلقة في بيئة الأعمال الحذيثة . 


منهج وخطة البحث : 

استقراء وتحليل ما كتب في محال البحث: ٠‏ ثم استنياط إطار مقترح 
لتطبيق همدخل التكلفة المستهدقة قي مجال ترشيد قرارات التسعير في ييئة 
الأعمال الحديئة » وسوف يتم تناول ذلك من خلال الفياحت. التالية : 
المبحث الأول : منافج وإستراتيجيات قرارات التسعير ‏ 
المبحث الثاني : تطبيق مدخل التكلفة المستهدقة لتسعير المنتجات الجنيدة: 
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مجلة فرك صا عيد الله كامل للاقتصاة الإمنلامي بجامعة الأرْهَر العدة السادس عشير 


الميحث الثالث : التكلفة المستهدقة كمدخل إستزاتيِجِي لإدارة التكلفة في بيثة 
الأعمال. الحديثة, 
الخااصة والنتائج والتوصياض؛ 
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التكلفة الممتهدفة كاداة لتسعم اللمنتجات الجديدة فى لل بيعة الأعمال الخديثة 
ذ. غز الدين فكرى خافى 


١‏ - مناهج وإستراتيجيات التسعير 


: المنهج الاقتصادي للتسعير‎ ١ / ١ 
تعتمد قرارات التسعير وفقا لهذا المنيج علي خصائض السوق الذي‎ 
تواجهه المتشأة » حيت يتحدد السعر في ضوء آليات السووق كما يلي():‎ 

١‏ - قي ظلل المنافة الكاملة يتحذذ السعر نتيجة لتفاعل قوي 
العرض والطلب ويقتصر دور الإدارة علي تحديد كمية الإنتاج التي تعظم 
الأرباح » حيث أن التدخل يزيادة السعر يعني الآنصراف عن منتجات الغتشأة 
والتدخل بخفض السعر يعني التضحية بالأرباح ٠‏ ويكون التزار الوحيد 
لالإذارة هنا هو 'تحدية حجم اانشاط ( الإنتاج والمبيعات ) الذي يعظم أزياح 
العنشأة من خلال تحديد حجم التشاظ الذي تتساوئ عنده التكلفة الحدية مع 
الإيراد الحدي. 

؟ - أما في ظل المئافسة غير الكاملة فإن.كمية المبيعات سوفا تتأئر 
بسغر الببع » هما يعني أن المتشّأة قد تضطر إلي إجراء. تخقيضات حلي سعر 
البيع لكي تحقق حجما أكبر ,من المبيعات ولذا فإن الإيرائ الحدي ,الذاتج من 
بيع وحدة واحدة إضافية يكو أقل من السعز الذي نيعت به هذه الوحدة + 
وهذا ما يفسر وجود مستوي الإيراد الحدي قي مستوي أدني عن, مستوي 
منحني الإيراد ٠‏ وتتحقق أقصي ريحية ممكنة هنأ أيضا عنة حجم النشاط 
الذي تتساوى حنده التكلقة الحدية مع الإيراد الحدي'؛ 

ولتقدير الإيراد الحدي فإن, علي المديرين توقع أثر التغير في سعن البيع 
غلي حجم المبيعات وهو ما يعزف بالمرونة السعرية لطماعنامداء ععمط) 


ونا 


مجلة ركز صَالح عيد الله كامل للاقتصاد. الإشلامي بجافعة الأزهر العدد السادس عشر 


فإذا كانت الزيادة في السعر تحدث اتخقاضا كبيرا في حجم المبيعات فهدا 
يعني أن الطلب مرنا 613566 أما إذا لم يكن للزيادة في سعر البيع أي أثر 
علي حجم المبيعات أو كان لها أثر طقيف عليه فإن ذلك يعتي أن الطلب غير 
مرن ع856[ءه1 ؛ وتتحدد درجة المرونة بصفة عامة بمقدار التغير في 
حجم المبيعات نتيجة لحدوث تغيرات في السعر وهذا قد يكون صبعب التحديد 
قي كثير من الحالات . 

ومن كم فإن مزونة الطلبتمثتل أحد المحددات الهامة في قرارات 
التسعير وفقا للمنهج الاتتصادي ٠‏ فإذا كان. الطلب: غير مرن ولا توجد قيود 
من جاتب الحكومة فإن الارتفاع المفاجئ في السعر قد يكون مقبولا من 
جانب المستهلك مما يعني إن أي زيادة في التكاليف يمكن تحويلها 
المستيلكين: أمافي حالة الطلب المرن. فإن أي زيادة في سعر بيخ وحدة 
المنتج قد يترتب عليه تحول الفستهلكين إلي.منتج آخر بديل ( لنفس المنشأة 
أو لمنشاة منافسة أخري ) ولذا يجب علي المحاسب الإداري في مثل هده 
الحالة أن يعد تحليلا عند مخلف أسعار البيع : كما أنه في حالة وجود أشعار 
سوقية للمنتجات ولا تملك المنشأة التأثير عليه يصيح دور المحاسب الإداري 
تحديد ربحية المنتجات الأكثر ربحية لتقرير الاستمرار قي إنتاج منتجات 
معينة أو التوقف عَنَ إنتاجها . 

وعلي الرغم من أن المنهج الاقتصادي للتسعيريوقر الإظار النظري 
الذي يمكين من تحديد كفية الإنتاج المثلي.» إلا أنه يتعرض للعديد من 
الانتقادات متها!!): 


صعوبة تحدية عتحني الطلب ومن.ثم صعوبة تحديد دوال الإيرادات. 


باره 


اتكلفة الحهدفة كآداة لسعر الحجات الجديدة فى ظل يئة الأغمال الحليئة 
ذ. عر الدين فكرى قامى 


- صهوبة تحديد منحني التكلفة.الحدية وخاصة :في الأجل الظؤيل - 
لأنها لا تشتمل علي التكلفة المتغيزة فقط يل تشمل تكاليف الطاقة 
والعضروفات البيعية والإدارية وتكلقة رأ المال - لعدم توافر 
بيانات ملائمة لذلك في السجلات المحاسبية عادة ؛. وحتى في خالة 
تؤافرها فإنَ الأمر قد يتطلب اجتهاد عند رسم هذه المنحئيات , 

حلم إمكانية تطبيق النمودج في حالآت احتكار القلة لأنه لا يأخذ في 
الاعتبار رد.فعل المنافسين : 

- صعوبة التطبيق في حالة تعذد المنتجات بالعنشأة . 

- أن النموذج يثبت العوامل الأخرى المؤثرة علي كمية المييعات ما 
عدا السعر : في حين أن بعضن المنشات قد تلجأ إلي التأثير علي 
العجيعات بوسائل أخري خلاف السعر عثل شروط التعويل وتنشيط 
قعاليات إدارة المبيعات . 

- أن معظح المنتشنآت تسمعي التحقيق عائد مرضي علي الأصول 
المستخدمة وليس عائد أمتل . 


ويخلص الباحت من ذلك إلي أن المنهج الاقتضادي للتسعير يعتمك علي 
قياس رذود أفعال المستهلكين تجاه التخير في الأسعاز وأن أهذاف التسعير 
وفقا لهذا المنهج تتمثل في تعظيم الربح في الأجل القصير ؛ وأن المتشأة 
تضصل إلي أقصىئ ربحية ممكنة عندما تكون التكلفة الحدية معادلة للإيراد 
الحدي حيت يتحدة حجم الأنتاج الأمتل غند تلك النقطة ؛ إلا أنه تظرأ 
للانتقادات التي يتعرض لها هذا المنهج في. التطبيق العملي فإنه كما يري 
البعض!) نادرا ما يحسب المخاسبون متحتيات الإيراد الحدي ومتحنيات 
65 


محلة مركز صالح عيد الله كامل للاقتساد الإسلامي ممافعة الأزهر العدة الساذس عشر 


التكلفة الحدية ؛ وبدلا منها فإنهم يستخدمون مداخل أخري تعتمد على 
التقديزات المينية علي الحكم الشخصي للتنبو بآثر الإنتاج والمبيعات الإضافية 
علي الأرباح علاوة علي أنهم يترون أحجاقاً مختارة وليس المدى الكلي 
للأحجام المنكنة » ومثل هذه التبسيطات قد تكون مرضية لأن تكلفة 
التحليلات المعقدة ريما تزيد عن عوائدها , 


1 / " المنهج المحاسبي للتممعير : 
تلعب الييانات والمعلومات المحاسبية دؤرا هاما في مجال قرازات 
التسغير: قغعلي الرعّم من أن تحديد السغز على أساس التكلنة لا يعني تجاهل 
الأسعار السائدة في السوق إلا أن التكاليف تعتبر تقطة البداية عنة تحديد سعر 
ألبيع وتزداد أهمية بيأنات التكاليقف قي المنشآت التي يتم الإنتاج قيها وفقا 
لظلبات العملاء وأيضا في حالات انخفاض درحة المنافسة والطلب غير 
العرن غلي السلعة : وسوف تتناول في هذه النقطة من البحث المداخل 
المحاسيية الأساسية للتسعير بهدف تقييمها وبيان.مدي جذواها في ظل بيئة 
الأعمال الحديثة : 
١‏ - منخل التكلفة زاند قائض (التكلفة المغلاة ): مده آدقتط ة-كنتام:ؤوه6) 
ويقوم هذا ,المدخل غلي أساس ضرورة تحقيق. عائد مرضي خلي كل 
وحدة مباعة حيث يتحدد النعر من خلال تحديد تكلفة وحدة المنتج ثم يضاف 
إليها الفائئض. 1/1212 المرغوب فيه للحصول علي سغر البيع المستهدف 
غ226 ع صتلاء5 +1382 كما يلي : 
سعر البيع المستهدف > تكلفة الإنتاج + الفائتض المرغوب فيه , 


>, 


التكلفة المتهدقة كأداة لشعير النعجات الجديدة فى ظل ببيثة الأعمال الحديئة 
ذ. عر الدين فكرى امى 


ويعتلبر هذا المدخل.من أكثر المداخل استخداما في الحياة العملية 
وخاصة في تسعير المنتجات النمطية + حيث تقوم فلسفته الإدارية علي أساس 
أن ,«سعر البيع يجب أن يكون كافيا لتغطية جميع التكاليف بالإضافة إلى 
تحقيق عائد مرضي علي رأس المال المستثمر في المتشأة في الأجل الطويل. 
والمشكلة التي تثاز هنا هي كيفية تحديد تكلفة الإنتاج ء هل تقاس علي 
أساس الكلقة الكلية أم التكلفة المتغيرة أم التكلقة المستخلة وهل نعتمد علي 
التكاليف الفعلية أم التكاليف المعيارية ؛ والجدل الخاص حول هدّا الموضوع 
لا ينتهى فلكل مفهوم استخدامه في حالات معيئةا؟). ومع ذلك يعد مقهوم 
التكلفة الشاملة الأكثر ملائمة لاتخاذ قرارات التسعير في الأجل الطويل نظرا 
لما يتسم به من البساطة وعدم الدخول في تحليلات. لأنماط سلوك التكاليف 
زإمكانية تغطية التكاليف الثايتة بالإضافة لما يحققه من استقرار للسعر 
وكبريزة هن الناحيية القانوتية!”)» كما أظهرت إحدى الدرابنات العنلية أن 
معظَ النششاآت تستخدم التكلفة الكلية قي تحذيد أسعار بيع المنتجات 
النعطية ( 571 شسركة مسن 5٠5‏ شركة بنسبة ©9684 )!'): بينما تستخدم 
التكلفة العتغيرة قي حالات: خاصة أخري متل الدخول في المتاقصات أو تكديم 
منتج جديد أو الرغبة في زيادة نصيب الشركة في السوق : 
وعمليا تتحند تكلفة وحدة المنتج حند تحديد أسعار بيع المنتجات علي 
أساس التكلقة رائد فائتض من خلال أخد مدخلين هماا": 
١‏ - مدخل التكلفة المستوعبة. 3[ع708متبف نزهتامووطمعدا1" 
حيث تتمثل التكلفة وخقا لهذا المذخل في التكلفة الصناعية لتصنيع وحدة المنتج 
أما باقي فثات التكاليفا الآخرى البيعية والإدارية فتؤخذ في الاعتبار عند 
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مجلة مركز عمال عيد الل كامل للاقتصاد الإسلافي عبافعة الأزهر العدد السادس عشر 


تحديد نسبة الفائض ١‏ وذلك لتجنب المشاكل المصاحية لعملية تخصيص هذه 
المصروفات علي المنتجات المختلقة بالمنشأة . 

١‏ -مفخل التكلفة المياشرة 03652توجثة 0052 أوععز غ1" 
ويركز هذا المدخل علي سلوك التكاليف حيثت: يتكون أساس التكلفة فيه من 
النكاليف المتغيرة المرتبطة بوحدة المنتج أما التكاليق الثايتة ( الصناعية 
والبيعية والإدازية ) فتؤخذ في الاعتبار عند تحديد تسبة الفائض تجتبا 
لصعوبة تخصيصها علي المنتجات أيضا . 

ومن ثم فإن كلا المدخلين يستخدم مفهوم التكلفة زائذ فائض إلا أنهما 
يختلفان في معالجة بيانات التكاليف من حيث غتاصر التكلقة التي تدخل 
ضمن نسبة الفائض ٠‏ ولذا يتحدذ الفائض كما يلي - 
- قي حالة استخدام همدخل التكلفة المستوعية : 

الماند المسنهاف علي إجمالي الأصول المستخدمة + المصروفات البيعية والإدارية 
نسبة الفائض- 
الحجم بالوحدانتا << التكلفة الصتاعية الكلية للوحدة 


- قي حالة استخدام منذخل التكلفة المتغير : 
العاند المستهدف على إجمالي الأصول المستخدمة + التكاليف الثايتة 
اتسبة الفالض - 
إلحجم بالوحدات: * التكلفة المتغيرة للوحدة 
وهكذا يتبين أن العدخلات الأساسية.لقرار التسعير علي أساس التكلفة زائد 
فائض تتمثل قي تكلفة وحدة المنتج وكمية المبيعات المتؤقعة ومعدل العائد 
علي راس المال المستثمر المطلوب تحقيقه حيث يزكز هذا المدخل علي 
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التكلقة المستهدفة كأذاة لعز المعجات الخديدة فى ظل بِيثْةُ الأعمال الجديغة 
ذ. غر الدين فكرى قامى 


ضرؤرة كثاسب مستويات الأسعار مع التكاليق: الكلية وضرورة تحقيق زبحية 
علي كل وحدة منتج ٠‏ 

وعلي الرغم هما يتميز يه هذا الأسلوي للتسعير من البساطة وسهولة 
التطبيق بما يمكن من التوصل. إلي نقطة:بداية لسعر البيع المستهدف: ريل 
ظروف عدم التأكد المخيطة يقزار التسعير ؛ إلا أنه يوخذ عليه أنه يهمل 
العلاقة بين السعر والحجم ولَآ يأخذ في الاعتبار سعر السوق التنافسي كما 
يتجاهل أيضا ما قد يكون هناك من إختناقات في الطاقة المتاحة لأقسام 
الإنتاج بالمنقأة!"'! بالإضافة إلي انتقادات أخري تتعلق يعدم مناسبة هدا 
المنخل للتسعير في.ظل ظزوف السوق القائمة حاليا فكما يري ع[موللة!"') 
أن كثيراً من المنشآت كانت تعتمد على التسعير علي أساس التكلفة -]وه © 
38 63561 ولكن في ظل المنافسة العالمية أصيح الشتعير علي أساسن 
التكلفة أثراً قذيما من العاضي وظهر التسعير علي أساس السوق - عمامط 
4 والذي يعتمد علي مقهوم التكلفة المستهدفة كأذاة إستزاتيجية لخقض 
ورقابة التكلفة بما يدعم القدرة.التنافسية للغنشأة في الأسواق الغالمية - قعلي 
التقدض مسن التسعيز علي أساس التكلفة + تكلفة المنتج لا تنتج.سغر البيع 
المتوقع وإنما تصبح التكلفة المستهدفة هدفا يجب علي المنشأة تحقيقه لمقابلة 


أهدافها الإستراتيجية . 


” - مدخل تحليل التعادل ٠:‏ 15ة:3الهسم معلا اوء:18 
يقوم استخدام تحليل التعادل في مجال قرارات التسعير علي أسامن 
افتراض عدم استقلال السعر عن الظلب من ناحية. وأيضا عدم استقلال 
السعر عن التكلفة من ناحبة أخري ٠‏ ولذا تبدو أهمية تحليل التعادل قي هذا 
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مجلة مركر صا عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر الفده السادس عضر 


المجال حيث يريط بين السعر والحجم والتكلفة لتخديد سعر البيع الذي يحقق 


التعادل وققا للمعادلة التالية : 
التكاليفة الثابتة 
سعر بيع الوحدة! - التكلفة المتغيرة للوحدة + 
كمية المبيعءات المتوقعة 


ويتع تطبيق ذلك المدخل من خلال تقدير كمية التعاذل عند عدة أسغار 
بيع متوقعة مختلفة والاعتماد علي تحليل العلاقة بين التكلفة والحجم والأرياح 
في رسم منحني السعر الذي يحقق التعادل . حيث يبرز هذا المنحتي كمية 
التعادل عنذ.عدة أسعار بيع متوقعة أو بعيارة أخري سعر البيع الذي يحقق 
التعادل غند عدة أحجاء متوقغة للمبيغات : أي أنه يمكن اعتياز أي من السعر 
أو كمية المبيعات كمتغير تابع عند إجراء :هذا التحليل!"'). 

وفى هذا الفنجال أيضا يعرض أخد الكتاب!١١)‏ للاستخدام المتزامئن 
لتحيل التهاتل والظلب لاتخاذ قرارات الشسعير : حيث يفزق بين تحليل 
التغاذل الساكن ع586 الذي يقوم غلى أساس تحديد نقظة التعادل عند 
مجموعة محددة من التكاليف وسعر بيع واحذ.مفترض ٠‏ وتحايل التعادل 
الديناميكي عننصمة101:8 الذي يتم فيه تكرار حساب نقطة التعائل عند عدة 
أسعار بيع متوقعة للمنتج » ويري أن الأخير يعطي مجموعة من التوليفات 
الممكنة لأسعار البيع وكمية المبيعات تتيح للإدارة القدرة علي فهم العلاقة بين 
هذين المتغيرين + كما يمكن عرض هذه التوليفات أيضنا قي رسم بياني -150 
مناه 0516م يسبرز كميات المبيغات التي تحقق ريحاً متساوياً ( صقر في 
هذه الحالة )عند عذة أسعار بيع مختلفة - 
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التكلفة الستهدفة كأداة عر المعجات المديدة لى ظل ينة الأعمالّ الديعة 
د. عر الدين فكرى قامى 


كما يمكن إجرآء تحليل الحساسية 388199515 561151051 بافتراض 
حالات أو سياسات متغددة ( مثل التغير في سعر البيع أو التغير في نسب 
تشكيلة المبيعات أؤ التغيز في التكلفة ) وحساب نقطة التعادل في كل حالة + 
مما يوفر أمام الإدارة مجموعة هن السياسات البديلة التي يمكنيا تبني إحداها 
في ضوء تقديرها لعدي إمكانية تحقيقها عمليال؟'). 
وهكذا يتضح أن المدخلات الأساسية لاتخاذ قرار التسعير وفقا لعدخل 
تحليل التعاذل تتمثل قي هيكل التكاليف بالمنشأة وحجِم المبيعات المتوقع 
وضافي الزبح العستهدفء وتستخدم هذه البيانات لتحديد أثر العسعر علي حجم 
المبيعات اللازم لتحقيق التعادل» وتتمتل مخرجاته في عذدة بدائل لأسعار البيع 
وحجم المبيعات. الذي يحقى التعادل عتذ كل سعر والتي تعتبر بمثابة سياسات 
إدارية بديلة أمام الإدارة عند اتحاذ كرار التسعير. 
ومن المعروف أن الفكر المحاسبي قد ألتزم ببعض. الفروض التي 
أضعفت من أهمية تحليل التعادل!"'! ومن أهم تلك الفروض اكتراض تبات 
نصيب الوحدة من التكلقة المتغيزة: وافتراض ثبات أسعار بيع المنتجات 
وأسعار عوامل الإنتاج خلال فترة التحليل ‏ وكذلك افتراض حالة السكون 
وظروت التأكد في مجال الأعمال وعدم التغير قي تقنية الإنتاج مغ عرور 
الوقت . كما أثرت طرق الإنتاج الحديتة والتقدم التكنولوجي في عجان 
الإنستاج حلي تحليل التعادل حيث. ازدادت درجة الآلية 0018]05]تايف ومن 
تم زادت نسبة التكاليف الثابتة مما أدني إلي ازتفاع نقطة التعادل وحاجة 
المنشآت الحديثة إلي زيادة نسبة استغلال أصولها الثابتة حتى يمكنها تحقيق 
التشغيل. الاقتصادي لموازدها . 


مجلة مركر صالح عيد الل كامل للاقنضاد الإسلامي بجامعة الأزهز العدد الادس غشر 


: إستراتيجيات تسعير المنتجات الجديدة‎ ” / ١ 
حادة ما يكتنف عَملية تسعير المنتجات الجديدة الكثير من القموض‎ 
وعدم التأكد بشَأنَ الخصة المتوقعة للمنتج في السوق وتكاليف. التصتيع‎ 
']856 وهامش الربح + وتلجا كثير من الشركات إلى إجراء اختبارات سويقية‎ 
للمنتج الجديد في غدة مناطق بيعية مختلفة وفي ضبوء تتانج‎ 18 
:)04[ هذه الاختبارات يتم تطبيق إحدى الاستراتيجيتين التاليتين السعير‎ 

١‏ - استراتيجية التميزن 5346816 8لتنتتتسكاة وتفرع هنذه 
الاستراتيجية غلسي أساس تحقيق أرباح كبيرة في الأجل القصيز من خلال 
الاستفادة من تميز المنشأة واتقرادها بالمتتج الجديذ في السوق يوضع سعر 
مبدئي مرنقع لهذا المنتج (سعر الكشط)! ثم يخفض السغر تدريجيا يصورة 
منتظمة مع مرور الوؤقت ومع ظهور سلع منافسة له: 

وتبني هذه الاستراتبجية علي أن هناك حلاقة بين السعر المرتفع للسلعة 
والجودة العالية والمكانة الاجتماعية للعميل ؛ ولدا فإنيآً تصلح المنتجات دات 
الستري التكنواوجي المتقدم ؤالتي يكون الطلبي عليها غيز هزن يالنسبة 
الستعر - 

؟ - إستراتيجية الإغراق 568]686 3ه لق اعمع2 وتقوم هذه 
الاستراتيجية حلي أساس التضحية يبعض الأرياح قي الأجل القصير علي 
أل تحقيق أرباح مرتفعة نتيجة للنمو في حجم المبيعات في الأجل الطويل : 
وذلك من خلال إغراق: السوق بالمنتج الجديد بسعر منخفض (سعر الاختراق) 
لكني يحصل علي قبؤل سزيع من جانب العملاء وبعد انتشاز المنتج والتأكد 
هن اعتياد المستهلك عليه يتم رفع السعر تدريجيا ٠‏ 


كد 


التكلفة الستهدفة كآذاة تعر النشجات الخديدة ىق ظل بئة الأعمال الخدينة 
د عر الدين فكرى قامى 


وتحقق هذه الاستراتيجية ميزة إمكانية خفض التكاليف نتيجة للنمو في 
خجخ المبيعات والاستغلال الأمثل للطاقة المتاحة للعنشأة : إلا أن تطبيقها 
يجب أن يكؤن يحذز شديد حيث أن المنشأة قد تتعرض لمخاطز الانخناض 
غير العادي لادسعار . 

ويري الباحت أن منهوم هاتين الاستراتيجيتين يقتزب مع ما يراه 
:عن" من أن المنشآت يمكنها تحقيق ميزة تنافسية في نيئة الأعمال 
النغاصزة من خلال تقديم منتجات متسيزة ومقتلفة 166مله#ط 

68 عن منتجات المنافسين في نفس الصناعة ( وهذا ما 

تحققه إستراتيجية التميز ) أو من خلال العمل علي خفض التكاليف ومن ثم 
زيادة حيم المبيعات والبيع بأسعار منخنفضة عن أسعار المناقسين (.وهذا ما 
تحتقه إستراتيجية الإخراق ) . 

وسوف يتناول الباحت في الميحت التالي متاقشة لإسلوب التكلفة 
الاستهدفة وإجراءات تطبيقها لشسغير المنتجات الجديدة : 
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مجلة فركر صال عيد الله كامل للاقتضاد الإسلافي بجامغة الأزهر العدد السادس عشر 


؟ - تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة 
لتسعير المنتجات الجديدة 


في ظل سرعة التغير في الأسواق والتكنولوجيا يغتير اكتشاف 
المقتجات الجديدة أحذ المفاتيح اليامة لليقاء والمنافسة » وتلعب صتاغة 
التسويق ذورا هاما في وضع الإستراتيجيات التي تخدد اتجاه المنتج المبتكر ؛ 
وعغلي نظام المحاسبة الإدارية أن يقوم بدور همائل.من خلال الساعدة علي 
إتنتاج منتج جديد يلبي حاجات المستهلك عند أقل تكلفة ممكنة وكذلك العمل 
علي خفض تكلفة المنتجات القائمة من خلال القضاء علي عناصر الإسراف 
والضياع . ويؤكد كثيز.من الكتاب علي أهمية استخدام التكلفة المستهدفة في 
هذا المجال فكما يري البعض!'! أن النظم التقليئية متل التكاليق المعيارية 
زيما .لا تعمل جيدا في ظل البيئة التنافسية ‏ ولذا فلقد كام المحاسبون 
الإداريون بتعديل كثير من نظع التكاليف التقليدية يما يدجم المصائع الآلية ) 
ولأتسزال هناك حاجة لتعديل طرق التكاليف الدعم المنتتجات الجديدة ومن 
الطرق التي تحقق ذلك التكلفة المستهدفة.حيت تمكن من تحقيق التكاملا بين 
نَظم التكالسيف ونظة التسويق في المنشآت لتدديد التكلفة المسموح بها علي 
أساس. السوق... 

فالتكلفة المستهدفة تختلف عن المداخل الغربية التقليدية ومدخل التكلفة 
زائد فائض المطبقة في كثير من المنشآت في أن تكلفة المنتج الفرغوب فيهآ 
تكون مخددة » ففي ظل المدخل العربي التقليدي يكون هامش. الربح ( وليس 
تكلفته المتوقعة ) .هي المتغير التأبع ٠‏ وعمليا تقوذ التكلفة المسنتهدقة إلى 


5 


التكلفة المستهدفة كأذاة لسعير المتجات الجديدة فى ظل بيئة الأعمال الحديئة 
ذ. عز الدين فكرى قاهى 


منتجات بكتكلفة منخفضة عن مدخل التكلفة زائد فائض ؛ والتفسير الواضح 
أذلك هو أن التصميم لتكلفة متخفضة محددة يبدو أنه يخلق ضغطا أكثر تشدذا 
علي خفض التكلفة عن ما يحدث في حالة التصميم لأقل تكلفة منخفضة غير 
محددةء حيث يتفق هذا التفسير مع أن أفضل أذاء يأتي من وضع أهداف 
تحدي معينة!"". ففي ظل المداخل الغزبية يتم إجراء تخقيض غير عقيد 
1164و عكسنا. ومن حين لآخر يجري تقييم لمعرقة ما إذا كان التخفيض قي 
حذرد القدر المناسب للْمنشَاَء ٠‏ بينما في ظل التكلفة المستهذفة التي تطبقها 
معظم الشركات اليابانية يتم التخقيض للتوصل إلي هذه التكلفة المستبدفة (أي 
تخفيض مقيد 735010160 ) مع المحافظة حلي الجودة ولذا تكون نتائج عملية 
التخفيض أكثر فعالية لمواجهة ظروف المناقسة التي تواجيها المتشآت في 
بيئة الأعمال الحديثة . 

وتترجع نشأة التكلفة المستهدفة إلي شركة. 707014 اليابانية حام 
واليوم شرزكات كثيرة بدات تدمج أسلوب التكلفة الستهدقة داخل 
تظميا الإذارية ومع ذلك فناك حاجة إِلي الإجماع علي التعريق الدكيق 
سلوب ومتي يكون استخذامه مفيداا”'! وسوف تتناول هذء النقطة من 
البحت مقيوم التكلفة النستهدقة.وإجراءات تطبيقها ومجالات استخدامها 
بصفة عامة وفي مجال التسعير بصفة خاصة : 


؟ / ١‏ مفهؤم التكلفة المستهدفة 0510008© +ء1318 : 
إن الفكرة الأساسية للتكلفة المستهدفة بسيطة + قهي تمتل هدق ماليا للحد 
الأقصِى لتكلفة العنتج الجديد وتنتج من تقدير سعر البيع وهامش الريح 
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مجلة مرك صا عبد الله كآهل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد السأدس عشير 


المرغوب فيه. ويعتقد كثير من الكتاب أن أسلوب التكلفة المستهدفة مناسب 
فقط في بداية دورة:.حياة المنتج ٠‏ فعلي سبيل المثال يري #عترزهه6!''! أن 
الهتدفت من-التكلفة المستهدفة هو تعريف تكلفة الإنتاج'للمنتج المقترزح بحيث 
يحقق هذا المنتج هامش الربح المرغوب فياه ٠‏ وأن بؤرة أسلوب التكلفة 
المستهدقة هو خفض _تكلقة المنتج من خلال التغيير في تصضميمه .وهو بذلك 
يطبق أقناء مزرحلة التصميم لدوزة حياة المنتج . كما يقصز البعض, الآخر 
مقهوم التكلفة المستهدفة علي صناعات معينة حيث يعرف مه5م1ئم!'') 
التكاليف المس تهدفة بأنهآ طريقة. لتخطيط التكاليف في المنشآت آلتي تتميز 
متتجاتها بأن لها عمليات صناعية متفصلة ؤدورة حياة قصيرة نسبيا » وأن 
هذه المنشآت يمكنها تحسين عملياتها خلال مزحلة التصنيع ياستخدام تكاليقف 
التحسين والتطوير المستمر 005058 تاعملهكظ . 
ولقد حرقت جمعية التضنيع المتقدم الدولية ع0 :0250© غ88" 
مه 8 تنتتاعة كنانتة]! لععمة0ث مفهوم التكلقة الاستهدقة 
كما يلي : التكاليف. المستهدقة ترز مجموعة من الطرق والأذوات الإدارية 
التي تصمع لغرض التخطيط والتصميع المياشر للمنتجات الجديدة » كما 
تعطي الأساس للرقابة المتتابعة علي العمليات والتأكد من أن المنئجات 
المنجزة تغطي الزبحية الستهدفة خلال دورة خياتها الإنتاجية!!'!. ويركز 
هذا التعريف علي أن التكلفة المستهدفة تنتح: من سعر البيغ والأرياح 
المبرغوب في تحقيقها للمنتجات الجديدة دون أن يقصر استخدامها حلي 
منتجات معينة بذاتها . وعرف البعض!"" التكلفة المستهدفة أيضا يأنها تعد 
بمثابة التحديد المقدم لتكلفة المنتج خلال مرحلة تصميمه بالقدر الذي يغمل 


السلفة المستهدقة كأداة لسعير اجات الجديدة فى ظل بيعة الأعمال المدينة 
د: عز الذين فكرى قامى 


علي تجقيق هنف هذا التصميم في حدود تكلفة معينة 056 م10 0ع1دة 72 
والوصول بالتكلقفة نحو أدني تكلفة لتصميم معين . كمأ يؤكذ البعض 
الآخر*') علي أهمية مراغاة رضا العميل من خلال تعريف التكلفة المستهدفة 
علي أنها النشاط الذي يهذف إلي تخفيض تكاليف: دؤرة حياة المنتجات الجديدة 
مع المفحافظة والتأكيد علي مواصقات: الجودة والتقة والمتطلبات الآأخرى 
للعملاء ‏ 

وغلي الرخم.من هذه.التعريفات: الفتعذدة يري البعض!*1) أن الشركات 
قد مارست التكاليف المستهدفة من وجهات نظر مختلفة دون الإشارة 
للمصطلح ..و ليس من الضروري وصّع تغريف وحدوي ساكن 1ننة 51206 
0 :927 نتننا لمفخل إدارة تكلفة ديناميكي : وربما يكون من 
الأفضل النظر لإدارة التكلفة المستهدفة كإجراءات لا كمجرد أسلوب. 

ويخلص الباحث من ذلك إلي أن أسلوب التكلقة المستهدقة يتمثل بصفة 
أساسية في مجموعة من الإجراءات لتخفيض التكاليف في مرخلتي البحوف 
والتطؤير : والتصميم الهندسي للمنتجات الجديدة للتوصدل إلي .ركم مستيدقف 
يحقق أقل تكلفة ممكنة من ناحية ويحافظ علي المواصفآت الرئيسية للعملا 
من ناحية أخري وبما يمكن المتشأة في النهاية من تحقيق الربحية المطلوبة 
في السوق التنافسي , 


” /" إجراءات تطبيق التكلفة المستهدفة : 
تتمئل إجسراءات .تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة بصفة أساسية قي 
نقطتين : الأولي هي تخطيط المتتج الذي يلبي احتياجات العملاء وتحدك 


ليا 


مجلة مركز صالح عبد ال كامل للاقتصاد الأسلامي بجامعة الأزهر العدد السادس عشر 


تكلفته المستهدفة من خلال تحديد الريحية المطلوبة وسعر البيع المستهدقف : 
أما النقطة الأساسية الثانية فهي مجموعة الأنشظة التي تقوم بها إدارة آلمَنْشَأة 


لتحقيق هذه التكلفة المستهدفة. 
وسسوف يتناول الباحت فيما يلي مناكشة تقصيلية لأجراءات تطبيق 
0000 


؟ / 5 / ١‏ تحديد سعر البيع المستهدف : 
تبدأ إجراءات تطبيق أسلوب التكلفة المستهدقة بتحديذ سعر الديع للمنتج 
الجديذ بناء علي بحوت السوق : ويتمثتل سعر البيع العمستهدنف 886نة” 
عق في السعر المقدر للمنتج الحديد الذي يكون العملاء علي استغداد 
ادفعه » ويبني هذا التقدير علي أساس القيمة المدركة الغنتج بواسطة العملا 
وفي ضصوء الكثيز من العوامل التي تؤتر قي قزارات التسعير متل رذ فعل 
المفافسين وكمية المبيعات المتوقعة ودوزة حياة المنتج!١':‏ ومن طرقٌ 
التسعير التي تستخدمها كثير من الثبركات اليابانية في هذا المجال طريقة 
التسعير بالوظائف :5ه0تاءضلة '3 عمز216 والتي تقوم علي أساس تقسيم 
سغر المنتج إلي مجموعة من العناصر (مثل الشكل+ الغوديل؛ التشغيل؛ -...) 
بحيث يعكس كل عنصر منها قيمة أو وظيفة للعميل يكون علي استعداد 
أنفعها » ويحسب سعر البيع بجمع القيم المعطاة لكل وظائف المنتج!"", 
ونظرا لأهمية.تحديد سعر البيع المستهدف قي نظام التكلقة المستهدقة 
فإن الشركات.اليابانية تراجع بعناية عملية تحديد سعر البيع المستهدف التأكد 
من واقعية السعر المحدد. ومراغاته لظروف السوق المتوقعة عند طرح المنتج 
الجديد » فعلي سبيل المثال تأخذ شركة نيسان في الاحتبار.عدة عوامل داخلية 
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التكلفة المستهدفة كاداة أعير التجات الجديذة فى. ظل بيئة الأعمال الحديئة 
د. عر الدين فكرى قامى 


وخارجية عند تحديد سعر البيع العستهدف لأي موذيل جديد من السيارات + 
وتتمثل العوامل الداخلية في مركز الموديل في مصفوفة منتجات الشركة 
والأهمداف الإستراتيجية والزبحية للإدازة' العليا من الموديل. الجديد ء أما 
العرامل. الخارجية فتتضمن مستوي المستهلكين في الأماكن المتوقعة لتسويق 
الموتيل الجذيذ ومستوي الجودة المتوقع للموديل .ووظائفه بالمقارنة .مع 
وظائف منتجات المنافنين وكذلك خصة السوق المتوقعة ومستوي الأسعار 
المتوقع للموديلات المنافسة(1". 


؟/ 5/9 تحديد هامش الربح المستهدف للمنتج : 

في هذه المرحلة يتم تحديد هافش الربح المستهدف المنتج الجديد قي 
ضوء الخطة الاستراتيجية لأرباح الشركة ؛ حيث يتم وضع خطط الربحية 
متورسطة وظويلة الأحل علي مستوي المنشأة ككل ثم تحديد هامش الريح 
المستهدف لكل منتج في ضوع هذه الخطط - 

وعسادة ما تستخدم نسية معدل العائد علي المييعات بدلا من نسية معدل 
العائد علي رأس المال المستتمر في تحديد هامش الربح المستهدق ؛ ويرجغ 
ذلك إلى سببين رئيسيين همال""): 

١‏ -.شبب تكنيكي 350,7ء [7168ط786 : يتمتل في أنه في ظل 
سرعة التغير قي الأسواق اليوم تحتاج المنشآت إلي إنتاج منتجات متنوعة 
بأحجام صغيرة حتى تمن استمرازها (أو كما يقول الكاتب حتي تبقي علي 
قيد الحياة)؛ وحساب الربحية لكل هذه المنتجات في ظل استخدام معدل العائد 
علي رأس المال الستثمر مستحيل تقريبا - 


برا 


يجلة مرك عا غيذ الل كامل للاقتصاء الاسلاعى بجافعة الأزهر العدد الادس عفم 
مركز عا م لإسلامي زهر بن عش 


- سيب إستراتيجي 758502 5316815 : يتمثل قي أن تطبيق 
الإستراتيجيات طويلة الأجل يحتاج إلي التركيز علي الربحية لمحفظة 
المنتجات الموتبطة والذور الذي يلعيه كل متتج المجموعة المنتجات ,. ومعدل 
الغائد علي المبيغات يعطي مقيااً جيداً لهذا الغرض + 

وإلي جَانب الاعتماد علي خطط الريحية للمنشأة يسترشد أيضا بنتائج 
الماضي وتحليل ظروف المنافسين وأحيانا باستخداة محاكاة الكمبيوترا'", 
ويصفة حامة هناك اعتياران هامان يجب مراعاتهما عند تحديدهامش الربج 
المستهدف هنا: واقعية الهامش المحدد من نادية وكفايته لمقايلة تكاليف دورة 
الحيأة الستجات من ناحية أخري » وتوجد طريقتان أمام المنشأة أوضع 
هوامش ربح واقعيةا""): 

١‏ - اليدء يهامشن الزبح الفغلي للعنتج السابق ثم تعديله تبعا للتغير 
في ظروف السوق » وهذا ما طبقته شركة نيسان اليابائية عندما استخدمت 
محاكاة الكمبيوتر7"" لتصيد العلاقة بين أسعار البيع والربحية ومن هذه 
الغلاقات التاريخية حددت ,هامش الريح المستهذف للمنتجات الجديدة في ضوء 
ترجيح لأسعار بيعها المستهدفة . 

” - أمسا الطريقة الثانية فتعتمد. علي البدء بهامش.الربح المستهدف 
لمجموعة المنتجات والتي تحقق خطط الأرباح طويلة الأجل للمنشأة » ثم 
زيادة وتخقيض هامش ازيح للمنتجات يصفة فردية وفتا لواقع مناطق 
تنسويقيا ٠‏ وتطبق شركة سوني اليابانية هذه الطريقة حيث تحسب التكلفة 
الفنستيدفة يبصفة أولية في ضسوء هوامش الربح المستهدفة لمجموعة 
المنتجات: ثم تقارن هذه التكلفة مع التكلقة المقدرة للمنتج الجديد » فإذا كانت 


اتكلفة المستهدفة كأذاة تمعير المعجات الجديدة فى ظل بينة الأعمال الدينة 
د عر الدين فكرى قافى 


التكلفة اللستهدفة أقل من. التكلفة المقدرة يتم تخنيض هامش الربح المستهدنف 
للمنتج ( ولكن. بشرط إمكانية زياذة فامش. الربح المستهدف لمنتج آخر لمقايلة 
هذه الخسارة ) وبعد تحديد هؤامش الزبح لكل المنتجات تقرم الشركة يإجراء 
محاكاة للتأكد من تحقيق خطة الأرباح الستهدفة للشركة ككل , 

ولقد أكدت دراسة ميدانيةا"" علي استخدام التكلفة المستهدقة في 
الشركات اليابانية أيضأ أن 73:4 96 من الشركات تربط وضع التكاليف 
المستهدفة يخظطها طويلة الأجل + كما أظهرت هذه الدراسة طرق تحديد 
التكلفة المستهدفة في عيّنة الدراسة علي النخو الوارد قي جدول رقم (1) : 


جدول رقم )١(‏ طرى تحديد التكلقة المستهدفة 


والتكاليف الفعلية المتنبأ بها ( المتوقعة ) - 


التنفسيق يسن التعاليفا المسسفوّج بها'[ ستر البيع المستهدات” 21 معل إلفاك ام 
علي المبيفات المرغوب فيه * ) والتكاليف الفعلية المتنبأ بها ( المتوقعة) » 


التكاليف المسموح بها ( شعر البيع المستهدف - الريح المستهدفن ) 
التعاليف المسموح يها ( سعر البيغ الدستهدف." -١‏ معدل المائد.غلي اثمبيمات | 
المرغوب فيه ' ) 

| © | تطبيق معدل خفض التكلفة لنستوي التكاليف الحالية ٠‏ 
اعتبار التكاليف الفعلية للمنتجات الممائلة 
سح 


ويتيبن من النتائج الواردة في جدول رقع )١(‏ مايلي : 
١‏ - تحدة معظم الشركات التكاليك: المسموح بها للمنتج الجديد علي 
أساس سعر البيع المستهدف وهامش الربح المستهدف ( 967:4 ) وإن كان 
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له مر كز ضالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجائعة الأزهر العدد السادس غشر 


بعضها يعتبر هذه التكاليف هي التكاليف المستهدفة للمنتج الجديد ( 613:4؟ 
من العينة ) والبعض الآخر يعتبرها التكاليف المسموح بها التي يتم مقارنتها 
مع التكاليق المقدرة للمنتج. (:9057:5 من العينة ) . وهذا المنهج الأخير هو 
المفضل وهو ما سوف يسير عليه الباحث عند مناقشة ناقي إجراءات تطبيق 
التكلفة. المستهدفة في هذا البحث . 
؟ - تعتمد معظم الشركات ( 768٠+‏ من حجم العينة » :9075 من 
الشركات التي تحدد الربح المستهدف ) علي معذل الغائد علي المبيعات عتد 
تخديد الريخ المستهدف المنتجات الجديدة » وهذا ما يؤيده كثيز من الكتاب 
كما سبق الإشارة . 
ويخلص الياحت من هذه التتائج إلي أن معظم الشركات اليآبانية التي 
تَطيق التكلفة المستهدقة تعتمد في تحديدها علي سغر النِيع المستهدق وهامش 
الربح المستهدف ؛ وأن الفرق بينهما يعتل التكلفة المسموح يها التي يجب 
العمل علي تخطيط وتصميع المفتج عنذها حتى تصيح بمثابة التكلفة 
المعستهدفة وتعتمد كخطة للتكاليف قبل بدء الإنتاج - حعيت تقارن التكلفة 
السموح بها مع التكلفة المقدرة المينية خلي المعاييز الحالية للمواد الخام 
والعمائة والتكاليف:الإضافية للمتتج ٠‏ والفجوة بين التكلفة المقدرة والتكلنة 
المسموح بها (عادة ما,تكون التكلفة المقدرة أكبر من التكلفة المسموح بها ) 
يتم مزاجعتها من مختلف الأيغاد لتحديد التكلفة التستهدفة كهدق .ممكن تحقيقه 


ؤفي هذه المرحلة كما يري غع.آ!') يبدا النضال علععناظ5 داخل 
وخارج المنشأة: قبمجرد تحذيد المعايير الحالية التي بنيت علي أسأسها التكلفة 
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التكلفة المستهدفة كأداة لتعير الملعجنات الجديدة ق ظل بيتة الأغمال الجديعة 
د. عز الدين قكرى قافى 


النقدرة*::تدور المفاوضات بين رجال المششتريات: والموردين خول أسعار 
شراء العواد الخام وتوريدها ؛ كما تدور المفاوضات أيضا بين رجال 
التصميم والمهندسين ورجال التسويق والأقسام الأخرى داخل, المنشأة » 
وتجري التوفيقات 0053050511565 لعحاولاتهم للتوصل إلي رقم التكلفة 
المستهدف ؛ والآلية التي تستخدمها الشركات. اليايانية في هذا المجال هي 
هندسة القيمة والتي سوف يتنأولها الباحث بالمناقشةٍ والتحليل في النقطة 
الثالية ٠‏ 


7 ممارسة هندسة القيمة 
يتمتل دور هندسة القيمة ع تامءع 52306 121116 هنا قي العمل علي 
خفضل التكلفة المقدرة حتى.تصبح معادلة للتكلفة المسموح بها والتي تعتبر 
عندئذ يمتابة التكلفة المستهدقة للمنتج + ومن ثم تعذ هندسة القيمة مل أهم 
أدذوات نظاء. التكلفة الستهدفة حيث تمكن من معالجة التعارض بين مستؤي 
الجودة وعستوي التكاليقف وذلك من خلال السغي نحو التوضل إلي تنفيد ختتتج 
بعواصفات جودة معينة في خدوذ تكلفة مستهدقة محددة بما يحقق الهدقا 
الأماسي اللمنشآت في ظلء بيئة الأعمال التنافسية المعاصرة وهو خفض 
التكلفة. مع المحافظة حلي هستوي الجودة المرغوب فيه من قبل العملاء - 
وترجع نشأة هندسة القيمة إلي العقد الخامس من القرن العشرين عتدما 
قام مهندين إلكترونيات بشركة جترال إليكتريك ( يدعي 13578168 
8 ) بتطوير أسلوب تحليل القيمة 317515هه 08!ة/ واستخدامة في 
إغادة تصميع منتجات الشركة يسبب ندرة بعض المواد الخام أثناء الحرب 
العالمية الثانية ؛ حيت أدي استخدام المواد الخام البديلة الجديدة إلي تكلفة 
ا 


مجلة فركر صا عبت الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهز العذد السادس غشر 


منخفنضة للمنتجات مع تطوير في الأداء . ولقد أعطي ذلك البداية لميلاد 
تحليل القيمة أو تحليل الوظائف 137:815تف '«االأتاءه كفرع من فروع 
المعرفة يعني بدراسة وظائف كل عنصر والتكاليف الملازمة له : ثم شاع 
استخدام هذا الأسلوب فيما بعد وأصبح يعرف يأسم هتدسة القيمة ؛ كما 
تكونت جمعية لهذا الغعرض تسمي 1721116 ت110تخ 014 :500185 1118 
836 ومع بذاية القرن الواحد والعشرين فأن المستقبل يبشن بامتداذ 
ممارسة وتطبيق هننسة القيمة علي مستوي حالمي!"'أ. وفي هذا الصدد يجب 
الإشارة إلى أن, تحليل الأنشطة في شركة جنرال إليكتريك لم يكن يهتم ريط 
التحليل مع خطة أرباح المنشأة والأربااح المستهدقة والتكاليف المستيدفة كما 
تفعل الشركات اليابانية والتي لا يكون خدف برامج هندسة القيمة بها تدنية 
التكاليف: وإنما تهدف هذه البرامج إلي تحقيق مستوي معين لخفض التكلفة 
يحدده نظام التكلفة المستهدفة بالمنشأة!''). ومن ثم فإن .هندسة القيمة قي 
الغركات اليايانية أكثر شمولاويركز علي التوصل إلي تيد المنتج أو 
المشروع عند تكلفته المستهدفة وهذا ما سوف يتم مناقشتة والتركيز حليه في 
هذه النقطة . 


مفهوم هندسة القيمة : 

هندسة القيمة هي عبارة عن التقويم المقظع 8116تماعا5ل'5 
10ل لكاقة جوانب وظائف سلسلة القيمة ( أنشظة البحوث 
والتطوير » تصميم المنتجات والعمليات + الإنتاج + التسويق ؛ والتوزيع 
وخدمة العملاء ) بهدف تخنيض التكاليف مع تحقيق واستيقاء احتياجات 
الععلاءا")؛ حيت تتضمن هنسة القيمة تصميم المنتج من مختلف وجهات 


0 0 


التكلفة المستهدفة كأذاة لسعر النعيدات الديدة فى ظل يئة الأعمال الخديعة 
د. عر الدين فكرى قآهى 


التتلر قبي كلفة متخنشة بواسطة كنقد الرطائف اللمطلرية بواسيلة 
المستهلكين ["), 

ويقوم تحليل هندسة القيفة علي أبساس.المفهوم الحقيقي لخفض التكلقة 
الذي لايعني مجرد التخلص من الإنفاق لتجنب 217010188 التكلقة ؛.وإنما 
يعني تصميم المنتج ليكون في جدود التكلفة الستهدفة. وهذا ما يؤكد عليه 
:غمةو1") في تعريف هنسة القيمة بأنها تنظيم جماعي تعمل من خلاله 
مجموعة من.الوسائل والأساليب الإدارية التخطيطية والرقابية للوصول إلي 
المتتجات. الأكثر فغالية والأقل تكلفة : 


تطبيق هناصة القيمة : 

يتم تطبيق أسلوب هندسة القيمة من خلال تشكيل فريق عمل يقوم يتحليل 
وظائف التكلفة للمنتج أو المشروع سحل الدراسة وسن ثم اقتراج بدائل تحسين 
قيمة المنتج وأترها علي التكاليف ؛ ويعرضن, الباحث فيما يلي لالية تنفيدٌ هذه 


الأجراءات!' . 


: -فريق عمل هندسة القيعة‎ ١ 
يتم اخقيار فريق عمل هنئضة القيمة من الأفراد العاملين بالأقسام‎ 
المختلقة بالمنشأة ممن تتوافر لديهم خبرة كافية تعطي لهم القذرة علي اكتشاف‎ 
طرق خفض التككلفة ( كنا قد يثسمل الفريق أحيانا بعض الموردين‎ 
ذا تزطنا)؛ ومن أهم خصائص أفضئل فريق عمل في هذا المجال ما يلي:‎ 5 
أن يكسون لدي الفريق القدرة علي ترجمة عملهم إلي أرقام تبرز أداء‎ 3 
المنشأة . فعلي سبيل المثال يْحِبٍ الاعتماذ علي مؤشرات الأداء‎ 
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المباشر. التي يعبهل: علي. العاملين فهمها ويكون لديهم سرحة استجابة 
لها لأنها تسمح لهم بتنقيذ أحمالهم بدقة وترجمة نتائج جهودهم مثل 
وقت إعنداد خط الإنتاج : كمية المؤاذ الخام التالفة بسبب أخطاء 
العمل ... حيث أن المقاييس التقليدية التي تركز علي الأهداف المبنية 
علي القيأس المالي متل معدل العائد. علي رأس العال المستثمر تكون 
غامضة وغير مفهومة لمعظم العاملين . 

-2 الااكتركز مستولية أعضاء القريق علي التكاليف والأفراد مغ عدم 
التمعور بالمنتج وسوقه ٠‏ فالفريق الجيد هو المكون من أفراد لديهم 
تغاقب علي عختلف أقسام المتشأة بما فيها التصميم والشراء والتسويق 
قبل اختيارهم. كأعضناء ضمن فريق تخطيط التكلفة ( هندسة القيمة ) 
فهذه الخلقية الرئيسية تعلني لأعضاء الفريق قدرة زائعة علي 
اكتشاف وتتقية طرق خفضن التكلقة : 


تحليل وظائف التكلفة 5ؤذهتزلهمة +55 0281 6ع صن : 

يتمتل تحليل وظائف التكلفة في مجموعة نموذجية من الأنشطة تهدف 
إلي تقديع البدائل لتخفيض تكلفة المنتج ... ويتطلب القيام بهذا التحليل 
ضرورة تؤافر معلومات تتغلق بالمواصفات الهندسية والتكاليف ٠‏ حيث تقارن 
التكلفة المقدرة مع التكلفة المستهدفة لكل وظائف المنتج ثم. تقترح.البدائل. التي 
تمكن من تقريب كل تكلفة مقدرة للوظائف. إلي التكلفة المستهدفة . 

وتمثل القيمة 1731116 المفتاح الأساسي لفهم هندسة القيمة ويكون هدقه 
قريق هندسة القيمة في هذه المرحلة هو تخسين هذه القيمة والتي تعرف 
بالمعادلة الثالية: القيمة - الوظيفة / التكلفة . 


4 


التكلفة المستهدفة كأداة تسعير النعجات الجديدة فى ظل يئة الأغمّال الحذيعة 
د. عر الدين فكرى قامى 


ومن ثم فإن تحسين القيمة يمكن أن يتم بؤاحدة من ثلاث .طرق هي : 
تنمية (زيادة) الوظيفة أو خفض التكلفة أو كلاهما معا : وتكون مهمة هندسة 
القيمة في مساعدة الإدارة علي التوصل للقيمة المدركة لمنتجاتهاً من خلال 
إجسراء المقايضة 306-055 بين الوظيفة والتكلفة .- ومن الواضح أن تحقيق 
ذلك يتطلبا : 
-. تحديد وظائف المنتج : 
- تحديذ قيمة لكل وظيفة من وظائف المنتج ؛ بما يمكن من ترتيبهاً حسب 

أهميتها ومتفعتها المستيلك 
- تعديد"التكاليف الملازمة لكل وظيفة من وظائفد المنتج , 


ويتم ذلك من خلال محاولة الإجاية علي عدة تساؤلات مثل : 

- ماهي الخصائص الأساسية للمنتج ؟ 

- .هل كل خصائص العنتج ضرورية ؟ 

-. فل فتك حاحة لإضاقة خضائض جديدة تفي بإحتياجات المستيلك ؛.وما 
هو العائذ الذي تختته هذه الإضافة ؟ 

- ماهي ححدد الأجزاء ( الغواد الحَام ) المستخدسة ؟ وها هي وظيفة كل 
جزء ؟ وهل يمكن تخفيضها ؟ أو هل يمكن إجِرآغ عمليات إحلال قيما 
بينها ؟ 

- هماهي مسببات التكلفة 55ع19ة 0656 في كل عملية من العبليات 
الصناعية للمنتج؟ وهل هناك عمليات. لا تحقق قيمة:مضاقة المنتج ؟ 

- هل يمكن اختيار طريقة تصنيع للمنتج ذو تكلفة أقل ؟ 
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جداول التكلفة 1288165 0151© : 

يودي تحليل الوظائف الذي هارسه فريق هتدسة القيمة عاذة إلي عدة 
اقتراحات في شكل بدائل متعددة لخف”. التكلفة.. وتتمتل هده اليدائل في * 
-_التحسين في تصميم المنتج ‏ 
- التغيير في مواضقات الموآد الخام.. 
-. التعديل في ظرق التصنيع : 
3 أو ربعا بإضاقة وظائف المنتج تزيد من تكلفته ومن كيمته للمستيلك في 


تفل الوقت. 


وفي هذه المرحلة يبر دور المحاسب الإداري في تحديد الأثر علي 
التكانيف نتيجة تطبيق طرق التصتيع والمواد الّخام والوظائف والتصميمات 
المتعددة المقترحة للمنتج ؛ ثم عرض الأثر التكاليفي لجميع البدائل قي شكل 
جداول يطلق عليها جداول التكلفة , وتعتبر هذه الجداول وما تتضيمته عن 
معلومات نفصيلية هامة لنجاج تحليل الوظائف ومن لم هتدسة القيعة حيت 
تعد بمثابة قواعد بيانات خاسب آلي ضخمة لتفاصيل معلؤمات الثكلنة المبنية 
علي مختلف بدائل التصنيع . 

ولقد أظهبرت إحذى الدراسات الميدانية!أ*أغن الشركات التي تطبق 
التكلفة المستهدفة في اليايان أن 8:١‏ 96 من هذه الشركات تستخدم جدارل 
التكلفة؛ كما أظعجرت الدراسة الأقسام الني تساهم في إعداد هده الجداول 
ونسية مشاركتها كما هو مبين في جدول رقم ( 5 ). 


17م 


التكلفة الهدقة كأذاة تعر المتيات الجديدة فى ظل بئة الأعمال الخديعة 
ذ. غَرَ اللين فكرى كقامى 


جدول ( 7 ) مساهمة الاسام في إغذاد حداول التكلفة 


المشتريات 


ع تخطيط الإنتاج 

0 التطوير. 117 
5 التصميم ا 96 
7 تكتولوجيا الإنناج 91 
4 التصنيع 9761 
0 إدارة التكلفة المستهدفة كا 0 


ؤكما يتبين من نتائج هذه الدراسة فإن قسم المحاسبة بالمنشأة يلعب دورآ 
هاما في إحداد خداول التكلفة والتي 'تعد من الأدوات الأساسية لتطبيق التكلفة 
المستيدفة » كما تجدر الإشارة أيضا إلي أن هذه الدراسة كد أظهرت أن تكرار 


أسنتخذام حداول التكلفة ( 30 حالة ) أعلي من تكرار استخدام هندسة القيمة ( 35 
حالة ) ويرجع ذلك أن جداول التكافة تستخدم في مجالات أخري مثل رقابة 
التكلفة ورقابة الإنتاج . 

ولقد خرض, احد الكتان!"*) لخطوات تطبيق هتدسة القيئة في ثفائية مراحل 
يلخصها الباحث في جدول رقم (" ) التالي : 


“الى 


مجلة مركز عالح غبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي 


بجافعة الأزهر العدد السادس عكر 


جو رعل. ‏ عنال تليق نا الي 


مرخلا الإعداد 
عام طمنو دورط 


45م متم هسرر ه130 


مرخلة تحليل الوظيفة 


2021515 ززدناء ستاك الأساسية والكانوية 

1535م والتكاليف الملازمة لها 
أحعجحه سه 1 2 

مرحله الأبداغ 262119 * أفكار إبداعيه بديلة 


عكقظم ومقاجلة لتحقيق الوظالقد 


الأسناسيية بر 


مرخلة التقديم ع/19:2[112115 
ةا 


فبسيركلة لتخوير 
عكقدام أتعتدسوموك 2 


تتسركلة السنتعر يف 
عكقتام ملخما عع 


عقماأم 


تواقر المهارة التكلولوجية والخبرة 
5 لدي ربيس ,وأعضاء القريق . 


0 


* رسوم بيانية وتخطيطية تركز علي 
الهدامه الرليسي للدراسة وتسفر عن 
حلول جديدة ٠‏ 

لك ترح لي 


ر الإبداعية يمكن ل تلكا صريقا 
مختلفة : جماعية أو فردية + لفظبة أو 
مكتوبة ؛ وتحدد الفروق الفردية 
انستؤيات مشلزكات القريق * 

* تطؤير بمعيار. للتقتيم لتحسنين. انكار 
2000 
* تيم عل 1 فكرة بعتاية لتجنب الامشعاد 
ل للبدائل :آلتي بحتمل. أن عون 


ع كل الموآرد . المتاحة لتظوير 
البدائل بتفاصيل بخائية لكل يديل ٠‏ 
* تعد اقالمة بالمنافع والمساؤئ لندعيم 
هدفا نقرير بد آنل هندسة القيمة ٠‏ 
* أعدلا تعريفات تؤكد عشي الإقصاخ 
الجبد للملاك والمساهمين : فالتعريف 
هو الخطوة الأولي لفهم وتطبيق 
التغيرات دآخل بدائل هندسة القيمة : 

* المناظرة التسي نتم بواسطة فريق 
خندسة القيمة في تنقيذ البدائل تزيد تهم 
وقبول المعدلات ٠‏ 

يوكد التقيسيم العافي والعادل اليدائل 


التكلفة المستهدفة كاذاة اعسعير النعجات الجديدة فى ظل يئة الأعمال الحديقة 
د. عر الدين فكرى قامى 


وهكذا قد يتوصل فريق هندسة القيمة في نهاية تحلياممهم, إلي خقضن 
التكلفة بالتخلص من الأجزاء والأنشطة التي لا تضيف قيمة للمنتج بما يحّق 
التكلفة المستهدفة مع المحافظة علي الجودة التي يطلبها العملاء : 


؟ /؟/ ؛ اتخاذ القرار النهائي : 

يعد الانتهاء من إجراءات هنذسة القيمة والتوضل إلي التكلفة المقدرمة 
للمنتج في ضوء هذه الإجراءات يتم مقارئة هذه التكلفة مع التكلفة المسموح 
بها ؛ تواجه المنشأة بأحد احتمالين: 

١‏ - التكلفة العقدرة تساويي التكلفة المسموح بها » زهنا تعتبر هده 
التكلفة هي التكلفة المستهدفة للمنتج الجديد ويتم الاتجاه نحو التراز النهائي 
ببدء الإنتاج بناء علي تسهيلات. التصنيع المتاحة واحتيأجات السوق وركّآ 
المسيتهلك , 

٠‏ ” - التكلفة المقدرة أكبر عن التكلفة المسموّح بها ؛ وقي هذه الحالة علي 
الإدارة الأختيار عن بين عذة بدائل هي: 
- اسستخدام تحليل الوظائف: للتكاليف مرة أخري لخفض التكلفة المقدرة 
إلي التكلفة: الستتهدفة ٠‏ 
- البحث في إمكانية زياذة سعر البيع ١‏ 
- البحث في إمكائية تخقيض العائد . 
- تأجيل تقديم المنتج الجديد إلي السوق لحين التوصل إلي تكتولوجيا 
جديدة تمكن من تصليعه بتكلفة اقتصادية . 
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؟ / ة ما بعد اتخاذ القرار النهائي: 

يعد اتخاذ القزار النهائي بتصتيع المنتج الجديد تأتي مرحلة تقييم آداء 
التكلفة المستيدفة أو ما يغرف بالمراجعة اللاحقة لها 2ه غتلويفءووط 
ععممصدمة عم عوصناومن #عوعة1 لمتابعة درجة إنجازافا : ومن أهم 

الاحتبارات التي يجب أخذها في الحسيان قي .هده المرخلة!”): 

- نظرا لأن التكلفة المستهدفة عنادة ما تكون أقل من التكلفة الفعلية 
لتكنولوجيا الإنتّاج الخالية فإن إستمرارجهود فريق التكلقة المستهدفة 
مطلوب لتمكين المنشأة من إنجاز التكلئة المستهدفة ألتي تمكن من بيع 
المنتج عند سعر السؤق المطلوب مع تحقيق الربحية المطلوبة : 

- عادة ما يكؤن من الصعربة تصور ظروف خط الإنتاج وأنعكاساته علي 
التكلفة المقدرة في مرحلة التصميم: فئن المعروف أن الإنتاج بالقرب من 
الطاقة الكاملة يقود إلي أفضل أذاء للتكاليف ؛ ينما الإنتاج أقل من الطافة 
يذفع التكلقة للزيادة. ولذا بمجرد تحديد التكلفة المستيدفة يأتي دور كسم 
الإفستاج بخبرته وحهوده لتحسين التكلقة المعيارية لكي يجعلها دائما تحتا 
التكلفة المستيدقة. 

٠‏ في حالة عدم إنجازّ النكلفة المستيدفة يتم إجراء مزيد من الفح 
والتحقيق وره80وع ا5:85م1 لتقييم فعالية أنشطة التكلفة المستهدفة وأين 
تفع السئولية وأين تتزايد الفجوة - 

ويخلص الباحث من مناقشته لمفهوم وإجراءات تطبيق التكلفة المستهدفة 
إلي أنها تعد هن أدوات المحاسبة الإدارية الأستراتيجية الهائة» حيت أنها 


4 


التكلفة المستهدفة كأداة إصعير الحعخات الجديدة فى ظل بيئة الأعفال الحديئة 
د. غز الدين فكرى خاهى 


تأخد في الإعتباز كلا من الأبعاد الداخلية والخارجية المتعلقة بإدارة تكلفة 

المنتجات الجنيدة وتخطيط أسعازها؛ 

- فبالشسية للأيعاد الخارجية.تبدأ إجراءات تطبيق.التكلفة المستهدقة يتحديد 
سعر الييع المستهدف بذاع حلي بحوث السوق ء مما يمكن المنشأة من 
إعداد قاعدة بيانات عن المنتج الجديد من حيث خصائصه ومزاياه مقارتة 
بالستجات المتافسة وإحتياجات المستهلك وغيرها من العوامل الخارجية 
- السابق تتاوليا في ثنايا هذا المبحث - وتعد هذه القاعدة بمثابة نقطة 
اليدأية لإدارة تكلفة المنتج وإجراء إي تعديلات 'في تصميعه + 

- آما فنيما يتعلق بالأبعاد الداخلية فإنها تظهر بوضوح في بقية إجراءلت 
تطبيق التكلفة المستيدفة متمثلة في : خطط الربحية للمنشأة ؛ تقدير تكلفة 
المنتج في ضوء ظروف التصنيع القائمة ؛ تحليل أنشطة المنتج الجديه ١‏ 
فحص كل الأفكار المقترحة لتخنيض التكلفة وغرضها في جداول 

' التكاليف. ٠‏ التفييم والمراجعة اللاحقة التكلفة المستهدقة خلال دورة حياة 

المنتج ‏ 
زهكذا تنتهي إجراءات التكلفة المستهدفة بتقديع منتج جديذ للسوق يسعر 

وجودة مناسية للعملاء ويحقق في نفس الوقت الربحية المطلوية للمنشأة » 

ويعرض الباحت في شكل رقم ( .1 ) إظارأً متتزحا لتنفيذ هذه الإجراءات . 


1م 


ة الأزهر العدهٍ الادس غفر 
تخلة مركز صالح عبد الله كاهل للاقتعاد الإسلامي بجاوفة أذزهر 


1م 


التكلفة المستهدقة كأداة تعير المتجات الجديدة فى ظل يعة الأعمال الحديعة 
ذ. غزالدين فكرى قامى 


- التكلفة المستهدفة كمدخل إستراتيجي لإدارة التكلفة 
في بيئة الأعمال الحديثة 

لقد عجزت أساليب المحاسبة الإدارية التقليدية في الآونة الأخيرة عن 
مواجهية التغزر الطبيعي في بيئة الأعمالل وأصبح هناك حاجة ماسة لمذاخل 
حديثة تتناسب مع هذه البيئة» ولذا فلقد إتجهت البحوث نحو إعاذة: فحص نظم 
المحاسبة الإدارية وتطويرها بما يدعم إستراتيجياته العنشآت ويمكن. المديرين 
من الإجابة علي أسثلة زإستقسارات هامة فرضتها طبيعة بيئة الأعمال 
الخديثة مثل: ما هو المؤقف التنافسي لمنتجات المنشأة: ماهي ردود فعغل 
المنافسين تجاه إستراتيجات المنشأة » كيف يمكن للمنشأة تحقيق خطط لأربحية 
طويلة الأجلء وما الذي يجب على المتشأة أن تفعله بصفة عامة للإستعداذ 
المستقبل. وتعتبر التكافة الستتيدفة من أدوات المحاسبة الإذارية الإستراتيحية 
العامة حيت يمكن تطبيقها من دعم إسترائيجات المنشأة والإجابة علي العديد 
عن إستفسآرات العديرين مما يحَغلها من الفدآخل الإستراتيجية الهامة في.ييثّة 
الأغضال الحديثة ٠‏ وسوق .يركز هذا العبحث علي أهه النقاط التي تنزز هذء 
الأغمية والمنشآت الأكثر إقادة من تطبيقها : 
١ / *‏ أهمية التكلفة المستهدقة : 
١ / ١ / *‏ المذخل التقليذي مقابل مدخل التكلفة المستهدقة لتحديد تكلفة 

العنتج الجديد - 

يقوم. المدخل التقليدي لتحديد تكلفة المنتخات الجديدة واتخاد قراز يشأنها 

علي أساس تطبيق نظام التكاليف المعيارية » خيت بثم تصعيم العنتج أولاتم 


45 


مجلة مركز صا عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجافعة الأزهر العدد السادس غشر 


حساب التكلفة المعيارية. له من جميع عناصر التكلفة ( مواد مباشرة وأجور 
هياشرة وتكاليف تابتة ) ؛ وفي ضوء هذه التكلفة يتم اتخاذ القرأر إما يقبول 
البدء في الإنتاج إذا كانت التكلفة معقولة ؛ أما إدا كانت التكلفة عالية جدا قيتم 
رة الستج مرة أخري إلى مرحلة التصميم أو قد تقيل الشزكة بدء الإنتاج 
يربح قليل ٠‏ ويوضح الشكل رقم ( ؟ ) كيفية تطبيق هذا المدخل والذي تتيناة 
بعض. الصَزكَات الأمريكيةة؛؟): 

ينما في ظل ظروف بيئة الأعمال المعاضرة وبسيب. طديعة المنافسة 
إن خقض التكلفة في مرحلتي التخطيط والتصميم أصبيح من أهم السبل 
الإدارية لمؤاجية هذه المنافسة ؛ ومن أهم الطرق, المستخدمة لتحقيق ذللك 
مدخل التكلفة المستهدفة الذي تطبقه معظم الشركات اليآبانية وفقا لما سبق 
يانه في المبحث: السابق . 

وبالمقارئة بين .هذين المدخلين يتيين للباحث أن المدخل التقليدي يبني 
علي أساس 'تحديد التكلفة المعيارية المنتج الجديد في ضوء ظرىف التصنيع 
القائسة حاليا في المتشأة ومن اثم فإنه قد لا يمكن عن التطوير في حملية 
التصنيع لمواجهة سرعة التغير التكنولوجي وحدة المنافسة. ٠‏ بينما يزكز 
مدخل التكلفة المسكهدفة علي استخدام أساليب خفض التكلفة في مرحلتي 
تخطيط وتصميم المنتج الحديد للتوصل إلى تكلفة مستهدفة تتناسب مع البيئة 
التدافسية من تاحية ؛ وتمكن من تحقيق خطط الزبدية المستهدفة للمنشأة من 
تاحية أخري - 


الكلفة المتهدقة كأذاة تعر العجات.اجديدة فى ظل بيمة الأعمال الخديئة 
د. عر الدين فكرى قامى 


5" 


ملة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الساذس عش 


/١1/؟‏ تركيز إتجاهات تحسين التكلفة علي أول سلسلة القيمة : 
من المعروف أن. هيكل التكلفة يسلسلة القيمة في المجالات الصناعية 
يتكون من ستة مجموعات أساسية لاتكاليق تبوب عادة علي أساس وظيفي 
كما يلي : 
- تكاليقف.ما قبل التصنيغ 008]5) 8لامناأة 3 آناهة ماع87 ويطلق عليها 
تكاليف أول السلسلة 208:5 صنةءمأوم1] وتثمل مجموعة تكاليف 


البحوث والتطوير ومجموعة تكاليق التصميم . 
- مجموعة تكاليف التصنيع + 


- تكاليف .ما يعد التصنيع 00515 ع تناكنائء53نآهةنة ]205 ويطلق عليها 
تكاليف ئياية السلسلة 0515:) 1(017511:631523 وتشمل مجموحة تكاليف 
التسويق ومجموعة تكاليف التوزيع ومجموعة تكاليفه خدمة العمل . 
كما أنه يجب التفرقة بين مفهومين أساسيين مرتبظين بالتكلفة هما 
التكاليف المقررة أو المصعمة سلفا 00365 مالع نو ادة2 زه جزجلع:!62آ 
وحدوت التكلنة ]0035 6 26عكناءن] ١‏ التكاليق المتررة أو المحددة سلفا 
هبي التكاليف التي لم تحدث بعد ولكتها سوف: تحدت في المستقيل في ضيبو 
ما يتم اتخاذه من. قرارات فعلا في مرحلتي البحوت والتطؤير والتصميم بينما 
يتحقق حدوث التكلفة غندما يتم التضحية فعلا بالموارد » وترجع أهمية 
التمييز بين متي تفرر أو تحدد التكلفة. ومتي تحدت إلي أن(**): 
- معظم التكاليف تقرر وتحدد كلية وسلفا قبل أن تحدث هذه التكاليقف قعل - 
- بعجرد وضع التصميم فإنه من الصعوبة التأتير حلي التكاليف, 
- أن المدخل أو المفتاح لتخفيض التكلفة غاليا ما يتوقف؛ علي تفهم متي 
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التكلقة التهدفة كاذاة لسعير المحجات الجديدة فى ظل بينة الأعمال الحديئة 
د. عن الدب فكرى قاهى 


وكيف تقزر أو تصمم التكلفة» وأن متي وكيف تحدث التكلفة يكون أقل 
1 

ولذا فلقد. ركزت اتجاهآت تحسين التكلفة في معظم الشركات اليابائية 
علي أو السلسلة وذلك,لأن معظم مسببات التكلفة 1112615 0056 تكون قي 
المراحك الأولي لتطؤير وتصميع المنتج ؛ كما أنه بمجرد بدآية الإنتاج تصبح 
من تكاليفا المنتج ثابتة وغير قابلة للتحكم فيها » هذا بالإضافة إلي أن 
التخسين في أول السلسلة يمكن أن يؤدي إلى التحسين في نيايتها مثل أثر 
التصميم الجيذ علي خفض:تكاليف خدمة العميل ( الصيانة ١)‏ ويطلق 
البعض(7*! علي هذه الاتجاهات. للخقض النسبق للتكاليثف مصطاج الرقابة 
الأمامية 1م20 0م2205 + 

كما يعسرض [1822855"*) لتحليل للتكاليقف علي مذاز حياة المنتج 

(تخطيط-تصميم-إنتاج-توزيع- دعم إداري ) يبرز قيه أن 7656 من 
التكاليقف تقفرر قبل البدء في الإنتاج وان التوكيز التقليدي علي التكاليف ما 
يعد التصميم ينصرف إلي محاولة خفضل .909 هن إجمالي التكلفة فقط , 

ويخلض الباحت هن ذلك إلي أن المدخل التقليدي للرقابة على التكاليف 
يهدف ترشيدها وتخفيضها في مراحل ما.بعد التصميم من سلسلة القيمة لا 
يأتي بنتائج جيدة في كثير من الحالات وهذا ما يبرز أهمية التكلقة المستهدفة 
كاداة إستراتيجية آخقض التكلفة في مرحلتي التطوير والتصميم أي عندما 
تقزر أواتضهف التكلئة,( أي ما يمكن أن يطلق عليه ملم حدوث التعلية) 
والتي علي أساسها يتوقت مستوي الجزء الأكبر من التكاليف مستقيلا , * 


رد 


مجلة فركر ضالم عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجائمة الأزهر العدد الساذس عشو 


1 إدارة التكلفة في ظل إستراتيجيات المواجهة : 
في ظطل إستراتيجية المواجهة بجع552]6 3ه تهقأده كد00 يكون 

هدف إذارة التكلفة تمصو قصة]1 56م . كما يري رعوووت!”*) هو أن 
يرسخ في ذهن كل فرد قي المنشأة المدخل العميز 063ئ[م1ت015 لخقضص 
التكلفة ... وأن إدازة التكلفة الناجحة لا يمكن حصرها داخل جداز المصلع 
الأربعة أو حتى داخل حدود المنشأة وإنمآ يجب أن تغطي كل سلسلة القيمة 
للمنتجات التي تبيعها المنشأة ... ويضيف أن الغرب لسوء الحظ قد تقوقع 
#اخل النظم التي تتضمن إذارة الجودة متل نظم إدارة الجودة الشاملة 13181 
]5 الاعتاعع ةمد/1 :5ئل003 وتقرميا تجاهلوا كلمية النظم التي 
طبقتها الشركات اليابانية لإدارة التكلئة : قهنالك ستة أساليب وأضحة 
استخدمتها هذه الشركات لإدارة تكاليف المنتجات والعمليات ثلاثة منيا لذعم 
إدارة المتجات المستقبلية هي : التكاليف: المستهدفة وهتدسة القيمة وإدارة 
التكلفة دتخل التنظيم غ+م038626د1/1 0056 أقدم الدع مقع 6167 م1 أما 
الثلاثة الأخرى.وهي : تكاليق المننج ]205 2100066 ورقاية العمليات 
002501 [33ه2200ءم0) وتكاليق التحسين والتطؤير المستسر 1581262 
0051) ققد صغمت للمساعدة في إدارة تكاليف المنتجات القائمة . 

ويخلص الباحث من ذلك إلي أهمية التركيز علي خفض التكلفة في ظل 
إستراتيجية المواجية القائمة في بيئة الأعمال اليوم » وأن التكاليف المستيدفة 
هي الفدخل الملائم لإدارة تكلفة المنتجات المستقبلية (كما فعلت: الشركات 
اليايانية ونجحت قي ذلك. ) وأنها تختلف عن ركاية العمليات أو تحديد تكلفة 
العنتجات والتي تركز عليها نظم التكاليف المعيارية والفعلية - 
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التكلقة المحهدقة كأذاة احسعر النتجات الجديدة فى ظل بيئة الأعمال الحديئة 
د. عز الدين فكرى ققانى 


: وضغ مغايير تكاليف تنافسية‎ 4/١/* 

أن المنتجات قد تتطلب معايبر مختلفة في كل مزخلة من مراحل ذورة 
حياتها ففي مرحلتي التصميم والتطوير نحتاج إلي هعايير تنافسية تمليها 
ظسن وف الوق 5138031505 71568ل-اء1 ج112 يينما في مزاحل التمو 
والاض حخلال يقون من المناسب وضع معاييز فنية أو هتدسية 
15 83 كلمع صاءءءسماووظ 'لأن هذه المرآحل يكون التركيز فيها 
علي برقاية ( وليس خفص ) التكلقة وتم ذلك من خلال منهج التكاليف 
المعيارية!'*. ولَذا تعد التكلفة المستهدفة بمقاية خطة مستقبلية للتكاليقف حي 
تسثل معايير للتكلفة محددة في مرخلة التصميم وميئية خلي أساس ظروف 
المنافسة واحتياجات العملاء : 


5/1/7 تطوير المنتجات القائمة: 
أن منيج:التكلفة المستيدقة لا يطبق علي المنتجات الحديدة فقط وإننا 
يكين إن يمن كيت يتسمل تطويز المتجانا التائمة ؟ وفي ذلك يري 
علموززة 1 2) أن التكلفة العستهدفة ربما تكون سهلة التطبيق مبكرا في يداية 
دورة حياة المنتج ولكن لأ يوجد سيب مفهوع لعدم إمكانية تطبيقها للمنتجات 
القائنمة؛ قفي الصسناعات التي لا تتضف بقصر دوزة حياة المنتج لا يرال 
استخدام النكلفة المستهدقة في نهاية دورة حياء المنتج تجربة نضيف كيمة: 
كسا شرح 51132 حالة عملية لأساليب التكلفة المناسبة لمصنع بئي قي 
به عكد كبير من المنتحات وَطْبق إنطاء التكاليف الفعيارية لفترة 
طويلة نسبياء إلا أن ظروف المنافسة استلزمت تغبير إسترائيجي:في إدازة 
المصنع تمثل في استخدام التكلفة المستهدفة كمدخل هام لجهود خفضن التكلفة 
56 


مجلة فركز الخ عيد الله كافل للاقتصاد الإسلافي بجافعة الأزهر الغدد السادس عشر ١‏ 


يقود إلي تجديد شباب المصنع. وفي ذلك أيضا يري البعض9'* أن التكلفة 

المستهدقة ليست أسلوب تكلفة كمي ولكنها برنامج متكامل لخفض التكلفة .. 

كما أن التكلقة المستهدفة آيست أسلوب بسيط لخفض التكلفة وإنما هي تظام 

متكامل لوضع إستراتيجية الأزباح . 

*/؟ المنشآت. الأكثر إفادة من تطبيق التكلفة المستهدفة : 

لقد بدأت الغديد.من. الشركات - وخاضة في الياباآن - في تطبيق التكلفة 
المستيدفة وحققفت نتائج جيذة من جراء. تطبيقها » حيث بلغ الغديد من 
الننتجات الجديدة لهذه الشركات قمة قطاعها التسويقي مما حقق لها أرباحاً 
وفيرة زهذا ما دقع العديد من الشركات الأخري إلي تبني إجراءات التكلفة 
المستهدفة » ومع ذلك فأن المتشآت الأكثر إفادة من تطبيق التكلفة المستهدفة 

في تلك التي تتسم. بالخصائص التالية!؟”)؛ 

2-١‏ المنشآت التي لذيها تنوع كبير في خطوط الإنتاج ٠‏ وتقوم بإنتاج متتجأت 
متعددة بأحجام صغيرة - 

؟ - المنآت التي تستخدم تكنولوجيا المضنع الآلي ؤالتي تتضمن نظم الإنتاج 
الفرتة -... وغَيّرها من.نظع التصتيع المتقدمة': 

* - المتقات التي تتسم فنتجأتها بقصر دورة حياتهاأ ء ومن ثم تحتاج إلي 
تغطية الآأستثمارات في فتزة قصيرة ( فترة الأسترداد النموذجية في 
المصنع الآلي أقل من 8 سنوات ) . 

+ - المنقآت التي تطبق طرق الإدارة العلمية الحديثة مثل : الإنتاج في الوقت 
المناسب '711 ٠‏ وهندسة القيمة » ورقابة الجودة الشاملة : 

د-. المنشات التي لآ تميل إني التركيز علي, صناعات تنتج منتخات متماثلة 
أونمطية ع7 تانرء 2106655-15 » 
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التكلفة المستهدقة كاداة لتسغير المنجات اب1ديدة فى ظل بيئة الأعبال الحديعة 
د: عر الدين فكرى تمافى 


الخلاصة والنتائج والتوصيات 


03 


5 

لقد كان الهدفه من هذا البحت هو بيان دوز التكلفة المستهدفة - 2 
كشخل مستحدث لإدازة التكلنة - في زفع كفاءة عملية إتخاد قرارات 
التسعير للمنتجات الجديدة في ظل بينة الأغمال الحديثة » ولتحقيق هدف 
البحث تم تقسيمه إلي ثلاثة مياحث : 

تناول المبحث الأول منها مثاهج وإستراتيجيات التسغير حيث عرض 
الباخث لكل هن. المنيج الإقتصادي والمنهج المحاسبي للتسعير » كما ناش 
إستراتيجيات,تسعير المنتجات الجديدة في بينّة الأعمال الحديثة , 

وركز المبحث الثاني علي كيفية تطبيق مذخل التكلفة المستهدقة حيث 
عرض الباحث لمفيؤء التكلفة المستهدفة وإجراءات تطبيقها بصنة عامة وفي 
مجال التسعير بصسفة خاصة , وأختتم هذا المبحث بإطار مقترح لتنفيذ 
لإجراءات تطبيق التكلفة المستهنفة : 

أما المبحث الثالت فقد تناول أهمية التكلفة المستهدفة كمذخل إستراتيجي 
لإدارة التكلفة قيببيئة الأعمال الحديئة وذلك من خلال عرضن لأهم النقاط 
اتى تبرز أهسية التكلفة الستهدقة ومرايا تطبيقها والشركات الأكثر إفادة 
منها, 

ويخلص الياحثك من هذه المناقشاثت إلي النتائج والتوصيات: التالية : 

١‏ - تتميز قرارات التسعير بتداخل وتشابك العوامل المؤثرة فيها 

حيت تتأثر بالعديد من العوامل* من أهمها مروتة الطلب ورد قعل المتافسين 
وتشكيلة المبيعات. والتكاليف والمدى الزمني لاتخاذ قزار التسغير ؛ ولذا فإن 
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قرار التستغير يعد بمثابة قزار إستراتيجي يمس معظم جوانب النشاط في 
المنشبأة : 

؟ --.يقوم المنهج الاقتصادي للتسعير علي تحليل الطلب وتحديد 
المزونة السعرية للمفتجات للتوصل إلى الحد الأقصى لسعر البيع والذي 
تتساوى عنده التكلفة الحدية مغ الإيزاد الحدي , 

- يقوم المنهج المحاسبي التسعير علي تحليل هيكل التكاليف قي 
الننشأة وذلنك بغية التوصل إلى الحد الأدنى لسعر الديع الذي يغطي التكلفة 
الكلية ويحقى الفائض المرغوب فيه . 

- توجد إستراتيجيتا لتمسعيز المتئجات الجديدة يمكن للمنشأة 
تطبيق أي منهما لتحققيق ميزة تنافسية » تقوم إحداهما علي تميز منتجاتا 
المنشأة ؛ بيتما تبتي الثانية علي الإغراق والحصول حلي أكير حصة ممكنة 
في السوق ومن ثم خفض تكلفة المنتج وسعر بيعه . 

ه - أن أسلوب. التكلفة المستهدفة يتمثل ,بصفة أساسية في مجموعة 
عن الإجراءات لتخئيض التكاليف في مرخلتي البحوث والتطوير » والتصميم 
الهندسي للمنتجات الحديدة للتوصل إلي رقم ,مستهدف يحقق أقل تكلفة عمكنة 
من ناحية ويحاقظ علي المواضفات الزئيسية للعملاء من تاحية أخري ؤيما 
يمكن المنشأة في التهاية من تحقيق الريحية المطلوبة في السوق التنافسي , 

5 - يمكين تطبيق التكلفة المستهدفة من تحقيق التكامل بين جميع 
أقسام المتشأة للعمل بزوح الفريق علي إخراجِ منتحدات تلبي حاجات المستهلك 
وبأسعار تنافسية : 
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التكلفة المستهدفة كأداة لشعير المتجات الهديدة فى ظل نيغة الأعمال الحديدة 
د غز الدين فكرى امي 


٠‏ - تعمل التكلفة المستهدقة علي محاولة خقضل التكاليق في أول 
سلسلة القيمة ( مرحلتي التطوير والتصميم ) هما يحقق للمنشأة العديد من 
الفزايا متها تمكين قسِم التسويق من الإستحاية لحاجات المستهلكين دون 
التزكيز علي التكاليق. الحالية» والسيطرة علي التكاليف لأن الجزء الأكبر من 
تكلقة المنتج يخرج عادة عن السيطرة والتحكم فيه بعد بدء الأنتاج - 

/ - تستخدم العديد من طرق الإذارة العلمية في إجراءات تطبيق 
التكلفة المستهدقة : ومن أهم هذة الطرق هنذسة القيمة وجداول التكلفة ٠‏ 

5 - أن التكلفة المستهدفة ليست طريقة إدارية للزقاية التكلفة بالمعني 
التقليدي» وإنما هي طريقة إدارية لخفض التكلفة. ومن ثم فهي تختلف عن 
نظم التكالسيقف التفليدية حيت تقوم هذه النظم غلي أساس التكاليقف المغيارية 
آلني تطبق في مرحلة الإنتاج وتميل للمحافظة علي الوضع القائم (تكتولوجيا 
التصنيع الحالية)؛ ينما تطيق التكلفة المستهنفة في مرحاتي التطويز 
والتصميم وتتسم بالديئاميكية مما يدفع دائما للتحسين فقي عسليات تطوير 
المنتحات. 

١‏ -اتتعامل التكلفة المستهفة مع تصميم وتطوير المنتجات الجديدة 
وتحتاج إلي الفديد من الطرق والأساليب الهندسية » ومع ذلك يلعب نظام 
المعحاسبة الآدارية دورا هاما في جميع مراحل تطبيقها ويبرز هذا الور 
بصورة أكتر فعالية عند تحديد الربح المستهدف والتكاليف المقدرة وإعداذ 
حداول التكلفة , 
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٠١‏ - يمكن تطبيق التكلفة المستهدفة من. تفذيم المئتج بالمواصفات 
والسعر المسرغوب فيهما من قبل المستهلك وبأقل تكلفة همكنة ؛ وهي أهم 
عامل النجاح في بيئة الأعمال الحديثة . 

١‏ - يمكين نطبسيق التكلفة المستهدقة من تشجيع نشاط البحوث 
و«التطوير يالمنشات مما يحقق التقدم التكنولوجي لها وهو مطلب حيوي وهام 
في حَميعَ الدول لماله من آثار إيجابية علي الأقتصاد القؤمي يصفة حامة - 


وقي ضوع ذلك يوصي الياحث بما يلي : 

١‏ - الحاجة إلي مزيد من البحوث المتعمقة في مداخل تظام 
المحاسبة الإدارية الإستراتيجية التي تتلاءم مع عالمنا المعاصن وعنها فدذخل 
التكلفة المستهدقة : علي أن تركرٌ هذه البحوثنا علي الجانب: العملي ( بحوت 
تجريبية أو بحوث تطبيقية ) مما يمكن المنشات المصرية عن التعرقا علي 
غِذه الأساليب والبدء في تطبيقها بنجاح - 

؟ - أن يحظي مدخل التكلقة المستيدقة: بإهتمام في مجال التغليم - سواء 
في الجامعات والمعاهد العلمية أو في الدوزات التدريبية والتغليم المستعز - 
حتئ يدرك المحاسبون أهمية هذا المدخل ومزايا تطبيقه : 
والحمد لله الذي بنعمته نتم الضالحات 


التكلفة المستهدفة كأداة لسعير المتجخات الجديدة فى ظل بيئة الأعمال الهديعة 
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البرك الأمائمية واتفافية تخرير الخددات امالة 
د, تحمد صفرت قابل 


البنوك الإسلامبة 
واتفقاقية تحريز الخدمات المالبة 
ذ . محمد صفوت قابل!") 
تقديم 
يقسهد الاقتصاد المعاصير اتجاهأ متزايذا نحو ما يسمى بالعولمة؛ والتى 
تعنى رفع القيؤذ التى تعوق حركة تبادل السلع والخدمات ورؤوس الأموال» 
وذلك فى ظل سيطرة النظاء الرأسمالى على الاقتضاديات المختلفة: 
ومن أبرز التطورات الاقتصائية المعاصصرة الاتفاقية العامة للتجارة 
فى الخدسات ( 6418) والتى انبققت عن جولة أورجواى والثى 
تضطاع بتتقيذها منظمة التجارة العالفية ( 1810 ) وتهدف هذه الاتفاقية 
إلى إزللة القَيُود التى تعيق انسياب تجارة الخدمات بين الذول الأحضاء ؛ وقد 
الحق بيذه الأتفاقية ملحقا خاضا بتحرير الخدمات المالية » وبالطبع قإن هذّآ 
0 للخنمات المالية سيؤئر على القطاع:المصرفى فى الدول التامة » 
وخاصة أن هذا الفظاع فى أغلب الدول النامية تحكمة العديد من القوانين 
واللوائح التى تضع قيوداً على التواجد الأجنبى بالأسواق المالية , 
ويحظى قطاع الخدمات المالية فى أية دولة بأهمية كبيرة؛ وترجع تاك 
الأهمية لما يقوم به هذا القطاع من تعبئة للمدخرات. واستخذامها فى العديد مق 
الاستخدامات الآستثمارية: وتزداد أهمية هذا القطاع كلما تطوز المجتمع 
واصبح يعتمد على الأشكال المختفة للنقود فى تعاملاته». لذلك كان من 


(*)قسم الأقتصاة - كلية التجسارة - جافعة الخوقية 


نجلة فركر صالخ عبد الله كاهل للاقتصاد الإسلامي بخامعة الأزهر الغدد الادس عثر 


الضرورى أن تضع الدول العذيد من التنظيماث والسياسات والوسائل الرقانية 
لضمان سلامة حملياته - 

وقى أغلبا الدول النامية كان القطاع المصيزفى هو الفسيطر على 
سوق المال: حيث لم تكن أسواق الأوراق المالية قد انتشرت فى هذه الدول» 
وكان القطساع المصرقى يخضسع للسياسة الحكومية حيث تحدد الحكومة 
يقرارات إذارية أسعار وحجِم الائتمان. 

ونقيجة لاقناع سياسة التحزير العالى فى الدول:النآمية فلقد أقدمت 
الحكومات التى اتبعت هذه السياسة على إلعآء القيوت الصريحة غلى تسعير 
وتخصيص الائتمان: وكذلك. تركت تحديد سعر الصرف لقوى السوق؛ ثم مغ 
اتفاقية تحرير الخدمات سيتم إلغاء القيود حلى تدركات رؤوس الأموال بين 
الدول والسماج لليتوك الأجنبية بالعمل فى الأسواق المحلية على أن تلقى نفس 
معاملة البتوك المحلية - 

ورغم أن الينوكالإسلامية هى جرّء من القطاع المصرقى إلا أنها تعد 
تظاما مواز:ا للبنوك التقليدية الرأسمالية + ولَهذء البنوك الإسلامية المحددات 
الشرعية التى تحكم عملها ومجالات النشاط التى تختلف. فيها عن. البنوك 
الرأسمالية » وبالطيع فإنها ستتأثر كما تتأثر البنوك الرأسمالية بتطبيق اتفاقية 
الخدمات المالية ؛ وتزداد الآثار التى.تتعرض لها فى المجالات التى تختلف 
قيها عن البتوك ال رأُسمالية : 

ومن الليديهى أنه لدراسة أثر اتناقية الخدمات المالية على الينوك 
الإسلامية أن تيدأ بعرضن لهذه الأتفاقية » ثم المحددات ومجال عمل الينوك 


الوك الإسلامية واتقاقية تجرير الخدعات المالية 
د محمد عفوت قابل 


الإسئلامية قبل أن تنتقل لذراسة آثار الاتقاقية غلى البنوك الإسلامية ع من 
خلال نطاقين : 

النطاق الأول هو الآثار التى ستتعرض لها البنوك: الإسلامية مثلها مثل 
باقى البنوك فى القطاع المصرفى . 

والننطاق الثاتى .هو الآثار التى يمكن أن تحيق بالبنوك الإسلامية 
خاصة. 
وسنعرض لذلك من خلال ما يلى : 
المبحتث الأول : اتفافية تحريز الخدمات المالية : 
المبحث الثانى : الينوك. الإسلامية 
المبحت الثالت : آثار اتناقية تخرير الخدمات المالية على القطاع المصرفقى 

عامة مة على البنوك الإسلامية خاصة. 

المبحث الرابع : كيفية مؤاجهة تحرير الخدمات: المالية 

أولا : بالنسية للقطاح المصزقى 

ثانيا : بالنسبة للبنوك الإسلامية 


الخقلاصلبه : 
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المبحث الأول 
اتفاقية تحرير ااخدمات المالية 


الترايط بين الاتفاقية العامة لتجارة الخدمات واتفاقية الخدمات: المالية : 
تعد اتفاقية تحريسر الخذمات المالية من ضمن محتويات الاتفاقية 
العامة لتجارة الخدمات وععذجء5 مزع م1 ذه غدع ممععترو4 لقععمعع 16 
(8455) : حيث ألحق بالاتفاقية المذكورة ملحقان يتناولان قطاع الخدمات 
الغالية وكيفية إلغاء القوانين. والإجراءات التى تحول دون ذخول الأجانب 
كمقدمى للخذمات فى هذا القطاع . 
وبالظيع كان مواد هذة الأتقاقية الملحقة بالاتفاقية العامة : تعتمد على 
وتتتواقق مع مواد الاثفاقية الأصلية ٠‏ لذلك فإنه لدارسة اتفاقية الخدمات 
آلمالية: علينا أن نضع:قى حسباننا أن هذه الاتفاقية ما نهى إلا ملحقا وتطبيقا 
للاتفاقية. العامة لتجازة الخدمات ؛ وبالتالى فهتاك ترابط بين الاثفاقية الأصلية 
وملحقها ء زان المتبادىء والقواعد ألتى تأخد بها الاتفاقية العامة لابد أن 
تنطبق أيضا على الخدمات المالية » لذلك ستعرض لاتفاقية الخذمات المالية 
من خلال هايلى1 
أولا : عبادئ الأتفاقية العامة لتجارة الخدمات . 
ثانيا : اتفاقية الخدمات المالية ء وكيفية تطبيقهاا: 
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الوك الأسلامية واتفاقية مخرير الخذمآت المالية 
ذ.. محمد فوت قابل 


أولا : مبادئ الاتفاقية العامة لتجازة الخدمات 

حيث أن اتفاقية الخدمات المالية ما هى إلا تطبيقا للاتفاقية العامة لتجارة 
الخدفات ؛ فانه من الضروزى استغراض أهم أهدافف الاتقاقية العامة والتى 
تتطبق على أتفاقية الخدمات المالية أيضا وذلك على النحو التالى: 


أهداف الاتفاقية العامة للتجارة فى الخدمات!!!: 

-١‏ النفاذ إلى الأسواق ( كاغاعه31 0+ ودمععء4 ) : ويقصد بذلك إزالة 
أو اتخفيف القيود التى تغيق انسياب تجارة الخدمات: بين الدول الأغطباء؛ متل 
تحذيد نوع أو قيمة الخدمات المسموح ياستيرادها . 

؟- معاملة الذولة الأولى بالرعاية (دمقو]ة لعترهحه5 غدمالة عظ): 
ويقصد .بذلك أن تمنح الدولة المزايا التى تمنحها .لدولة لباقى الذول : ويمكن 
الاستتناء من ذلك لمدة خمس سنوات ٠‏ حيت تتم مراجعة هذه الاستثناءات»: 
بحيت الااستضر لمذَه أكثر من حشر سنوات 7 

- المعاملة الوطنسية ()مء سدع لدوم هة) ؛ وذلك يآن تحضل 
الشركات الأجنبية على نفس المعاملة التى تلقاها الشّركات الوطنية ؛ وأيضا 
سمح للدول بتأجيل. الالتزام بهذا المبدا بشرط تحديد هذه الاستثناءات وأن لا 
يتم استتحذاث قيود جذيدة فى المستقبل » وقى كل الأحوال على الدولة التى 
تلجأ لذلك أن تتشاور مع باقى الدول وان تعوض الدول المتضررة ١‏ 

؛- القفافية (رعسع:ةنزرومه10) : ويتم ذلك من خلال نشر جميغ 
الأنظمة والقوائين والقراراك الخاضة بتجارة الخدمات ؛ مع التعهد بإخطار 


999 1ج ناماء 0 ,مم5 11710 ,15ل 6 م ماع سل مم1 مشائرة :]15 (1) 
0 


مجلة مركز صالخ عبد الله كامل للاقتصاد. الإسلامي يجامعة الأزهر الغدد السادس عشر 


مجلس تجارة الخمآت بأية تعديلات تطرأ على هذه الأنظمة . كما طلبيت 
الاتفاقية إنشاء ما يسمى " نقطة الاستعلام" ( ؛غسندط وعنسوم] ) لتوفير كافة 
الفعلومات التى يطلبها المستثمرين الأجانب» والاعتراك بمؤهلات مؤردئ 
الخدمات الأجاتب وفق المعايير المتعارف عليها عالمياً. 


تصئيف الخدمات فى إطار الاتفاقية : 
تعد الخدمات المالية جزءا من الخدمات التى تسعى الاتفاقية العامة 

نتجارة الخدمات إلى تخريرها ؛ خيت تم اتصنيف الخدمات التى تدخل .فى 
نطاق الاتفاقية إلى أربعة مجموعات وهى 7 

٠ الخدمات التى:تتتقل من دولة لأخرى مثل الخدمات المالية‎ - ١ 

؟- الخدمات التى تقدم داخل حدود الدولة مثل الخدمات السياحية . 

*- الخدمات الخاصة بالوجود التجارى لشركة أجنبية فى دولة مضيفة 

: - الخدمات الخاصية بانتقال 'العمالة بواسطة موركاى الكدمات للعمل فى 
دولة أحنبية؛ فنع ملاحظة أن خدمات العمل تلك هى خدمات الإدارة الغليا ‏ 


تانيا : اتفاقية الخدمات الماليّة » وكيفية تطبيقها ‏ 
مفاوضات اتفاقية تحرير الخدمات المالية : 

لم تتمكن الدول المتفاوضة فى جولة أورجواى والثى تم التوقيع حلى 
الوتيقة الختامية بشأنها فى مراكش بالمغرب فى أبريل. 11114 لم تتمكن ؛ من 
الاتفاق على بئود اتفاقية الخدمات المالية : وتم إجراء المزيد من المفاوضات 
حتى قامت 1١5‏ دولة أعضاء فى منظمة الثجارة العالمية بالتوقيع فى 


البرك الإسلامية واتفاقية تحرير الخدمات المالية 
د. تيد عفرت قابل 


ديسمبر 15351 على اتفاقية الخدمات العالية واتفق على بدء سريانها من أول 
مازس 31555 


نتائج مفاوضات الخدمات المالية!١):‏ 

اختتمت: مفاوضات. الخدماته المالية قى الثانى عشّر من ديسمير “15951 
فى مستظمة التجار العالنية ؛ وأسيرت حِدء المذاوسات عن 1ه جدولة من 
الاسترانات الكافية الكل ص اللتزامات ا سيكين ادزالة عضيو فى منظية 
التجارة:العالمية : كما أسقرت عن ١1‏ قائمة استثنائية تمتل التعديلات التى 
أدخلت عليها من ١5‏ عضُوا بثنان * الدولة الأولي بالرعاية " . 

وتم إلحاق هذه الجداول وقوائم الاستثناءات بالبروتوكول الخامين 
لادتفاقية العامة بشأن تجارة الخدمات ٠‏ وفتح الباب. أمام أعضاء منظمة 
التجارة العالمية. للاتضمام إلى اتفاقية الخدمات المالية وذلك حتى 15 يناير 
5 0ه ليبداً سريان الأتفاقية اعتيارآ من أل :مآرس 15535 : 

وهكذا تم التوصل إلى اتفاق متعنة الأطراف يشان فتح قطاعات 
الخدمات المالية التى ثقدر قيمثها بمليارات الدولارات . وفى لل اللوائح 
متعددة الأطرافه لمنظمة التجارة العالمية على أساس مبدأ الدولة الأولى 
بالرعاية ؛ ويغظى الاتفاق أكثر من 96056 من التجارة فى القطاعات 
المصرفية والتأمينية والأوراق المالية والمعلومات المالية: 


. 1997ءطصعع 0 ك5[ اقاو 1 /ععفسعاع ووعمط /110.02 كر (1) 
كممقكه أوعء 1( ممع 1مع5 لوك سمه 70 الا عا زه سوتممع مه انكومم سيرك ع1 
2 


تحلة مركد سا عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامى بجافعة الأزهر العدذ السادس عشي 
خ لإسلامي زهو سن عشو 


هواد اتفاقية الخدمات المالية 
اختوى الملحق الخاص ابالخدمات'المالية على العناصر التالية ؛ 


النطاق والتعريق(1) 
اشتملت اتفاقية تحرير الخدمات المالية .على مجموعتين أساسيتين من 
الخدمات : 


: الخدمات التأميتية وما يتعلق بهأ‎ -١ 
 ةيلاعلا الخدمات المصرفية وعيرفا من الخدمآت‎ -” 


١‏ - خذمات التأمين والخدمات ذات العلاقة بالتأمين: 

الخدمات الثأمينية والخدمات ذات العلاقة بالتأمين هى تلك التى تغطي 
التأميئن على الححسياة وتاميق الأضزار: وإعادة التأمين؛ خدمات السمسرة 
؛ الؤكالة والخدمات الغساعدة للتأمين مثل الحدمات الاستشارية. 


”- الخدمات المضرفية وغيرها هن الخدمات السالية: 

الخدمات المصزفية تتضمن كل الخدمات التقليدية التى تقدمها البتوك 
متل قبول الودائع. الإقراض بكافة أشكاله؛ وخدمات الدفع وخدمات تحويل 
الأموال؛ ومن الخذمات المالية الأخرى: تجارة الصرف الأجنبى؛ تجارة 
المشتقات وَجميع أنواع الأوراق المالية؛ والاكتتاب فى الأوراق المالية, 
وإذارة الأصول: وخدمات التسوية والمقاضة؛ والخدمات الاستشارية وغيرها 
من الخذمات المالية المسناعدة. 


كدة نه امعء!( وععتصع5 لمنعمهما عط ]و عالبهعع عطديععتطعه /عززه.0 نت نصتد (0) 
+ مقعم جيعد شأعل نا ته اتعمعم عم لفععمع 6 عط :08م 
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انوك الإسلافية واتفاقية تحرير آلندمات المالية 
د. محمد صفوت قابل 


كما احتوى الملحق الخاص بالخدمات المالية على مجموعة من 
التعريفات الخاصة يهده الخدمات: ومتها: 


* الخدمات المالية: 

الخيمة المالية هى أية خدمة ذات. طبيعة مالية يعرشها مقدم خدمات 
ماللية بأحد الدول الأعضاء» يقصد بمقدم الخدمة المالية أئى شخض حقيقى أو 
شخص اعتبارى يرغب فى عرض أو تقديم خدمات مالية.: لكن اصطلاح " 
مقدم خدمات.مالية " لا يستعمل لوصق الكيانات العامة . 


* الكيان العام 13م عنامطن" : 

)١(‏ حكومة أو ينك مركزى أو هيئة نقدية لأحد الأعضاء ؛ أز كيان 
يملكه أو يديره عقبوء عمله الأساسى الاضطلاع يؤظائقت حكومية أو أنشطة 
لأغراض حكومية؛ ولا يتسمن كيانا عمله الأساسى تقذيم خدمات مالية على 
أمس“ تجارية. 


(؟) كيان خاص يؤدى وظائف عادة ما يؤديها البنك اليركزى أو هيئة 


0 


5 تفدية. 5 


* حقرق الأحتكار كاناعن؟ 'وادومه81 : 
يذرج كل. عضو فى ملحقه الخاص بالخدمات المالية حقوق الاحتكار 
الحالية ويبذل مساعيه لأزالتها أو تقليل:تطاقها 


و 


جلة مركز صالح عبد الله كافل للاقتصاد الإسلامي تجامعة الأزهر العدد السادس حشر 


* الوجود التجارى ععمعىء2 لمن عصوروت : 
يمتح كل عضو مقدمى الخدمات المالية من الدول الأخرى الأعضاء فى 
الاتفاقية حق تأسيس أو توسيع وجود تجارى على أرضه بما فى ذلك شراء 
مشروحات تجارية قائمة بالقعل» ويجوز للعضى فرضن شروط وإجراءات من 
أجل السماح بتأسيس أو توسيع وجود تجارى إلى الحد الذى لا يبطل 
التزامات العضو ويجعلها متماشية مع الالتزامات الأخرى للاتفاقية' . 


* الخدمات المالية الجديدة ئعءذرع5 لمك مممز1 زع21 : 
يسمح العو لمقدمئ الخدمات. المالية من, أى عضيو آخز لهم وجود 
غلى أراضيه يتقنيم أى خدمة مالية جديدة . 


* نقل المعلومات ومعالجة المعلومات : 

تطروكمل ؤن ممتموعءء ع8 مه ورم قتسطروكم1 كه وععإقصو110 
لآ يتحذ العضو' تدابيز تمنع نقل: المعلقؤمات أو معالجة المغلوؤفات المالية 
سا فى ذلك نقل البيانات بالوسائل الإلكترونية ؛ كما لا يتخذ العضو ‏ مغ 
مراغاة لوائح الاستيراد المتعارضة مع الاتفاقيات الذؤلية ‏ تدابير تمنع ثقل 
المنعدات سواء كانت معدات لتقل المعلؤمات أو معداث لمعالجة المعلومات 
المالية: أو تمتع نقل ,معدات ضرورية لأداء العمل العادى لمقدم الخدمة 
المالية ولا تحتوى هذه الفقرة عَلى ما يفرض اقيودا على حق العضى فى 
حماية المعلومات الشخصية أو الأمور الشخصية أو سرية السجلات 
والحخسايات: الشخصية طالما أن هذا الحق لا يستغل للتملص من أحكام 

الاتفاقية . 
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البنوك الإسلاعية واتفاقية تحرير الخدهات المالية 
د. تحمد صفرت قابل 


* الدخول المؤقت للأفراد عمموعء2 أو جم بوبوعهمسء7 : 

يسمح كل عضو بالدخول المؤقث إلى أراضيه للأفراد الوارد ذكرهم 
لأحقا الثايتيسن لمقدم الخدمة المالية من الأعضاء الآخرين الذين يعترموج 
تأسيس أو أسسوا وجوداً تجارياً فى أرأضى هذا العضو وهه؛ 

(1) كبار أفراد الإدارة الذين يحوزون معلومات ضرورية لتأسيس 
وإدارة وتشغيل خدمات مقدم الخدمة المالية , 

(؟) المتخصصون فى تشغيل أعمال مقدم الخدمة المالية : 


يسمح كل عطبو ‏ .مع مراعاة تيسر الأفراذ. المؤهلين فى أراضيه ‏ 
بالدخول المؤقت لأراضيه للأفراد التاليين المرتبطين بالوجود التجارى لمقدم 
الخدمة المالية من الأحضاء الآخرين ؛ 

(1) المتخصضصون فى خدمات الحاسب الآلى (الكمبيوتر ) وخذسات 
الاتصالات السلكية واللاسلكية وحسابات مقدم الخذدمة المالية ٠‏ 


* المعامئة الوظئية +مءستندء: 1م65 ج21 : 

)١(‏ بعوجب القروط التى تضفى صفة المعاملة الوطنية » يمنج كل 
عضوم متدمى الخدمات المالية من أى عضو آخر له هقر فى أراضيه الحق 
فى الوصول إلى أنظغة الدقغ والفقاضة التى تديرها كيانات عامة ؛ كما 
يسنحيم الحق.فى الوصبول إلى منشات التمويل الزسمي » ولا يقصد من هذه 
الققرة إتاحة الوصول .إلى منشآت البنك المركزى " المقرض الأخير ' لهذه 
الدولة. 
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مجلة فركر صَالح عيد الله كافل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد السادس عكر | 


(؟) إذا اشترط العضو : العضوية أو المشاركة فى + أو الوصول إلى 
أبة:هيئة ذاتية التنظيم؛ أو سوق للأوزاق المالية أو سوق العقود أو سوق 
صرف أجل ء أو وكالة مقاصة ؛ أو أية”منظمة أو هيئة أخرى ‏ حيتمآ 
يشترط ذلك لكى يتمكن مقدمو الخدمات. المألية من تقديم هذه الخدمآت » 
فعليه أن يوفر ذلك لمقدمى الخدمة الأجائب وعلئ قدم العساواة مع مقدمى 
الخدمات المالية المحليين . 


كيفية تحرير تجارة الخذمات المالية : 

يقصه بتحرير التجارة الدولية فى الخدمات أن يتم تطبيق آليات التجارة 
الدولية متعددة الأطزاقف على كل من.تجارة السلع وتجَارة الخدمات » بحيت 
يخضعان معا لنفس الآليات والاتفاقيات » بعد أن كانت المقاوضات السابقة 
يقتضر_ العمل قيها على تجادة السلع فقط . 

أما عن كيقية تحرير تجارة الخدغات ء قيتم ذلك من خلال اتخاذ 
الإجسواءات اللآزمة تشميل. وصول عوردى القدمات الأجاتف إلى االأسؤواق 
المحلية » وخفض مستوى التمييز بينهم وبين المورذين المحليين : 
نع وضبول الموردين الأجاتب إلى السوقالمحلية 
والتى ينبعى الغمل على إزالتها > حظر الاستثمارات: الأجنبية فى يعض 
القطاعات أو وضع قيود على حرية الحركة أمام الشركات الأجتبية بعنعها 
مثلا من فتح فروع أو تنديم خدماتها قى مناطق جغرافية معينة ٠‏ أو السماح 
ققط بالمشروعات المشتركة وتحديد خصة لآ يتغداها الشريك الأجنبى فى 
الملكيةا م أما بالنسبة للتمييز بين الموردين الأجانب والمحليين فالمظلوب منع 
إفذا التمييز أو خفض نطاقه » ومن أمثلة هذا التمييز : التمييز فى الحضول 
1 


رجن العقيات الى 


الوك الأنلاية واتقاقة تمرير الخدمات المالية 
د. محمد عقوت قابل 


على جرافتي الاسطيمانء أو الاج راء اك المكريية . رالقراكة المنلة 
لتمؤيلات الخارجية ‏ ووضع القيود على المشتريات الحكومية كما يتطلت 
تخرير التجازة'فى القدمات (:وكتلك باقى القطاعات ) حَمَاية'الامتثمارات 
الأحتبية الغباشزة : 


كيفية التنفيذ لاتقاقية الخذمات المالية : 

تلتزح الدول التى توقع على اتفاقية الخدمات المالية بان تقدح التزاماتها 
صعن ما يسمى الجداول الوظنية (عء1ناهع5. [هده:3]58) والتى تحدذ فيها ما 
يلى +* 

-١‏ القطاعات الخدمية التى توافق على دخول الشركات الأجنبية للعمل 
بها ( النفاذ إلى الأسواق ) » 

؟- الاستثناءات الآساسية لمبدأ معاملة الدولة الأولى بالرغاية والمغاملة 
الوطنية للقطاعات الخدمية التى التزست بتحريرها . 

' ومثالا على ذلك قانه إذا سمحت دولة عضب لأحد البنوك الأجنبية. بفتح 

فرح خاص به فى السوق العحلي (مندأ النفاذ إلى الأسواق) , ولكنها قصرت 
هذه الموافقة على أحد البنوك من دولة مغينة دون الدول الأخرى قان ذلك 
يعد استتناعا من ميداً الدولة الولى بالرعاية ؛ كذلك إذا قررت هذه الدولة 
وضع شروط على أحد الينوك للسماح. له بالحصول على ترخيص بالعبل » 
دون أن تطبق هذا الشرط على البنوك. المحلية قآن هذا يعد استتناعا على ,مبدأ 
المعاملة الوطنية : 


مجلة مركز صالخ عبد الله كامل للاقتصاد الاسلامي بجامعة الأزهر العدد السادس عشر 


** - تتعهد الذول الأعضاء بتقديم التزاماث أفقية تتألف من مجموحة 
مسن. السياسات والإجراءات التى تطبق على جميع القطاعات الخدمية التى 
تقدمست بالتزامات بشأتها ٠.أى‏ ليس قطاع ذون الآخر . ولكن يحق للدولة أن 
تحذذ قيود أفقية تنطبق على جميع القطاعات الخدمية الثى تقدمت بعروض 
يشأئها . 

فمثلا إذا قرزت الدولة وضع قيود على شراء الأجانب للذيبهم وتحديد 
ملكيتهم للمقروعات بنسية لا تتجاون 7655 من راس المال » فان هده 
الشروط تعد قيودا أفقية تنطبق حلى كل القطاعات وليس قطاع معين . 


المجالات الخاصة بالخدمات المالية والمستثناة من الجاتس("): 

لاتنطبق قواعد تحرير تجارة الخدمات. المالية على الخدمات التى تنقرد 
بها السلطة الحكومية ؛ وتعرف آلمادة. واحد فقرة () من الجاتس " الخذمات 
التتى تخضع فى تقديمها للسلطة الحكومية " بأنها تلك الخدمات التى لا تقدم 
غلى أشساس تجارى أو التى لا تكون'فى تنافسن مع ,مقدمين آخرين " ؛. وهذا 
يتضمن أنشسطة البنوك المركزية أو غيزها من السلطات التفدية أو أنتشلة 
الضمان الخلا القانونية أو خطط الإحالة على المعاش أو الكيانات العامة 
التى تستعين بالموارذ المالية الحكومية . 

ا الخاص بخدمات النقل الجوى التدابير 
التى تؤثر على حقوق النقل الجرى أو الخدمات. المتعلقة بها بشكل مباشر , 


15خ كأ تمط؟ -معء ع5 زموه 1ك (1) 
7ع لاعس عه ممه خملا 


البرك الأسلامية واتقاقية تحرير الخدمات الماليّة 
د. محمد صقوت قابل 


ا ل ا ا ا ارين ل عل ل 
الجاتس لا تتنطيق على التدابير الثى تؤتر على الأشخاص الطبيعيين الساعين 
للوصنول إلى سوق العمالة قى.دولة عضو أو اللذين يسغؤن للحصؤل على 
حِنسيتها أو الإقامة فيها أو الحصول على فرصة عمل بشكل دائم . 

ولقد كانت هذه من التقاط الخلافية بين الدول المتقدمة والدول النأمية » 
خحيث تريذ الدول المتقدمة ( وهو ما تحقق ) عدم تطبيق قواعة الجاتس 
الخاصة بحرية انتقال الأشخاض الطبيعيين على الأشخاض الساعين للعفل ء 
وذلك بهدف خماية دولهم من طالبى العمل بها : فى حين كانت الدول النامية 
ترغب فى الاتفاق على قواعد تسمح.وتنظم انتقال العمالة'يين الدول » وذلك 
لكون الدول النامية سوقا طازدة للعمالة وبها أحداد ترعب قى العمل بالدذول 
المتقدمة : 


الأحوال التى يمكن للدول بسببها عدم التقيد بالجاتس : 

من الساع نه أن الحكومات تتمتع بالخرية من حيث المبدآ قى انتهاج 
السياسة الوطنية الخاصة بها لتحقيق أهدافها شريظة أن تكون التدابير ذات 
الصلة متماشية مع الجاتس + عللاوة على ذلك فإن الجاتس تمنخ للأعضاء فى 
ظروف همحددة اتخاد إجراءات متناقضة مع التزآماتها وهذا ينطبق بشكل 
خاص على الحالات التالية : 

- الإجراءات التى تتخد كرد قعل على صعويات مالية خطيرة فى 
ميران المدقوعات : 
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- الإجراءات اللازمة لحماية الأخلاقيات العامة أو حياة الإنسان 
والحيوان والنبات : 

- الإجراءات اللازمة لتأمين الامتثال. للقوانين واللوائح التى لا تتناقض 
مع الاتفاقية وَهْنها : التدابير اللآزّمة لمنع التدليس والغش : 

كما أن الملحق الخاض بالخدمات المالية يعطى الدول حق اتخاذ تدابيز 
بغض التظر عبن نصوص الجاتفن . لأسباب تنظيمية منها حماية 
المستتمرين والمودعين أو لضمان استقرار النظام المالى وسلامته , 

وبالطيع فإن هذه الاستثناءات قمه تستغل للتخلض من الضوابط 
الموجودة: لذلك وللحد من هذه المخاطر فإن المواد ذات الصلة تحدد حد أدتى 
من المتطلبات: يجب توافره حتى يحق للذولة التوقفه. عن تطبيق الالتزاماتا : 
فعلسى سييل المثال : القيود التى تقر عنذ حدوث مشاكل فى .ميزان 
المدفوعات يجب إلا تكون تمييزية ويجب أن تكون متسقة مع شروط: صندوق 
النقد الدولحى وختفادى إحدات أضرار لأ لزوم لها بمصالج الدول الأخرى 
التجارية والاقتصباذية والمالية » وإلا تكون صارمة جداً لكن حسب مقتضيات 
البوقفء وأن تكون مؤكتة أو مرحلية وان تتطور إيجابا بتطور الموقنء 
ويجوز إحالة الخلاقات بشأن تفسير هذه النصوضص إلى هيئة تسوية النزاعات 
فى منظمة التجارة العالمية. 

كما أن استثناء مقدمى الخدمات الأجانب من تقديم الخدمات المالية يمتد 
أيضاً ليمل آنشطة تشكل جزءا من خطط الضمان الاجتماعي الحكومية أو 
برامج التقاعذ العامة : وغيرهما من الأنشطة التى يباشرها كيان حكرمى 


البدوك الأسلامية واتفاقة تخرير الخدمات امالية 
ذ. محمد صفوت قابل 


0 بالموارد المالية الحكومة شريطة ألا يسمح لمقتمي الخنمات العالية 
العحليين غير الحكوميين بالمشاركة فى هذا الأنشطة! . 

كما تضمتت اتقاقية الخدماث المالية محموحة من التدابيز التى تهدفا 
إلى ضمان قدرة الحكومة على حماية النظام المالى والمتعاملين معه . 

كما يتضمن الملحسق المالى أحكاما تعطى أعضاء منظمة التجارة 
العالمية حرية اتخاذ تدابير احتياطية ( ومسهدء81 لونامء 0م28 ) بهدف 
حماية المستثمرين والمودحين ومنفذئ السياسة المالية وضمان سلامة النظام 
المالي واستقزازه؛ ويمكن اعتبار هذا الاستثناء مماثلدٌ للاستتناءات العامة قى 
كل هن الجاتس والجات: ويشترط فى هذه التدابير إلا تكون وسيلة للتهرب 
من الالتزامات التى توجبها الاتفاقية : 

كما يحيزٌ الملحقق الخاص بالخدمات العالية للعضو أن يعثزرف ضمنيا 
بالتدايير الاختياطية التى يتخذهاا عضو آخر (عن طريق منح معاملة مفضلة 
لمقدبي الخدمسات المالية المحليين)؛ لكن يجنا أن ينح الأعضاء االآخرين 
الفرصة لإظهار أن. التدابير الاحتياطية التى تم التجوء إليها لها ما يبررهآ : 

وفكذا نجد أن اتفاقية الخدمات المالية تهدف إلى إزالة القيود التى تمنع 
الأجانب من تقديم الخدمات المالية : وأن ثثم .معاملتهم بنفس المعاملة التى 
يلقاهسا مؤردى الخدمات المحليين؛ كما نجد أنه لتنفيذ اتفاقية ثحرير الخدمات 
المالية لابد من إجراء تعديلات أساسية على النظع والسياسات الاقتصادية 
بحيت يتم إلغاء القيود. على تجارة الخذمات المالية ؛ ويسهل عملية دخول 
الأسواق لكافة الدذول الموقعة. على الاتفاقية . 
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المبحث الثانى 
البنوك الإسلامية 

تعد البنوّك الإسلامية من المؤسسات العاملة فى مجال الأسواق المالية : 
وتحاول أن كتودى الوظائف التى تقوم بها البنوك التجارية ولكن من. .خائل 
التوجه الإسلامى الذى يحرم استخداء الفائدة : وينظر إلى المال نظرة مخثلفة 
عن وضمية الأموال فى الاقتصاد ال رأسمالى» بالإضافة إلى أن للبنوك 
الإسلامية أهذافاً تزيذ عن أهداف البنوك التقليذية الرأسمالية » حيث تتسع 
أهداف الينوك الإسلامية لتشمل مناحى لأ تهتم بها البنوك التقليدية ؛ يل 
تعتبرها خارج نطاق عملها ( مثل الاهتمام بالتنمية الاقتصادية للبلاذ 
الإسلامية » التكافل الاجتماعى »؛ توزيع الزكاة غلى مستحقييا » تقديم 
القروضن الحسئة ) - 

وتحاول فقى هذه الدراسة ان نيحك قى الآثار التى تلحق بالبنوك: 

الإسلامية من جراء تطبيق اتفاقية الخدمات المالية » ولكن قبل ان ندرس هذه 
الآأثار » سنتعرض فى إيجاز للمجال الذى تعمل فيه البنوك الإسلامية وهو 
الأسواق المألية ؛ تم لمآهية البنوك الإسلامية ٠‏ ومحددات عملها » حتى تكون 
الصوزة واضحة عن هذه البنوك قبل دراسة آثار اتفاقية الخدمات المالية 
(والتى. كم غرضها قى المبخث الأول ) على البنوك الإسلامية (.وهو هما 
رك دن امد ل ' 
وسنعرض لذلك من خلال ما يلى : 

أولا : الأسواق العالية ‏ ثانيا : البنوك الإسلامية . 


الوك الإسلامية واتفاقية تحرير الجدماث المالية 
د. تحمل صفوت قايل 


أولا 5 الأسواق المالية 

حيت أن الأسواق المالية هى المجال الذى تعمل من خلالة كافة البنوك 
بما قيها النتؤك الإسلامية ؛ بل وتعد البنوك جزعٌ من هذه الأسواق ؛ لذلك 
سنعرضل قى البداية لماهية هذه الأسواق ومكوتاتها وخصائصها . 


وَظيفة ومكونات سوق المال 

إن الؤوظيفة الرئيسية لأسواق المال هى نقل الأرضدة القابلة للإقراض 
عن الوحدات الثى لديها فائض من الدخل إلى وحدات الأنفاق ذات العجِزٌ ؛ 
ويحتاج هذا النقل للأرصدة لوجود آلية التوسط بين المدخرين والمستثمرين 
د فى اما يظلق, ليا الموسسات(الفالية الو فيلية أو الوسظاء العاليم 
( معتممتلة سعععضة لقا مممزك ) ٠.‏ 

ويتكون سوق العال من ثلاثة أسؤاق فرعية ٠‏ أول هذه الأسواق هو 
سوق النقد والذى تتداول فيه الأمؤال لأجال:قصيرة من خلال البنك المركزئ 
بالقرك المكارية 1 واكرد لصولا النالية كى هذه السرق فى الأرراق 
التجارية ؤأذون الخرّانة , 

. والستووق الثانى هو سوق رأس المال وهو مجال التعامل. قى الأموال 
لجال كتوفطظة وطويلة الأحل ونتكرن هذه السرىر من مجترحتين يكن 
المؤسسات المالية هما : المجموعة المصرقية وتَطْنم : البنوك المتخصصلنة 
وينوك الاستثمار ؛ والمجموحة غير المصبرقية وتتكون من ؛ شركات التأمين 
وشركات الاستثمار وشركات 'الأوراق المالية : 


اذ 
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وثالث الأسواق المالية القرعية .هو سوق الأوراق المالية وهو مجال 
التغامل والتداول فى الأوراق المالية سواء عند إصدارها لأول مرة ( السوق 
الأولية ) أن عند تداولها بعد ذلك (السوق الثانوية ).. 

ولقد استحدثت أشكال جديدة للأسواق المالية :.هدها مثلا.: 

- الأسواق. العستقبلية ( 5غغا:353 ء«ناغقا17 ) ويقصد بها تلك الأسواق 
التى يتم تحديد سعر التعامل والتعاقذ فى الوقت الحاضر ٠»‏ على أن يتم التسليع 
قى المستقبل : ويغود النبيب فى استحدات هذا الشكل إلى الرغية فى محاولة 
تقليل المخاطر الناجمة عن التغّْر فى الأسغار وفى.مغدلات الفائدة ‏ 

ورغم هذا التقسيم لأسؤاق المال إلا انه يمكن القول يعدم الانفصال بين 
هده الأسواق وذلك لاعتماد كل سوق على الآخر ولتداخل الأدوات التى 
يستخدمها كل سوق عع باقى الأسؤاق , 

كما انه نكيحة لتطور أنظعة الحاسيا الالى واستخدامهاءقى رَبظ 
الأمسواق المآلية العالمية ببعضها البعض ؛ فلقد. أصيحت هذه الأسواق تكاد 
تكون سوقا واحذة ينتقل المتعاملين فيها من سوق, لآخر سعيا وراء العائد 
الأكبر بأقل تكلفة-نقدية وأقل مخاطرة» لذلك فأن تعرض أحد هذه الأسواق 
لاضنظرابات لآأيد وان يؤدى لانتقال هذه الاضطرابات إلى.باقى الأسواق 
(كما حنث فى انهيار اليورضات العالمية فى سبتمبر 15481 ؛ ؤكما حدت 
إيآن الأزمة الآسيوية). 

ولقد تعاظم دور الأسواق المالية لتيجة القيوذ والضوابط التى يضعها 
الجهاز المصسرقى على القروض التى يمنحها للمستثمرين ؛ مما أذئ إلى 
لجوء المستثمرين إلى أسواق الأوراق المالية لطرح اسهم شركاتهم يها 
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الوك الأسلافية واتفاقة تحرير الخدمات امالية 
د. محمد حفوت قابل 


للحصؤل على التقويل اللازغ لهم ٠‏ ونتيجة لهذا فلقد اتجهت البنوك نحو 
توسسيع نطاق عهلياتها وزيادة سيولة أضولها عن طريق شراء أوراق مالية 
يسهل التعامسل عليها فى البورضصسات ويطلق على هذا الاتجاه 
( 11013خه ل ككتاعطة ) . 

كما شهذت أسواق المال الدؤلية منذ الثمانينات العديد مخ المتغيرات + 
ومن أهم هذه المتغيرات : 

1-.ظهور أشكال جديذة للمعاملات فى الأسؤاق المالية الدولية مل - 
حمليات مقايضة العملة ؛ عقود التسليم المشروطة ؛ تعاقدات سعر الصرفا 
الأجل ؛ الستدات الصفرية ٠‏ مما أدى إلى التوسع الكبير قى حجم المعامادت 
فى الأسواق المالية . 

1- الستقدم فى تكنولوجيًا المعلومات والأتضالات ؛ مما أدى إلى تحول 
أسؤاق المال نحو العالمية والتكامل فيما بيتها. . 

ونتيجة لما سبق أصبحت قيمة الصفقات التى تعقد من خلال الأسؤاق 
المالية اكبر من حجم التجارة الدولية » قطبقا لتقرير البرلمان الأوربي تتجاور 
الضفقات المالية'قيمة رقم الأعمال فى التجارة الدولية بأكثر من 75 همرة : 
حيت تقدر المدفرعات الدولارية التى نتم تسويتها من خلال نظام المقاضة 
المجين قى الكومبيوتن لدى بنوك. نيويورك بحوالى 7:٠‏ ألف مليون دولاز 
يوميا ٠‏ بينما رقم المبيعات: فى التجارة الدولية لأ يتجوز ١5:‏ ألف مليون 


دولار يوميا ٠.‏ 


لظا 


مجلة مركز صا عبد الله كامل للاقتصاد الإسلاني بجامعة الأزهر العدة الساذس عَشَو 


الأسواق المالية العربية والإسلامية 

هناك عوامل ذاتية ومحلية » وعوامل خارجية تؤثر على الأسواق 
المالية العربية والإسلامية + فالعؤامل الذائية تتحدد بخصائص هذه الأسواق 
ومدى قدرئهاً على استقطاب رؤوس الأموال المحلية ومدى قدرتها التنأفسية 
أمام المؤسسات المالية الأجنبية سواء فى الخارج أو بالنسبة لفروعها المحلية: 
أما العوامل الخارجية فتتحذذ يخصائص الأسؤاق المالية الأوربية والأمريكية 
والتى تجعلها جادية لرؤوس الأمؤال العربية والإسلامية . 


ثانيا : المصارف الإسلامية 

تزايد إنشاء البئنوك الإسلامية فى البداية مع فؤائض الحساب الجارى 
فى البلذان الإسلامية المنتجة للنفط ٠»‏ ولكن استمرار نموها على الرخع عن 
شاكل عائدات النفط يعقس تاثير ذامل أخرئى, مثل الرغبة إنشاء نظم 
اجتماعية وسياسية واقتصادية تقوع على أساس المبادىء الإسلامية ) 
ويوصقام النظام المالى الإسلامى بأته " النظام الخالى عن الفائدة المسرفية ' 
ولكن تسانده مبأدئّ أخرى من العقيدة الإسلامية » التى تؤيد تقاسم المخاظر | 
وحقوق الأفراد وواجباتهم : وحقوق الملكية ؛ وحرمة العقود » ؤانه يشمل 
كافة أنواع الؤساطة المالية . 

وبالتالى فان الأساس الذى تعمل من خلاله البنوك الإسلامية يتجاوز 
تفاعل عوامل الإنتاج والسلوك الاقتصادى + فقي حين أن البنوك. التقليدية 
تركز على النواحى الاقتصائية والمالية للمعاملات + كان البنوك الإسلامية 
تؤكد على الأبعاد الأخلاقية زالاجتماعية والدينية يشان أخلاقيات العمل 
وتوزيع الثروة والعدالة الاجتماعية والاقتضادية: 
1١‏ 


الوك الأسلامية واتفاقة تخرير الخدمات الالية 
د. محمد قوت قايل 


المحددات التبرعية تعمل البتوك الإسلامية وأهم أهدافها 

إن التسريعة هئ الإطاز الأساسى للنظام المالى الإسلامى ؛ وهى تحكم 
الجوانب الاحجتماعية والسياسية والتقافية للمجتمعات الإسلامية ‏ زيمكن 
تلخيض الميادئء الأساسية التى تحكم عمل النظام العالى الإسلامى فى الآتى: 

حظر القسائدة : أى حظدر الربا ويقصد به أى سعر محدد وثايت 
ومترر مسيقاً » ويكون مرتيط باستحقاق الدين وبقيمة المبلغ الأساسى ١‏ 

تقاسم المخاظر ١‏ .نظرا لأن الفائدة محظورة قان موردئى الأموال 
بصيحون مستثمرين.بدلاً من إن يكؤتوا دائثين ومورد رأسن الماله ومنظم 
المشروع يتقاسمان مخاطر الأعمال التجارية مقابل تقاسم الأرباح , 

- النقود كرآس مال " محتمل ": أى تعامل التقود كرأس مال محهل؛ 
أى تسبح التقوق عصدرا حقيقيا ختدما تخضم إلى مؤارد أخرى للفيام بنشئاط 


يي 
- حرمة الفقد.: الإسلام يدعم الالتزامات التعاقدية والإفعناح عن 
المعلومات:؛ 


-. الأنقسطة التى تقبلها الشريعة : وهى تلك النشطة التجارية الثى لا 
تخرج عن إطار الشريعة 
مافية المصارف الإسلامية : 

هى مؤسسات مالية مضرفية تتعامل فى إظار الشتريعة الإسلامية 
لتحقيق أهذاف اقتضادية. واجتماعية مخددة . فما تهدف إليه هو تعبئة الموارد 
الإسلامية المتاحة وتوجيهها إلى الاستشارات التى تخدم أهداف التتمية 


ارول 
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والاجتماعية إضافة إلى القيام بالأغمال المصرفية بمقتضى الشريعة 
الإسلامية . 

وتجدر الإشارة إلى أن تَحَريم التغامل بالقائدة يعتبر حجر الزاوية 
يالشسية لهذ المصارفه فهتاك إجماع بين علماء المسلمين حلى تحزيم 


كما أن الينوك الإسلامية لااتقدم قزوضنيا تقذية أى لا تتاجر فى 
الاستثمار متل البنوك التقليدية ٠‏ وإنما تقوم بتوظيف الأمؤال فى أشكال 
مختلفة هن الاستثمار ؛ وتتحمل نتيجة هذا الاستثمار وفق قاعدة الغنم بالغرمة 
وفى فى توظيفيا لأموالها بيذه الطريقة » تختلف عن طريقة توظيف«البنوك 
التقليدية . فالينك: التقليدى يقدم قرضا بسعر قائدة محدد ولآجل .معين ٠‏ وحلى 
النقترض الوفاء: باتفاقه وإلا تعرض لخسارة ما قدمه ضمانا للترض أو أن 
يقاضيه البنك » وهكذا نجد أن الفعاملات المالية بين البنوك الإسلامية وبين 
الأطراف الأخرى تقسوم أساسا على مبدأ (تحمل المخاطر والعشاركة قى 
النتائج ) ولبس على أساس حلاقة (دائتيه ومديونية ) - 


قنوات المعاملات المصرقية الإسلامية : 

تمنارس الأعمال المتنصرزقية الإسلامية حاليا من خلال قناتين : البنوك 
الإسلافية "المتخصصة “ و'النوائة الإلامية" ؛ والبنوك الإسلامية 
العتخضضصة هى بتوك تجارية واستثمارية يقوم هيكليا كلية غلّى أساس 
المبادىء الإسلامية وتتعامل فقط بالأدوات الإسلامية: أما النوافذ الإسلامية 
فأنها مزافق توافرها البنوك التقليدية لتقديم الخدمات للمسلمين الذين يرغبون 
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البتوك الآسلامية واتفاقية تخرير الخدمات امالية 
د. محمد صفوت قابل 


فى التعامل مع الأنشطة المصرفية الإسلامية » وتوقر كل من اليتوك الغربية 
والبنوك. الموجودة فى البلدان الإسلامية نوافذ للمعاملات الإسلامية ‏ 


الخدمات. المصرقية العربية و الإسلامية : 

يمكن القول أن النظام المصرقى العزبى والإسلامى عموما فى أغلبه 
مازال يقصر نشاطه على ما يسنى الصرافة التجازية ( قَأغ زع تدمح 
تاسمه ) والتى قتركز عنى التعامل بالقروض قضيرة الأجل. وتمويل 
كنا إكداره وفنا لات الإنشاءات رات السرك لكي ور ولد يتجرل 
إلى ماسمى بالصنرافة الشافلة ( اندو أدوعة11017 ) والذئ يشمل 
بالإكافة ل السرافة التخار يه الساهعة ف الشركات الاسضار ‏ راصال 
السمسرة وأعمال الكامين : 

ونقيجة لتزآيد الودائم النقنية.» قاقد تحولت الينولة العربية إلى استتمار 
ايداعاتيا فى البنوك. الأجنبية ومنيا الأوربية ) كما نشات بعض البنولك 
المفتركة ( الغربية والإسلامية -الآوربية ) وتعمل خارج الدول العربية 
والإسلامية ومن أنشطتها الأساسية إذارة محافظ مالية تعند على الأوراق 
المتداولة قى الأسواق المالية الأوربية : 


الخدمات التى تقدمها الينوك الإسلامية 1 

تشمل الخدمات التى تقدسها البلوك الإسلامية ثلاثة مجالات : 
أولا : الخدمات المصرفية . 
ثانيا ‏ النشاظ الاستتعارى... 
تالثا : الخدمات الاجتماعية . 


1 


مجلة مزكر صالح عيذ الله كامل للأقتصاذ الآسلامي ججادعة الأزهر الغذد السادس غشر 


أولا : الخدمات المصرفية 

وتشمل قبول الودائع يأنواءها : تحصيل. الشّيِكَات » وبيع وشراء 
العملات: عمليآت الأوراق المالية ‏ التحويلات التقدية » ولا تختلف البتوك 
الإسلامية قى كيفية تقذيم هدّه القدمات عن البنوك الثقايدية . 

ولكن هنالك بعض الخدمات الفصزقفية التى لا تستعليع البتوك الآسلامية 
تقديمها بنفس طريقة تقديمها فى النتوك الرأسمالية » ومن هذه الخدعات : 


* خصم الكمبيالاتا : 

يمكن للمفضرنف الإسلامى أن يقوم يتحصيل الكمييالات ومستندات 
الديون التى يضعها الدائنون لدى المضرف ويفوضونه فى تحصلييا : وله أن 
يأخ آجرا أو خمولة مقابل هذه الخدمة . لكنه لا يستطيع القيآم بعباية خصم 
الكمييالات كأن يذفع قيمة الذين مخصوما منه سعر الفائدة عن مده الالنظار 
كنا قعل البنوك. الزأسمالية » ولكن يمكن أن يقوح بدقع قيعة الكمبيالة 
العحررة عند تقديم الكعبيالة دون خصم ميلغ عقابل الانتظار ١‏ وإن كان ذلك 
يثير قضية مدى النفع الذى يعود خليه من ذلك : 

ففى .حالة كيام البنك الإسلامى بدقعقيمة الكمبيالة دون خصم » كأن ذلك 
يدفع الكثيرين إلى القيام بعملية البيع الاجل ثم تقديم الكمبيالات إلى الينك 
أيخضاوا منه على قيمتها دون خضم . وفى هذه الحالة إن تكفى أموال البنك 
لمواجية هذه الطلبات ولن يستفيد البنك شيئا » وقى هذا تصبرفه غير سليم 
فى أموال المودعين , 

لذنلك لا يستطيع البنك دفع قيمة الكمبيالة بالكامل ولا يستطيع ان يكم 
بعملية خصم على قيمتها لأن فى ذلك تعامل بالفائدة - 
110 


الوك الإسلاية واتفاقية تحرير الددمات المالية 
ذ. محمد صفرت قابل 


: الاعتماذات المستندية : 

وهى حبارة عن تعهد من بنك ما بأن يدفع للمضدر قيمة البضائع 
المشحوئة مقابل تقديم المستندات التى تثبت أن الشحن قد تم ويعد التأكد من 
مطابقة هذه المستندات.لشروط الاحتماد. 

ويحوز للمصزف الإسلامى القيام بهذه العملية مقابل الحصول على 
عمولة أو اجر مقابل أتعابه ؛ ويختلقا هتدار الغمولة ياختلاف شروط 
الاحتماد . 

لكن الفشكلة تثار عتذما يكون جزءا من الاعتماد غير مغظطى أو قى 
حالة ظلب تمديد الاعتماد من قبل العميل ٠‏ .فالبنوك التجارية الرأسمالية حادة 
ماتحصلل على قائدة مقايل هذه الخالاث ؛ ويمكن للمصرف الإسلامى حل 
حك هَذْه المشاكل اما باعتباز الجزء غير المغطى قرض حسن:ويمكن تيزير 
ذلنك إذا كان طالب فتيح الاعتماد من المتعاملين الدائمين » فالعصرف يستفيد 
من اسئثمار ودائعه الجارية ولن يضيرء كتيرا تغطية جزء من الاحتماد لفترة 
قصيرة ؛ كما يعكن للبنك تمؤيل الجزء غير المغطى: بالذخول مع العميل 
(المستورد) متماركة على حسب النسبة- التى يتفق عليها » كما يمكن تفويل 
الشلع المستوردة كاملة أو مجزأة عن طريق ما يعرف بأسلوب "المرابحة” . 
* خطابات الضمان : 

عادة ها يطلب المقاواين الذين رست عليهم أعمال حكومية تقديم 
خطابات ضمان بنكية تمتل. نسبة معينة من قيمة:المشروغ . ويلجا المقاولون 
إلى البنوك. لإمدادهم بجزء من عملية التمويل. للمشازيع والتى ترسى. حليهم 


حكرنا 


مخلة مركز الح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد السادض عشر 


مقابل تنازل المقاول للبنك غن المستخلصات التى يحضل عليها من الجهات 
الحكومصسية ؛ وتقوم البنوك بتحصيل هذه المستخلصات وتمويل نفقات المقاول 
حتى نهاية المشروع ٠‏ وتتقاضى البنوك فوائد مقايل هذا التمويل ٠‏ 

أما المصارف الإسلامية فيمكن أن تقدم خطابات الضمان لطالبيها مقايل 
أجر أو عمولة :إذا كان للعميل حساب جارى يقظى قيمة خطاب الضعان : 
فإذا لم يكن قيمكن, أن يمول المشروع أو جزء متة مقايل المشاركة قى الغرم: 
وربما تحمل الغرم كله والمشاركة فى الريح ( المضارية ) أو أى أسلوب 
أخر لا يخل. بأحكام الشريعة . 


ثانيا : النشاط الاستثمارى 

تقوم الفصارف الإسلامية بتمويل التشاطات الاستشارية (عقارية: 
زراعية ؛ صناعية ؛ خرقية ) والتجارية بأكثر من أسلوب فقد يقوح المصزف 
بالعتلية بتفسه وهار كما فئ حالة الاستكمار العتارى ؛ كشراء 'الأراضى 
ويناء الشقق والعتازل وبيعيا » أو كماءكى حالة الدخول قى التجارة الخارجية 
عن ظطريق الاستيراد والتصدير ء أو من خلال إنشاء بعض الشركات 
والنوسسات الإسلامية الأخرى كشركات الثامين وَعَيِرها 

كما يعكن للعصارف: ان تقوم بعملية التمويل عن طريق المشاركة وهذه 
تشمل مكتلقف الحالات ألتى يدخل فيه المصبرف تنريك معول فى مشروع ما 
ودىئ دخل متوقع ؛ ويخثلف مقدار التمويل وشروط المشاركة من مشروع 


لآخر. 


ا 


الوك الاسلذفية واتفاقية تحرير الخدعات المالية 
3 تحمن صقوت قابل 


أيضا يمكن للمصرف تقدي التمويل عن طريق العضاربة ليقوم طرف 
أخر بالّعمل فى التشاظط على أساس المشاركة فى الربح والخسارة , 

أما بالنسبة للتجارة » فيلاحظ انه دن أكثر أساليب التمويل شيوعا هو 
التمؤيل عن طريق المرابحة [ بيع المرايحة للأمر بالشراء) وبيع الآجل ٠‏ 


ثالتا + الخدفات الاجتماعية 

تتميز البتوك الإسلامية عن, البنوك التقليدية الرأسمالية فى هذا المجال ؛ 
حيت تعتير البنوك الإسلامية أن لها دورا تجاء المجتمع وسعى لتحقيقه ١‏ 
بننما البنوك التقليدية هدفها الوحيد هو الربح العادى : 

عن أمتلة الخدمات الاجتماعية التى تقوم بها الننوك الإسلامية : تجميع 
الْزكاة وتوزيعيا على مستحفيها » تقديم الروض الحسنة للمحتاجين من أيناء 
الفسلمين|'!: وتوقير بعض السلع الضبرورية دون. الحصؤل على ريج يذكر 
1 


العوائق والصعؤبات التى تواجه الينوك الإسلامية : 
١‏ - الاحتياطيات : 

تقوم المصنارف الإسلامية بالاحتفاظ يَجِرَء من أرباحها التكوين احتياطى 
لديها تمتطيع بواسطته مواجهه أى خسائر محتملة الحدوث: وذلك لعدع وجود 
كيان ممائل للبنك. المركزى بالنسبة للبنوك الرأسمالية » يمكنه أن يقدم السيولة 
التقدية للينك الإسلامى عند الحاجة إليها . 
(1) مالا لذلك غا.قاع به بنلف دتى الإسلامي من إنشاء صندوق للفرض الحسن مهبه تقدم المساعدات 

من ألمت بم ظروفت طارلة ان ععاجة إلى الدعم المؤقت , 

فل 


مملة فركر صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر الغدد السادس عشر 


؟- العائد أو الربح 
يمتل الربح أهمية كبيرة بالنسبة إلى المودعين بهذق الاستثمار 3٠ ٠‏ 
تختلف طريقة تحديد الأرياح الغائدة من الأحمال المصرفية والاستثمارية ؛ 
قيقصرها البعض على الأرباح العائدة من الأعفال الأستثمارية وتكون أرباح 
الخدمات, المصرفية من نصيب العساهمين فقط . 


*- السيولة ؟ 

من المعرزف انه توجد علاقة عكسية بين السيولة والريحية باغإذا 
زهت ابتك فى الاحتقاظ بنسبة كبيرة من الأمؤال فى ضورع سائلة لمواجهة 
طلبات اعتعامليِنَ لسحب بعض, أموالهم ٠‏ فإنه يكون بذلك قد أضاع على 
نفسه قرصة للريح . 

وتشّد كانت البتوك الإسلامية تفتقر إلى أدوات تغزز السيولة .هما 
أذى الى ,استنعاد قثة كبيزة من المستتمرين المحتملين » ولكلها بداشافى 
استخداء العدية من أدوات السيولة » كالكتاديق الإسلامية التى تحواز حالياً 
عوقا يبلغ حجمه مليار دولار تمتل التطبيق الأولى لنظام الأوراق الغالية » 
وتوجد ثلائة أنؤاج من الصناديق الإسلامية وهى + صتاديق الأسهم والثى 
تخوز أكبر خضة فى سوق الأموال الإسلامية ؤخاصة مع تزايد حالآات 
الخصخصة فى البلدان الإسلامية متل مصبر.والأردن + وصناديق. السلع.وهى 
تستضر أموالها فى المعادن الأساسية ؛ وصناذيق التأجير وفى تعمل فى 
مجال التأجير للمعندات المفختلفة : وتصدر شهادات قابلة للاتجار فيهآً 


وتعززها عفود الإيجار . 


لوال 


الوك الإنلافية واتفاقية تحرير الخدمات المألية 
د. مخيد فوت قابل 


؛- الأدوات المالية والمعايير المحاسبية!!): 

إن سزعة التجديد للأدوات المالية التقليدية بطيئة وهى تتعآمل مع 
اليون المستحقة الأداء فى الأجِلَيْنَ القصير والمتوسط » ولكنها لم تتوضئل 
إلى أذوات سرورية للتعامل مع الديون المستحقة فى الأجل الطويل : 
وبالتالى فهناك حاجة تدعو إلى أدوات لإدارة المخاطر لتجنب العفلاء مخاطر 
التقلدبا الشديد فى أسعار العملات؛أؤ فى أسواق السلغ ؛ وتوفير بدائل سليمة 
اتن شرن القافة 

ومن اتأحية أخرى فأن الإجراءات المحاسيية التقليذية ب الغربية ل 
ليست كافية بسبب الطبيعة المختلفة للتعامل مع الأدرات العالية » وبالتالى فأن 
وجؤد مثل تلك المعايير الموحدة والمحددة تدفع إلى الإفصاح عن المعلومات 
وزيادة دعم كفة المستثمر للتعامل مع هذه البنوك وزيادة سرعة اندماج البتوك 
الأسلتمية قئ الأسواق الذولية . 


ه- معوقات تنظيعية : 

1- عدم انسجام الأتشطة المصرقية وغيزها من. الأنظمة المعمؤل يها 
فى غالبية الدول الإسلامية مع أهداف تلك المصارف: وسيآستها . 

- هيمنة البنوك التقليذية على السوق. المحلية والدولية وتقبل الأفراد 
للتعامل معيا يالفائذة : 

*- مشأكل ناتحة عن أقلة الكوادر المتخخصة : 
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مجلة مركز ضالح غبذ الله كامل للاقتصاد الإسلامي ججامعة الأزهر العدد الساذس غشر 


4- بعض المعاملات التى لجأت إليها المضارف الإسلمية لا تحظى 
يقبول بقطاع كبير من المسلمين مل بيع المرابحة وبيع الأجل , 

ه- حدم السماج للعصارق الإسلامية بان تشاهم فى رؤوس أموال 
الشركات إلا بقيمة رأس ماك المضرف الإسلامى المدفوح واحتياطاته . 

5> الحاجة إلى أدوات. لإدارة المخاطر ومعالجة التقلب الشديد قى 
اسان الغملاص * 

لا بيوجسد لكل بنك إسلامى جهازا للرقاية الشرعية على اعمال البنك 
للتأكد .من صحة هذه المعاملات ديئيا + ولكن يلاحظ أنه لاختلاف الاختياذات 
فقد يرفض المسئولين عن الرقابة الشرعية يعض الأدوات المصرفية ؛ بِينْما 
يقبلها آخرين ٠‏ 

ويتوقف تعزيز وتطوير البكوك الإسلامية إلى.حد كبير على استحداث 
أدوات إزيادة السيولة ١‏ وإنشاء أسراق نانوية ونقدية فيعا بين الينرك » وإذانة 
الأضول / الديون والمخاطر . وَإدخال الأدوات المالية التى تعمل حلى تكد 
بتافئل على مستوى التمويل الصخير والذى يشجع من مبادرات إقامة 
التغروعات وتقاسم المخاطو والذى يعكن تمذيده ليتتمل الفقراء ويكون أذأة 
قعالة التثمية الاقتصادية ٠‏ 


البنوك الإسلامية على المستوى الدولى : 

لا تقتصر البنوك الإسلامية على التواجد فى الدول الإسلامية فقط ء بل 
تنتشسر فى الدول التى توجد بها جاليات إسلامية كبيرة » وخاليا بدأت بعض 
الينوك الدولية فى تخصيص فروح للتعاملات الإسلامية كما فعل سيتى بنك 
بافتتاج أول فرع إسلامى له فى البخرين غام 151535 : 
ع1 


البنوك الانلامية واتفاقية تحرير الخدمات الالية 
د. محمد صفوت قابل 


وتشسير يعض التقديرات إلى أن أكثر من ٠٠١‏ مؤسسة مالية فى أكثر 
من ,45 بلدا تمازس شكلةٌ من أشكال التمويل الإسلامى ٠‏ وقد تنامت الصبناعة 
يمغدل يزيد عن 15 96 سنويا خاثل الفترة 1535-155٠‏ ء ويقدذر أن رقم 
الأغمال السنوق. غام ١353‏ حوالبى. ٠٠١‏ مليار دولار مقارئة بخمسة 
مليارات دولاز ققط فى عام 21545/: 

وتقدر صدد الفصارف والمومسات الدالة لاموجودة حإليا يو ,٠ق‏ 
مصسرفاً ومؤسصة تمتلك نحو 150 إلى :؟ مليار دور من الودائع » إلا أن 
هذه الفوائض تتركز بصورة خاصة لدى المصبارق الإسلامية في دولك 
الحعليج:؛ وتلك المتواجدة في العراكز الغالمية: حيث تمتلك البنوك الإسلامية 
أكثر من صف هده الؤدائ[1). 

وإذا عا استقيئا الودائع الحكومية أو تلك المودغة لدى بنوك مملوكة 

من الحكومات الإحلامية: متل باكستان وإيران ٠‏ فإن تلك الحصة سوقف 
تراتقع لتمتل. الجزع الزئيسي من الودائع السائلة والحرة. وبالتالي فإن صصافي 
مراكز البنوك الإسلامية قي المتطقة - شَِأنها قي ذلك شأن البنوك التجارية 
أيضنا - اتن لمزاكز السال الأخرى : بعكين صافى ,مراكن البدورك 
الإسلامية في آسيا مثلا 


(1) المرجع الابق .غ8" , 
(؟)) تغازير ومقالات./ 2.حبن العالى : * السوق الإنلامى غل يرى النزر قريا ؟" [ 1.4 در التمدة 
4 ا ف. نامع انقاقز نزتتضد 
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يجلة برك مالح عيد الله كامل للاقتصاد الإملامي بجافعة الأزهر العدة. السادس عكر 


أهم التطورات الحديتة بالنسبة للمصارف الإسلاميةًا!! : 
-١‏ عمليات الاندماج : 

يقوم العديد من المؤسسات المالية الإسلامية بعملية إعادة هيكلة واندماج 
لعواجهة تحديات العولمة قي شكل مؤسسات كبيرة وفعالة » ومن عمليات 
الاندماج .التى ثمت ما يلى : 

أ- عفلسية اندماج بين مصزف فيصل الإسلامي باليحويت؛ والشركة 
الإأصلامية للاستثمار الخليجي: وكلييما يتبع دار العال الإسلامي المملوكة 
لرجل الأعمال السعودي الأمير محمد الفيصل؛ حيت كونك المؤسستان 
مماراق كدر لزن الشامل 7 

ب- تاسيِس شركة البركة القايضة التابعة لمجموحة دله البيزكة برأسعال 
مدفوح كترد 25٠‏ مليون دولار: وستقوم الشركة الجنيدة بإدارة حوالي 5 ؟ 
1 

ج- تمت زيادة رأسمال بنك دبي الإسلامي ؛ حيث بلغ رأسماله أكثر 
من 7175 مليون دولآر؛ وذلك بعد أن نعرض لهزة مالية عنيئة في أواخر 
التمعينيات سنبب: مشكلة مخآلفات مالية » الأس الذي دفع السلطات. النقدية قي 
الإمارات لإحادة ترثيب أوضاع المصرف الإدارية والقانونية » وإعادة رسملة 
النصبرف: 

د - مصحرف أبو ظلبى الإسلامى؛ الذي يعتبر أحدث المؤسسات 
المصرفية الإسلامية تأسيساًء وصل رأسماله إلى حوالي مليار درهم إماراتي: 


3 تتارير رمقالات]د. سيد بشريف: بشي ؛* افاقا التطرز فى المصارق الإسلامية" 84 ذو الحجة 
1 قاف /انزمع و تنه لك1. الونوة 
لك 


الوك الإسلاهية واتفاقية تحربر الخدمات المالية 


؟- الفُوسع فى إنشاع صناديق الاستتمار : 

تنتجة مغظم المصارف الإسلامية إلى إنثناء المحافظ الاستثمارية 
المحلية» وصسناديق الاستتمار قي الأمبهم العالمية , الأمر الذي يؤذى إلى 
توظيف السيولة الكبيرة لذى هذه الفضارفء وتوسع قاعدة السوق» وازدياد 
الخدمات المالية والاستثمارية » ومن أمثلة ذلك ما قام يه مصرف أبوظبي 
الأهلامي حيث طرح. لأول مرة في منظقة الخليج صندوق إسلامي لتوزيع 
الأصول وسمي بصئدوق هلل 


- التحول الى الفصارف الإسلامية: 

يتجه العديد من المصازف التقليدية إلى التحول إلى فنصازف إسلامية ؛ 
حيت يذ مصرف الجزيزة السعودي إجراءات التحول إلى مصيرف إسلامي 
بعد نجاح حفلياتةه الاستثمارية الأسلامية؛ وتلبية لرغية حمسلائه في إتمام 
المعائلات يما يققق وأككاذ الشريغة الإسلامية + :كما أخلق بنك الثتاركة 
الوطئي رغنته الأكيدة في التحول إلى مصبرفه إسامى. 

هتاك مصارف عالسية عريقة تقدم خدمات. مصرفية إسلامية مثل؛ 
مجموحة هونغ كونغ شنغهاي المصرفية (,11.5,8.6) وشيس مانهائن ١‏ سيتي 
بنك ؛: وكذلك مصارف (قليمية ومحلية مثل؛ البنك الأهلي التجاري السعودي» 
والبنك السعودي الهولندي» وميي بنك الماليزي 


+ - تظور أداع هيئات الرقابة الشرعية: 
تقوم ماليزيا وياكستان بدور بارز في هذا الصدد, قالأولى كونت وحدة 
للرقابة الشرعية تابعة البنك المركزي» إضافة إلى المبادرة إلى إصدان 


رداك 


يحلة فركر صالح غبد الله كامل للاقتصاد الأسلامى عبامعة الآزهر العدد السادس عشي 
اهل لإملامي زر س عشر 


مكتواد مصسريية لمي باتتطارن مع ضحد من الدول الاسلامية علي 
النستوي العالمي, والمساهمة دي ترتزيات السوق الفالية الإنلامية وصكوك 
السندات الإسلامية؛ آما ياكستان أفاأبنك النركزي يواصل مشروع الأسلمة؛ 
كما أعلتت الحكومة الياكسقانية عن قزار يقضى .بتعميم التحول الكامل نحو 
النظام المصرفى النلامى: و21 ام حصضيع مؤسسات التمويل المحلية 
والشركات المالية با لامتناع عن الععاملات الربوية ء وححدت المحكمة 
الدستوزية العليا قى باكستان مهلة أريعة أشهر لترعب ولتكيق جميع 
العضارفه والمؤنسساء' ؛ المالية أوضاعيها للتعامل بايغ الإسلامية » حيت 


يبدأ تطديق القرار ايتذاء حن أول يولي 01 آم, 


أهم المؤشرات المالية لبعض من البنوك الإسلاميةاا 
ويوضح اتجدول اامتالى (رقم ]١‏ أقم المؤشرات المالية لبعضن 
البنوك الإسلاغية »..حيث من املاظ ونقا تييات ت الجدول وجود العنيد من 
القجوات الإحصائية : بالإضافة إلى عدم وجهءع زانات مجمعة عن المؤشرات 
المائية للبنوك الإسلامية ولو على الدشتوى 7 إتليمى: وذلك راجع إلى ندرة 
آلبيانات المتوافرة عن الأوضاع الصالية] هذه البنوك ٠‏ واختلاف الععايير 
المحاسبية لتخديد معابير الملاءة المآية ؛ وتحديذ العناضر الأساسية لها“ 
1 لكن.البيانات المتوائرة تيين. أن انتشال الإتريك الإسلامية أصدبح أكثر اتساعا 
وتميزاً فهناك بالإضاقة إلى البتوك الإسلامدة فى الدول العربية والإسلامية ؛ 
ينوكا إسلامية فى سويسرا وكدلك بتوك إء لامية فى أمريكا وبريطانيا وغالبية 
الدول التى بها جاليات إسلامية كبيرة ؛ ومن العلاحظ ارتفاع قيم الاستثمارات 


,كرورغ لذأعصقمة / سمء. و منلموط - عتسملكة ,دون (1ا 


الببوك الإسلامية واتفاقية تحرير الخدمات المالية 
د. تحيد صفرت قايل 


فى بعض البنؤك وصناديق المال متل 48 المصرف الإسلامى فتبلغ ١8٠‏ 
ملنيون دولار فى عام ١545‏ وأيضا شركة الرأجحى للاستثمار والتمويل إن 
تمثل الامستتثمارات نسبة مرتفعة من أصول الشركة تصل إلى 7١‏ 96 :من 
مجصوع الأصول ١‏ وها يتفق, مغ ما تهدف إليه البترك الإسلامية أساسا من 
تمويل, التتمية. الاقتصادية والقيام بالنشاطات الاستثمارية. 

وعلى الجانب الآخر من الملاحظ انخفاض نققات التشغيل قى معظم 
البنوك الإسللامية الموجودة ؛ على سبيل المكآل بلغت النفقات فى البنك 
الاسلامى اليمتى فى .عاذ 154 مليؤن 207, «مقابل: 1؟51,' مليون 1551 
وذلك بسبب تقليل الفاقد واليدر الاقتصادى ؛: والآستغلال الأمثل لعوآرد 
أليتك؛ ومن العلاحظ أيضا إن إجمالى الودائع تمثل نسبة كبيرة من إجمالى 
الأصول فيى تتراوح مابين 8 - 8٠‏ 56 ؛ وكذلك نجد أن نشاط الينلك 
يركيظ فى الأساس بالمتغيرات الحادثة فى الاقتصاد زَيؤثر على أذاءه ؛ مثل 
بيست البرحّة التركى فازتفاع معدلات التضقم الاقتسادية قد أدت إلى تأكل 
٠‏ 86 هن إخِسالى الودائع ؛ وأيضا انخفاض أصول الموسسة العربية 
المضرفية إلى 54,55 مليون دولانز فى عام 1555 مقابل 5١54‏ ؟اعليون 
دولار فى حادء ١1134‏ وذلك بسبب انخفاض قيمة اليورو أمام الذولآر مما 
أدى إلى انخقاضن تسبة الاحتياطى الموجودة للمؤسسةفى أسبائيا» ومن 
الملاحظ أن اغلب هذه البنوك قد حققت أرباح مزرضية لبعضها 4 ولكن مازال 
أمام هذه البنوك القرصة لكى تطون من نقسسها بصورة أفضل ٠‏ 


مجلة مركر صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد السادس عشر 


جدول ركم ١‏ 


ااه كلا 1011| 1999 امنجرسة 31 )دعام موتجكهع (1) 
+51 3.75 > عداامل كنا [ 1995 أمدبرناة 31 1ه عام عبر اناعم عر (2). 
7ل لم1 5123100 الوه 5ل]] 1399عع 11 عامة؟ فوومدكج8 (ن) 


-ككاضيت0] تملظ م11 كاتومنرع6 [4) 
.5 الامعت8 لمعتتنات ادر لهك لاجم علا عاستاعنهت (5) 


للمدر: التتاريزامالية نتلت للإسسات والمساوق نستراك 51ا , 1144 رذحا 
١‏ -الأرقام الموجودة هى أرقارر الستة أشهر الأولن بن خلال التثاري اإذادية لليلك نسنوات 1989, 141/4 
1941 تزه غاص مباساعجع وبل إن بعللا 148:5 > غمنامنا 105( 2 


)للاوط ذلا 28د » تلز ونالار بده 31 انامام مبزائداعبدعر د 

الة 375 نؤاادة 5لا 1999.1 أكجينة 31 لذغنك عبمتقوع عا 4 

| اللي 2500لك > عنزادط كنا! 19129 حعنا [تعانا نوس تبجع 5١‏ 

١‏ .كلدجكا ديك سرم) واتلدممع610. 

.كلم نامعمد انعم مهما لفاءاماكت؟ عالا علس لعدوء7 

7ن عاذت 1 دعدلامة 5لا 1 : 601999 | تعمتا مبرساعظ] مزفممكاءة 


- 7|| أت تياد ١‏ »ززاول هنا | | 909 ليع العاماا تجردام كج سيروم 11 


د. نيد صفرت قابل 


الينوك الإسلامية وا 


اتفاقية 


ععرير الخدعات الالية 


مجلة فركز صا عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزفر العدذ النادس عشر 


آثار اتفاقية تحرير الخدمات المالية 
على البنوك الإسلامية 
بعد أن عرضنا لأتفاقية الخدمات العالية » وأمحددآت عمل البنوك 
الإسلامية؛ نعرض فيما يلى لآثاز اتفاقية الخذمات المالية (والتى, عرضنها فى 
المبحت الأول) على البنوك الإسلامية (والتى عرضنها فى المبحث الثائى)؛ 
ثم بعد أن نعرض لهذه الآثار على البنوك الإسلامية ؛ نعرض.قى المبحثت 
الثالى كيفية مواجهة هذه الآثان , 
وتستطيع القول أن اتفاقية الخدمات المالية والتى نبحت فئ آثارها على 
البنوك الإسلامية » ماهى إلا جزء من عدة عناصر تشملها جميعا الدعوة إلى 
تحرير التجارة والعولمة: والتى 'تقنئح المجال. لتنظيمات على منتوى العالم 
ليا الحق فى وضع القواعد والآليات الخاصة بتحرير التجازة وما يتصل يهاء 
وبالستالى يتراجع ذور الدونة فى :وضع السياسات التى تتفق. مع أهدافها 
الوطنية . 
ونعرض لما يلحق. بالبنؤك الإسلامية من خلال مايلى : 
أولا ؛ التغيرات فى أسؤاق المال العالمية : 
مكانة الدول الإسلامية فى المنافسات الدولية . 
التغيرات قى أسواق المال العالمية , 
اتفاقية بازل . 
الخنمات المالية الجديدة . 


ارك الأسلاية واتفاقية تحرير الخددات المالة 
ذ: نحمد صفرت قابل 


تانيا !:. آثار اتفاقية الخدمات المالية على القطاغ. المضرفى فى الدول النامية 
( باعقيار أن البنؤك الإسلامية جَرْءَ من القطاع وبالتالى ستتأثر يما 
يحدت له) 
ثالثا : الآثار التى يمكن أن تلحق بالبنوك الإسلامية بصفة خاصة نتيجة 
تطبيق الاتفاقية : 
-١‏ البئوك الذولية والاتجاه إلى' العمل, فى,مجال المعاملات الإسلامية: 
؟- التشاط الاستثمارى للبنوك الإسلامية ‏ 
ع أسواق الأوراق المالية , 
:- العاملين بالبنوك الإسلامية , 


أولا : التغيرات فى أسبواق العال العالمية 

تَرَإِيدَ الاتنجاء'تحو تحرير الأسواق؛ والتأكيذ. على أهمية المنافسة 
وإزالة القيود الى تحهد من انتقال السلع والحدمات» وفتح الأسواق أمام 
المنتجين من الدؤل الأخرىء وما يتطليه ذلك من ضرورة تطبيق نفس 
المعاملة النتى يحظى بها المواظتين الفحليين على الأجائب وهو ما يسمى 
بعبدأ المعاملة الوظئية : 

ومع تزايد هذا الاتجاه أضيح السؤال العطروح هل توف الدول 
المختلفة شروط المنافسة ؛ وهل تزيل القيود الموضوعة على إجراءاتها 
وانتى تحد من حرية التجارة: ؟ لأنه كلمآ زادت الدول آلتى تتبع مبدأ الحرية 
الاقتصادية كلما كان ذلك دليلا على مدى التقدم فى تطبيق الاتفاقيات الدولية 
التى تسغى لذلك . 


1065 


مجلة مركز صا عبد الله كامل للاقتصاد الأسلامي يجامعة الأزهر الغدد السادس حشر 


وقبل أن:نشرع فى ذراسة آثاز اتفاقية تحرير الخذمات المالية: 
نعرض لوضع الدول الإسلامية ومدى ملائمة سياساتها بالتسبة للمئافسة 
وتحريرز التجارة ٠‏ لأن,مدى ملائمة سياستها للحرية الاقتصادية هو الذى 
سيحدد مدى نجاحها على المستوى العالمى؛ وكيفية تطبيق الأتفاقيات الدولية. 


مكانة الدول الإسلامية فى المتافسات الدولية!١)‏ 

.تناه ن) عنتمه1ك] 1ه كنطاماة عط عق ونامتانقء معرمه0 لفمةتتمممع م1 

أوضح تقريدر مستوى المنافسة العالمية الصادر عن معهد التنمية 
الإدارية يسريسزا 1817 أن خمسة دول أغضاء فى منظمة المؤتمر الإساكمى 
016 فقط كانت من تزتيبقائمة المعهد للدول الأكثر تنافسية على 
النستوى العالمى خلال.عام ١335‏ وتلك الدول هى :. ماليزيا مصيو ‏ 
إندونيسيا ‏ تركيا . الأردن : وقد. احتلت المراكز الثالية على الثرتيب 71 
21-50-7957 : ويؤشضخ ذلك عقا القذرة التناشية لدول 
المنظمة على الساحة العالمية!؟). 

ويمكن تفسير وجود خمسة دول إسلامية. ضمن قائمة المعهد إلى أن .هذه 
الذول قد حسمت طبيعة توجهاتها السياسية والاقتصادية بالتحول نحو 
اقتصاديات الوق إدراكا منها لعدى أهمية سياسات السوق وتأتيرها فى 
تدعيم الاقتصاد الفحلى وتطويز استزاتيجيات تعاملها الخارجى؛ وزيادة قعالية 
مشاركتها فى مفاوضات منظمة التجارة العالمية لتحرير أسواقها وفتح 


]0 تتمتاسعتلفظه1 6 :للمعلة131 بتقطئلف 783:0 ل أناءزؤية] لأعممع؟ لعر5 22 (1) 
تغطتدت]! 016 ]نه وننهمل5 غط) لهمذة وذنانءغم ره لمدوتامو عامط ببسمموءظ_ 
0 بعلمدظ 0210 ,وغ ةسمه 

1 تخت سدمو لف1861 غم عع همد1] عه عننلألاقمة لتقممكدمعم :13120 (2) 
,995 ,لقاع :5 عسمدممه] ,18410 عوروع8 ومعمع رلك ريدقت 
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الوك الإسلاية وائفاققة تحرير اخدمات. آلالة 
د. نحمد صموت قابل 


سراف اك افيه لقي ربكل مر لك 
هذه الدول لإتباع هذه السياسة , 

رفى جاه 15551 توضتع المرشرات الخاضة بالتدرر الاقتصادى الدول 
بوصلفها مقيانا لحدى تنافسية وانفتاح الدولة عالميا زيادة عدد الدول 
الإسلامية التى تضمها قائمة المعهد » حيت جاءت 5١‏ دولة إسلامية من بين 
5 ذولة تصميا التائعة1. 

فقد جساءت البحرين فى المرتية للثالثة عالميا والأولى على مستوى 
الدول الأعطناء فى منظمة الموتمر الإسلاضى ؛.وجاءت العراق ويا فى 
المرتية !15 سنا حالميا وفى ديل قائعة دول منلعة المؤتمر الإسلتمى :كما 
أن إيسران جساءت فى المرتسبة 167 معبرة حن وضغ ضعيف لتنافسيتها 
العالمية؛: ويالطيع فإن ترتيب الذول: يرجع.لعدى ملائمة سياساتها وتطبيقها 
لمبادئ الحرية الاتتصادية بغض النظر عن مدى إمكانياتها , 

,. وتوضحنتائح المقارئة لتطنيفاك الدول' خلثل 1515.155 وفقا 

لقدرتها التنافسية الدولية ؛ يآن أؤضاع الدول الخمسة التى ورد ذكرها قى 
قائمة المعهد الدولى لتطوير الإدارة.وهى ؛ سماليزيا ومصر وإندوتيسيا و 
تركيا والأردن ٠‏ قد حدت بالنسبة لها ما يلى : 

- حانظت ماليزيا على وضعها من حي التحزر الاقتصادى خلال هذه 
فرق 

-استطاع الأردن تحقيق وضع أفضل خلال فترة المقارئة . 


-ااتصدول أعنن؟ الرراؤا :(1999) ممقملسه؟ عومتمعع 1 
1١161‏ 


مخلة فركر صَالَ عبد الله كامل للاقتصاذ الاسلافي يجامعة الأزهر العدد السادس عشر 


.تراجع ترتيب مستوئى مصر خلال الفترة ذاتها من لك 
لمشيل 5 


تقرير التنافسية الدولية الذى يصدره المنتدى الاقتصادى العانمم (١)؛‏ 

"يعد تقرير التنافسية -الدولية الذى يصذره المتتدى الاقتصبادئ العالمى 
سنؤيا أحد أهم المؤشرآت العالمية فى مِجال تنافسية الاقتصاديات وقدرتها 
طق خصم الآستتمارات وتوفير مناخ مناسب لعمل الشركات : حيث يعتمد 
على الجيانات الاقتصادية الرسفية لاثداء الاقتصادى للدول + كذلك يعتير 
يمثاية استبيان لآراء المستثمزين العالميين. من شركات ورجال أعمال ٠‏ 

ويعتمد احتتساب مؤشرر تنافسية الاتتضاد والذى يتم على أساسه 
كرتب الذول سنويا على :ثمانية حواعل كياسية وهى: 

1- الانفستاح: ويتغلق بقياس مدى انفتّاح الدولة على العالم من حيت 
التجازة الخارجية؛ والاستثمار» والسماج يتدفق, الاستشمارات الخارجية 
المباشزة والتمويل وسناسات سعرا اسنرف" وَصيييل عمليات التصدير .. 

5< العكومات : ويتغلق يقياس دور الحكوسة فى الاقتصناد وتنا 
يتضمنه ذلك من عبء التنقات الحكؤمية والغجز قى الميرّآن وغغدلات 
الضرائب والادخار الحكوضى ؛ ودرجة كفاءة الخدمات 

"'- التمويل : ويقيس مدى كناءة القطاح المالى قى توحِيه المذخرات 
للاستثمار؛ ودرجة المنافسة دآخل القطاع: والاستقراز: والقدرة على السداد: 


(1) الشيرة الأقصادية لبك الأهلى المضرى : القاهرة , العدد الرابع : اغلد النائ والخسسر » 
1ض ة. 
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البتوكة الأسلامية واتفاقية تحرير الخدمات المالية 
ذ. محمد صفوت قابل 


ومستوى الادخار والاستشار القومى + والتقييم. الائتمانى الحاصل عليه من 
المراقبين الدوليين , 

*- البنسية الأساسية: وتشمل. كفاءة: الطرق بما فيها الحديدية والمؤانى 
والاتضصالات وتكلفة النقل الجوى وحجم الاستثمارات . 

- التكنولوجيا : وتقاس بحجم استخدام الكمبيوتر وانتشار التكنولوجيا 
وقدرة الاقتصاد على استيعاب التكنولوجيا الحديثة ومستوى كفاءة اليحت 


والتطوير: 
5- الإدارة : وهو العنصر الى يقيس, جَوْدة الأدآء والتسويق, والتدريبه 
والكوادر والابتكآرات العلمية . 


'- العمالة: وهو العنضير الذى يقيس كفاءة وتنافسية العمالة قى السوق 
المحلى وتكلفتها النعببية على المستوى الدولى ومستوى التعليم والمهارات. 

6- المؤسسات: وهو الغنصر الذى يكيس هدى,تواقر المنافسة بين 
العمئال وجودة العؤسسات القانونية وتطبيقاتها ودرحة الفساد والجزيمة 
المنظمة: 

وللرصول إلى مؤشر التنافسية ٠‏ يتم احتساب المتوسط المرجج للثمان 
عوامل الشابقة؛ علما بان مؤشر التنافسية يرتيط بمعدلات النمو قى الدول 
خلال قترة طؤيلة الأجل تصل إلى أكثر من خسئة سنوات ؛ لذلك لا يثائن 
العوشر .بالأحدذاث والأزمات قصيرة الأجل" . 


١ 


مجلة فراكز الح عيد الله كاهل للاتتصاد الإسلامي ينامقة الآزخر العذد السادس عكر 


وفى تقرير 55٠٠‏ كانت ماليزيا أؤل.ذولة إسلامية تظهر شمن أول 
خمسين دولة مسن حيك التناقسية +. حيث جاءت فى التزتيب 5 ,. وتلتها 
تركيا في الترتييه 5 4» ثم إندونيسيا فى, الترتيب 25 , 


عضوية الدول العربية فى هنظمة التجارة العالمية : 

تشضارك. سبع دول غربية فى منظمة التجارة العالية (178/1:0) : وتتمتع 
بالعضوية الكاملة فى الجاتس وهى ( مصر والكويت والمغرب.وتونس 
[الإمازات والبحزين وقطر ) بالإضافة إلى'ثلاثة دول تأخذ صقة عضو 
(مشارك) وهى الجزائر والسودان واليمن ؛ إلى حائب ست دول أخرى 
تارك بصفة ( عضيو مراقب ) وهى المملكة السعودية والأردن وسوريا 
ولبنان وليبيا والعراق + 


عضوية الدول الإسلامية فى منظمة التجارة العالمية : 

ضصدقت ١١؟‏ دول إبيلامية على جولة أورجواى + باعتبارفم أعضاء .فى 
منظمة التجارة العالمية (38/1:0 ) وهذه الدوؤل هى : اليحرين - ينجلاديش 
-.يوركينافاسو ‏ جيبوتى ‏ مصر - الحجابون ‏ ييساو - نيقارا يرونى 
دار السلام - إندوئيسيا ‏ الفويئت - ماليزيت المتالديفه ‏ مالئ ب 
مؤزيتانيا ‏ المغرب نيجيريا ‏ باكستان -. الستغال ‏ تونس - تزكيا س 


أوغندا . 


الببوك الانلامية. واتفاقة تحرير الخدمات المالية 
ذ. محمد صهفوت قابل 


التغيرات فى أسواق المال الغآلمية : 

تتيجة التغيرات فى النظام الاقتصادى العالمى ٠‏ والتداخل بين 
الاقتصاديات المختلفة بفعل ثورة المعلؤنات والاتصالات » تزايدت 
المعاملات المصرفية علئ التستوى الدوؤلى ٠‏ مما أدى إلى حدوث تغير على 
مفهوم ووظيقة آلبنك : فلم يعد دوره مجرد قبول الودائغع ومتح القروض وهو 
ما يسفى بالصرافة التجارية ٠‏ بل تطورت وظيفة البنك إلى ما يسمى 
الضرافة الشماملة : وتتضمن هذه الوظيفة بالإضافة إلى الصرافة التجارية 
العساهمة فى الشركات الاستثمازية وأعمال السمسرة وأحمال التامين : 

كما ظيرت الشركات المالية العالمية متعددة الجنسيات ٠‏ ونتيجة لترابط 
الأسواق المالية بفعل التطورات التكنولوجية الحديثة. ؛ فلقد تكونت مراكز 
التمويل الدولية وأضبح هناك تكامل دولى قى أسواق آالائتمان والمال, » 

كذلك فانه فى ظل التطورات فى الأسواق المالية العالنية وترابطها . 
واضطرار البنوك المحلية إلى تحزير أسعان الفائدة سواء الدائنة او المديئة 
لتتناسب مع هذه المعدلات على مستوى العالم م فلقد زادت المخاطر الناجمة 
عن زيادة تقلبات أمار الفائدة وأسعان الصرف ٠‏ مما يتطلب.ضرورة أن 
تدخل البنوك آدوات جديدة لمواجهة هذه المخاطر مثل العقود الآجلة للغملات» 
وتهدف الأدوات الغالية الجديدة إحى توفير الحماية من التقليات المالية 
المفاجئة: حيث أصيحت هذه التقلبات فجائية ٠‏ 

وفى خالة قيام البنوك الأجنبية بالترويج لأذواث مصرقية جديدة لم تكن 
منتشرة هن قبل متل استخدام بظاقات: الفيزا وغيرها ؛ ووسائل النجارة 
الإلكترونية ٠‏ قان أئز مثل. هذه الوسائل: مزدوج »؛٠فهى:‏ من ناحية تقدم خدمات 


تا 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي مبافعة الأزخر العذد السادس عشر 


متطورة ولكنها فى نفس الوقت تؤدى إلى زياذة الاستهلاك سواء يالعملّة 
المحلية أو الأجنبية مما يعتل ضرر' بالنسبة إلى اقتضاديات: الدول النامية 
التي تسعى لزيادة معدلات. الأدخار لخدمة التنميّة والحد مِنّ استتزّاف 
العملات الأجتبية لخفض العجز فى موازين مدفوعاتها ٠‏ 

وهناك مجموغة من العوامل التى تؤثر كل مذها قى الأخرى؛: بحيث 
تصبح كسلسلة كل حلقة منها تؤتر فى الأخرى ء فالتطوز التكنولوجى وثورة 
الاتصالات أشرت فى خركة زؤوس الأموال عير العالم وربطت بيْن 
البورصات + مما أدى إلى التأثير على الخدمات المصرفية وظهور أدوات 
مصرفية جديدة : كما أدت التطورات التكنولوجية وثورة الاتصالات إلى 
تحرير. الآسواق الهالية والنقدية من القيود على حركة رؤوس الأموال بعد أن 
كانت هنأك قيوذ على استثمارها خارج الحدود ؛ وبعد الزبط بين البورصات 
العالمية أصبح الاستتثمار فى الأوراق المالية أكثر سهولة + هما أدى إلى 
تضاؤل دور اليتوك التقليدية وانخفاض أرباحها ‏ مما أدنى إلى تحول.البنوك 
التقليدية ومحاولة استحداث أساليب وأذواث جديدة لتوقنف اتخفاض أرباحها 
وتحوله إلى زيادة الأرباج : 

ويعد التحسن المستمر قى الأذاء الاقتصادى فى البلدان النامية مؤشّزا 
يعكقس استقرار الاقتصاد الكلى والإصلاحات. البيكلية المؤجهة تحو السوق 
وقد عكست التذققات الكييرة لرأس المال الأجنبى الثقة الدولية من قَيْلَ 
المستثمرين قى وضع الاقتصاد واحتمالات النمو قى المستقبل(), 


419 “تحديات الأمواق الالية والأذام الاقتصادى ف البلدات انامية * صدرق التقد الدرلى أكوير 
ع دلاةا 44 


مآ 


البتوك الإسلاهية واتفاقية تحرير الخندمات المالية 
+. محند عفرت قابل 


وتقد واجه العالم قى العتد الأخير من القزن العشزين الغديد من 
الأزمات الاقتصادية والمالية التى عكست مذى القصور فى :الأنظمة المالية 
والخدمات: المالية الليلدان النامية ,ومن هنا يأتى سعى اتفاقية تحرير التجارة 
العالمية فى توجيه تدققات رأس مال خاص وإزالة. كافة القيود على 
المقفوغات الخاصة بمعاملات الحساب الجازى ؛ .وقد أدى ذلك بدوره إلى 
الكشف عن مواطن الضعف فى النظم المالبة المحلية والأجيزة المصرفية 
مما أدى إلى عذم قدرة التدققات ال رئمالية على الآستعراز فى الداخل 
وأضيحت أحد التحديات أمام ضانع السياسة هى الحد من التقلبات فى 
الأسواق الناشثة فى الدول النامية واستقرار الاقتضاذ. 


أهم المشاكل التى يتعرض لها القظاع المصرقي :!١!‏ 
له ارتفاع نسية القروض عديمة الأداء وارتفاع تكاليفا التشغيل نسبيا - 
.نظرا لضنعف القعرات المالية فى الدول النامية فان الننوك تواجة نقصا 
فى رؤوس الأموال مع حدم كناية الاختياطيات اللازمة لتغطية القررضضن 
غديسة السداد أو المشكوك فى سدادها + مما يترتب. عليه عجز فى الموارد 
النالية مما يشكل عبء على الينوك فى توفير القروض للقطاعات 
الاقتصادية: وذلك يعكس فى الأساس ضعف صحة وسلامة النظام المصرفى 
والذى يغد آمرا معجلا لحدوت أزمات مالية أو يؤدى إلى إطالة أجلها ؛ 


(] امرجغ الايق ؛ ع حص 5/7 -.18 
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تجلة مركر صالح عبد الله كامل للأقتصاة الاسلامي بجامعة الأزهر الغدد الادس عكر 


(؟) عدم التخصيص الكفع للائتمان والحد من قدرة الجهاز المضرفى على 
تغبئة المدخرات: 
ويتمئل ذلك فى حدم وخود ضوابظ تساعد على الاسنتغلال الأمثل 
للاكتمان وتحقيرّ الاستتمارات الفنتجة"بدلا هن استنزاف القدرات الاثتمانية 
من خَادل مشروعات عديمة الجدوى متل شراء العقارات والأراخى ؛ عما 
يؤثر على انتعاش الاقتصاد والذى يتطلب فتح أسواق للأعداد المتكدسة من 
البطالة وتشجيع الصناعات المحلية... 


(*) زيادة الفارق بين أسعار الفاندة على الوذائع وعلى القروض : 

إن زياد الفروق بين أسغار الفائدة يؤدى إلى ضعف الاستثمارات: لأن 
الاضاع البلحوظ فى فروق أسعار النائدة المضرذية أدبى فى بلدان مثل 
البرازيل والععكسيك وتركيا إلى ارتفاع حاد فى أسعار الفائدة الحقيقية على 
القفروضن ٠‏ هما أدى إاسى مشاكل فى توافن السيؤلة وزيادة تدهور التشاط 
الاقتصادى ٠‏ مما دقع البنوك المركزية إلى صباعدة تلك الينوك مما يؤدى إلى 
زيآدة الاتجاهات التضخمية وزيادة استنزاف: الرصيد من الغملات الأجنبية , 


(4) أنعدام الشفافية والمعلومات الكافية : 

إن عدم وضوح البيأنات والمعلومات المالية حول المراكز المالية 
للبتوك:فئ الدول التامية كان وراء حذوث الكثير من المخالنات المالية . 
والتى ترتب علسيها ضياع الموارد المالية نتيجة الاعتماد على ضمانات 
وأصول وهمية أو أقل من القيمة الحقيقية لها ؛ مما يؤدى بدوزه إلى خسائر 
جسيمة وضياع لحقوق المودعين . 


ات 


البتوك الإسلامية واتفافية تحرير الندمات المالية 
د. محمد صقوت قابل 


اتفاقية بازل!') 

قى عام 0138 بدأ العمل بما أصبح يعرف باتقاقية بازل لرأبن لالما 
8ف لقنذرة نوقد8 غ48 » وكان نطاق تطبيق هذه الاتفاقية فى دول 
مجموغة العشرة!'! والبنوك العاملة على مستؤى العالم والتى يكون مترها 
الرئيسى أحذ هذه الدول: ؛ ثم تظور الأمر قأصيحت الاثفاقية تطبق فى معظم 
الدول وعلى كافة البنوك حتي تلك التى تعمل فى نطاق محلى فقط . 

وتهدف الاتفاقية إلى معالجة مشكلة تدتى رؤوس أموال البنوك , 
وَذلك من خلال وضغ معيار عالمى :تقيم على أسأسه الملاءة المالية للبنوك:» 
ويتطلب هذا المعيار أن تحافظ البتوك حلى حد آدنى من رأس المال بالنسبة 
إلى مجموع الأصول المخصضة للاثتمان بدرعات المخاطرة المختلفة ؛ وقذ 
ألزم الاتفاق بنوك مجموحة العشرة بزيادة رأس مالها : 

وشئيجة التطور الدذى حدث فى وسائّل مواجيه محاظر الائتمان : فلقد 
أضندرت لجنة بازل فى يوليو ١1555‏ وثيقة تشاورية. غلاعه اسفممع 

6 » حددت فيها عدة خيارات لإصلاح الاتفاقية » وترتكز على 

ثلات دعائم : 

: تحسين إطار حساب ملاءمة رأس الغال‎ -١ 

؟- تطوير عملية المراجعة والإشراف. 
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رقلهمة ,تستعك8) :10 نبسه1© غطأ زه «جرمكزج صسة لمله قلمد8 لتتخقفىع 
العأندل لسساعاتو5 رمعلعع51 بلمذاءعطاء1] سنرول رزلتس1 بجمدمحة 06 ععممم._ 
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دا 


تجلة مركز صالح.عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي تخامعة الأزهر العدد السادس عكر 


© تقوية نظام السوق. , 

والبدف هو وضغ:معزار لملاءمة رأس المال حيث يشتمل على أفضل 
الوسائل للتعامل مع إدارة المخاطر الحديثة مع الإبقاء على مفهوم الحذ الأدتى 
لاشتراطّات رآسن المال. 

يؤدى تحرير الخدمات المالية وسيؤلة انتقال الأموال وترابط أسواق 
الأوزاق المالنية: إلى سرحة انتفال الأزمات من دولة لأخرى ؛ وهو ما 
أكدته أحدات الأزمة الآسيوية ثم أزمة روسيا + ويلاحظ فى أغلب الأزمات 
المالية أن البتوك تتعرض للعديد من المشاكل والتى تتجم أسآسا من تزاية 
المخاطر الاثتمانية + لذلك تحاول لجنة بازل للرقابة حلى البنوك تطوين 
مجموحة سن المعاييز » وخاصة معايير كناية زأسمال البتوك بحيث يكور 
هناك حد آدنى لكناية زأس المال بمآ يتناسب مع حجم المخاطر التى تتعرضض 
لها اليبوك:؛ 


الخدمات المصرقية الجديدة : 

سبق القول أنه نتيجة للتحؤلات الاقتصادية التى شهدها العالم وتظور 
وسائل الاتصالآت وترابط الأسؤاق ؛ قلقد ظهرات حاجة البتوك الى تطوير 
الخدمات. التئ تقدمها + ومن هذه الخدمات العصرفية الجديدة : 


الببوك الأملاعية واتفاقة تحرير الخدعات االية 
د محيد ضفرت قابل 


شراع سندات التصديرةا) (عماتهامءم):: 

وهى عملية تنظم شزاء التزامات .يتم استحقاقها فى 'تاريخ مستقبلى » 
وتكقون تلك الالتزامات ناتجة عن تقديم سلع أو خدمات ‏ غالبا ما تكون 
مبادلآت التصدير. ‏ ذون الحق فى الرجوع على أى من الذي قاموا بتمويل 
هذا الالتزام ؛ وبالتالى فان كافة المخاطر وسعوبات التحصيل يتم انتفالها إلى 
فشترى الاين )ذهو ع8 الذى يدفع للمصدر القيمة نقدا بعد استقطاع 
قيمة الخصم ؛ وتتأخذ أدؤزات النتمويل النستخدمة فى هذا الإطاز شكل 
الكعبيالات والسندات الأذئية . 


ابتكار أدوات مالية جذيدة 5نمعس نومآ ج75 2ه دوقة ؤممم1 

إن فرص ابتكار أدوات مالنية جديذة نابعة من الدول المتقدمة مل 
الؤلايات المتحدة وأوزويا ؛ ويينما يقتصر دور المصارق العربية على 
أستيزاد.مل تلك الأدوات وتطبيقها : ورغم أن طلب مثل هذه الابتكارات هو 
بيندف الوفاء باحطياجاك الملا :كان قطاع عَريضص من الشغب العردى 
يمتئع عن التعامل مع البنوك العربية , لأن البنوك لا توفر متل تلك الخدمات 
على أساس المشازكة قى الأرباح أو تحتيق هامش ربح مناسب أو تحقيق 
الأمان للغملاء مثلا . 


19م الشرة الاقصادية لتك الأهلى المصرى ,الغدد الأول ؛ أخلد الغالى والجسوك » القاهرة ١‏ 
نةارص؟1 
0" 


مملة ركز صالح عبد الله كامل للاقتساد الإسلامي بجامعة الأزفر العدد السانس شر 


ثانيا : آثار اتفاقية الخدمات المالية على القطاع المصرفى 

فى أغلب الدول التامية كان القطاع المصبرفى هو المسيطر على سوق 
المنالء حيث لم تكن أسواق الأوراق المالية قد انتشرت قى هذه ألدوزل: وكان 
القطاع العسرفى يخصّع السياسة الحكومية حيث تحدة الحكومة بقرارات 
إذارية أسعار وحجم الائتمان . 

ونتيحة لإتياع سياسة التحرير المالى فى الذول النامية ؛ فلقد أقدمت 
الحكؤمات التى اتبعت هذه السياسة حلى إلغاء القيود الصريحة على تسعير 
وتخقصيص الانتعان » وكذلك تركت تحديد سعر الصرف لقوى العرض 
والطلب,: 

شم مع اتقاقية الخدمات المالية سيتم إلغاء القيود على تحركات رؤؤمن 
الأموال بين الدول ٠‏ والسماح نلبنوك الأجنبية بالعمل فى الأسواق المحلية , 
على أن تلقى نفس معاملة البنؤك الؤطنية . 

ونتيجة لتحرير الخدمات المالية كإن. المصارف الإسلامية متلها مثل 
المضارق التقلينية فى الدول النامية ستواجه تحديا كبيرا من المصازف 
العالمية التى ستسعئى الى دخول هذه الأسواق. + لذلك على هذه المصارف ان 
تطور من مستوى الخدمات التى تقدمها لعملائها وأسعارها ؛ ويظرح قى هذا 
المجال قضية حجم المصارف: وتوعية أصولها ختى تتلاءم مع متطليات 
ومعايير لجنة يازل ٠‏ لأنه سيكون من الصعب أمام المؤسسات الصغيرة ان 
تيقى فى المتافسة أمام المؤسسات الكبيرة والتى تكونت من ,خلال التكثلات 
الاقتصادية : 


البعولذ الأسلامية واتفاقية تحرير لخدمات المالية 
د. حمل ضقوات قائل 


ونعرض فيما يلى لآثشار تحريز الخدمات المالية على القطاع 
التصرفى يضصفة عامة؛ ولآن البنوك الإسلامية هى جرَء من ذلك القطاغ فآن 
ما يتعزرض له القطاع المصرفى غامة ستتعرض له أيضا البنوك الإسلامية» 
ثم تنتقل فى الجزئية التالية (ثالثا) إلى التركيز على الآثار الثى يمكن أن تلحق 
بالبنوك الإسلامية قفطانتيجة. اتفاقية تحرير 'الخدمات المالية , 


آثاز تحرير الخدمات المالية : 

فن أهم أهدافه الاتفاقية العامة لتجارة الخدمات وما ينبثق عنها من 
اتفاقيات مكملة لقطاحعات محددة + حرية الدخول إلى الأسواق والمعاملة 
الوطنية ؛ وبالسسبة للخدمات المالية فان ذلك يعتى السماح للبئوك. الأجنبية 
بتقديم خدماتها فى السوق المحلى عبر الحدود أو عن طريق إنشاء فروح لها. 

ويسرى المؤيسدون لهده الاتفاقيات : أن غلق الأسواق أمام المنافمين 
الأجاتب »؛ وبالتالى انخقاض المنافسة بين البنوك المحلية يؤدى إلى عدم 
الافتعام بالتطوير ٠‏ مما يؤدى إلى انخفاض كناءة المؤسسات المالية ؛ وهو 
ما يتعكس على طبيعة ما تقوم به من وظائف ٠‏ وقد تلجأ البنوك لغياب 
المنافسة الحقيقية إلى زيادة أسعار الفاتدة على الإقراضس مما يمثل, عبء على 
الاستثمار ؛ أما فى حالة السماج للبنوك الأجنبية بالعمل فى السوق المحلى 
فان ذلك نبسيؤدى إلى زيادة المنافسة : وتطوير العمل فى البنوك نتيجة 
الوسائل الحديثة فى الإدارة واستخدام التكنؤلوجيا الحديثة ؛ مما يؤدى إلى 
اتخفناض التكاليق وفي :نفس الوقت فأن المنافسة تؤدى إلى خدمة أفضل 
للمتعاملين ٠‏ وأسعار فائدة أقل:بالنسبة للمقترضين ١؛‏ 


15 


تجلة مركز صا عيد الله كامل للاقتضاد الإسلافي يبامعة الأزهر الغدة السادس عشر 


يرتبط تحزيز التجارة الدولية فى مجال الخدمات المالية بإزالة القيوة 

المرتيطة يالشكلين اللذين تأخذهما هذه التجازة وهما إلغاء الرقابة على 

الصرق الأجتبى وكدلك إطلاق حررة الاستثمار الأجنبى المباشر 701 فى 

فجال الخدمات ؛ وتتوقف الإجابة على التساؤل الخاص بأثر التحرير على 

عدد من المحددات. ويتمتل أهمها فى !!): 

(1) العمالة الماهرة والمؤهلة : 

(؟) توافر المعدات الرأسمالية المكملة والتى تساعد على أذاء الخدعة 
بالمستوى المطلوي .. 

(*7) الملاءة المالية ومدى:تحقيق معدل كفاية رأس المال ؛ 

(5) القدرات الإدارية المسرقية وأسلوب إدارة الأصول والخصوم 
والمشتقات الجديدة , 

(5) البنية المصرفية الداخلية من القوانين واللوائح الإدارية ؛ 

(*) حجم الوق المالى المحلى ؛ 

 دقنلا أهداف السياسة النقدية وكيفية تطبيقها فى سوق‎ )١( 

(4) مركز البنوك المحلية بين البنوك العالفية قى ضوء المعايير الدولية 
المقروقة! 

(3) حالة الدولة من.حيث الدائئية والمديونية ؛ 

- متوسط دخل الفرد‎ )٠١[ 


(5) ع. عبلة لجال : 'تفاقفية امجساتس وأئرها على البنوك فى الاقتصاذ القومى * إذارة البسرث 
الاتتحادية, ابتك المركوى المصرى , 1985 .اص 75: 
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الببوك الإسلافية واتفاقية تحرير الخدفات المالية 


د محمد صفوت قايل 


07 تجارة الخذمات. المالية 
المتافسة والتخصيص الكفغ للموارل * 

يؤذئى تحرير الكتمات العالية إلى تعزيز المنافسة وتحسين كفاءة القطاح 
المالى مما يؤدى إلي خقض التكاليف,وتحسين الجودة وإتاحة مزيد من 
الخيارات الخدمات المالية أمام المتغاملين . 

إتاحة فرص أفضل أمام الاستثمارات وأغمال الوساطة المالية » ولك 
نتيجة التخصيصن الأكفأ الموارد بين القطاعات المختلفة داخل الدولة وكَذْلك 
بِيِنَ الدول حميعا ٠‏ وذلك ,من خلال وسائل'أفضل لإدارة المخاطر واستيعاب 
الصدمات!1!, 


الآثار الإيجابية على عستوى الاقتصاد القومى : 
تحرير الخدفات يؤدى إلى إتاحة القرصة أمام الحكزعات لإصلاح 
وتحسين إزازة الاقتصاذ الكلى ‏ وذنك. بالقدرة على التحلمن عن المشروعات 
والقطاعات الأكثر تكلفة » ووضمع قواعد لتنظيم أسواق الأئتمان والإقزاض . 
وبوسع تحرير الخدمات المالية أن يكون. له تأثيرات إيجابية قوية 
على الدخل والنبو ؛ فقد سينك ادل النامية والمتقدمة على الشواء ذأ 
أسسواق المال المفتوحة نموأ أسرع من الذول ذاث الأنظمة المنغلقة » فالنجاح 
الاقتصصادى لهوقج كونج وسنغافورة كان من أهم أسبايه تؤاجد قطاعات 
الخدماح المانية ذات اللتوكيات الذولية ) كما أن دولا دامية كتيوة مثل 


( المرجع السابق ع ٠١‏ 


مجلة مركر صا عبد الله كامل للاقخصاد الإسلامي بجامعة الأزهر الغدد السادس عشر 


الأرجنتين والبرازيل وعائا والمجر وإندونيسياً وباكستان أخذت تندمج يشكل 
متزايد فى أسواق المال العالميةل!). 
زيادة كفاءة الأسواق المحلية وجَذبٍ الاستثمارات الأجنبية وذلك م 

خلال إحداث التفاعل الحر بين جركّة العرضس والطلب فى الخدمات المآلية 
لتحنيد السعر التوازنى لهده الخدمات ٠‏ وترتيط كناءة وفاعلية هذه الأسواق 
بخرجات الإفصاح المالى عن أعمال العؤسسات وتوفير كافة المعلؤمات حول 
القوائين والتشريعات المختلفة!"). 

وكنلك أدى تحرير وتوسغ قطاع الخدمات المالية يشكل متسارع قى 
السنوات الأخيرة إلى زيادة نسبة العمالة ينسبة تتراوح مَنَ 9652 إلى ٠‏ 865 
غخى عدد من الدول الصنناعية هئد ١59٠‏ وبلغت فى حام 15519 من 967 إلى 
65 من إجمالي العمالة . 

كما زادت القيمة المضافة فى قطاع الخدمات المالية زيادة ملحوظة فى 
آلستوأت الخمس والعشرين الماضية وحيث بلغت فى عام 341 1إلي ما بين 
961 و7611 من إجمالى الناتج المحلي فى هوتج كونج وستغافوزة وسويسزا 
وللولايات المتحدةل"ا, 

ويعكس النمو قى قطاع الخدمات المالية الزيادة فى أتشطة أسواق المال 
العالمية ؛ حيت شهدت معدلات الإقراض وتجارة'الأوراق المالية وأسواق 
المشستقات نموا سريعاً فى السنولت العشر ( 15417 - 1151 ) مع استفادة 


ز1) المرجع السابق ويعن "31 
(؟) الرجع السابق عض ١5‏ .. 
اليان الصحفى لمظمة التجارة المالية رقم 5/الى 1491//4/١8‏ . 


ول 


اللتولك الأسلامية واتقاقة تحرر الخدمات المالية 
د محمد عقوت قابل 


كثير من الدول النامية ودول التحول. الاقتصادى من تحسين شروط الوصول 
إلي السوق الدولية , فالملكية الأجنبية للاصول المصرفية + وهي مؤشر على 
الوؤجؤد التجارى فى هذا القطاع تقترب من 907١‏ فى الولايات المتحدة 
والأرجنثين وتضيلى ؛ وتشير الييانات الخاصة يالولايات المتحدة إلى أن 
الستجازة مسن خلتل الوجود التجارى قى الأسواق الأجنبية أكثر أهمية من 
التجارة عبر الحنوةل/. 


الآثار الإيجابية على القطاع المصرفى : 

من هزايا تحرير الخدمات المالية أن دخول هؤبسات مالية أجتبية 
السوق المخلى سيصححبه دخول ميارات وأساليب جديدة فى الإدازة؛ 
واستخدام متزايد للتكنولوجيا مما يمكن العاملين فى القطاع المحخلى من 
التعرف على ومعارسة هذه الأساليب..وبالتالى يحدث انشار وانتقال لهذه 
الأساليب والوسائل إلى باقى المؤسسات؛ .مما يسهم فى تطور القطاع المالى 
كله 

ويستفيد من تحرير الخدمات المالية كلا من المؤدعين والمقترضين؛ 
فالبنوك تسعى لجذب المرية عن المؤدعين ٠‏ وبالتالى تحاول أن تعطئى مزايا 
أعلى لهم وخاصة بالنسبة لسعز الفائدة على الأنواح المختلفة من. الودائع» 
ويحدث العكس بالنسبة إلى المتترضين حيث تحاول. البنوك تخفيض سعر 
الفائدة على القسروض, ٠‏ وبالتالى يستفيد كل.من المقترضين والمودعين ؛ 
ويلاحظ أنه قى حالة زيادة الوذائع يمكن للبنك أن يخول ما يزيد عن حاجاته 


[1) امرجم السايق 


مجلة مركي صالخ عبد اللَهُ كافل للاقتصاد الأسلامي نجائعة الأزهر الغدد السادس عشر 


من أموال إلى الخارج وخاصة لقروع البنك الأخرى : لكى يتم استثمازها فى 
الخارج : ورعم أن ذلك يعد أثرا سلبيا بالتسبة لاقتصاد الدول النامية ٠‏ إلا أنه 
كى ظل تحرير الخدمات المالية لا توجد قيود على مثل هذه العمليات ٠‏ 

يمكن للمصارف الأجتبية أن تقدم خَدمات مالية قد لا:تستطيع البتؤاك 
المحلية تقديمها » وتستند. المضارق الأجنبية فى ذلك إلى كبرتها بالأسواق 
الغالمية ودعم مركزها الزئيسى ٠‏ وقدرتها على ابتكاز خدمآت وأشكال 
جديدة: 

كما تستنفيد هذه البتوك من وفوزات الحخم والتخصص الناتجة عن 
توسيع الأسواق محليا وخارجيا فى ظل بيئة أكل تمييزا ضد الأجانب » 

ومن الآثاز الإيجابية المحتملة أن تستفيذ البنوك المحلية من البتوك 
الأجنبية الوافدةعن خلال المعرفة التى تحصل عليها لكيقية التعامل مغ 
المشتقات المالية الجديدة.؛ والآنضمسام إلى النظم الإلكترونية الحديثة للميادلات 
المالية على عستوى, العالم مثل نظام "518/1151 . 

تؤدى الشفاقية وهى أحد مبادئ اتفاقية تحرير الخدمات إلى معرفة كافة 
الفعلومات عن المشروحات المختلفة + هما يجعل البنوك قادرة على تخديد 
تكاليف الفرص. البديلة لتوظيف مواردها ؛ مما يجغلها تتجه إلى اكثر 
المجالآات ربحية . 

تؤدى المتافسة وضخامة حجم البنوك. العاملة ؛إلى انخفاض درجة 
المخاطرة بالنسبة لمنح القروض الكبيرة ٠‏ كما يمكن للينك الكبير قى هده 
الحالة أن يصذر أشكال مختلفة من شهادات الإيذاع والادخار ء وتكون تكلفتها 
منخفضة مما يؤدى إلى زيادة معدلات القائدة على تلك الوذائع + كما أن 


١ 


الوك الأسلامة وائفاقية تحرير الندمات امألية 
ذ. محمد مفوت قايل 


انتثفار البنك جغرافيا يؤدى إلى زيادة عدد المغاملين مع البنك.سواء بالإيداج 
أو الاقتراض وبالتالى توزيع المخاطر غلى عدد كبير من العملاء مما يقلل 
من الديؤن المعدومة ٠‏ 


فوائد الالتزام بشرط النفاذ إلى السوق والمعاملة الوطنية : 

أ- إمكانية التتبؤ بالسياسات: المحلية للدولة العضو حيث تضعف تلك 
الالتزامات من قوة جماعات المصالح المحلية لأن هذه الاتفاقيات يصعب 
التحايل علييا ؛ ويالتالى تضطر هدء الجماعات للعمل وقق هذه القؤاعد ؛ ولا 
تطالب بصرورة الحصؤل على أوضاع احتكارية أو حماية أو غير ذلك مِنْ 
العزايا لأنها لأ تستطيع منع الآخرين.من الحصول على نقس المزايا . 

بح أن هذه الالتزامات تفيد فى تشكيل وتحديد الإصلاحات الاقتصادية 
والتنظيمية المظلوبة . 

جح يمكن اللسبتتمرين المخليين والأجائب أخد هذه الالتزاقات 
كموؤقرات لمعرفة مدى استقرار السياسة المخلية وَاحتّمالات تغيرها قى 
الفننتقيل هما يساعد الددول: على حقن الاستثمارات وجذب الاستثمارات 
الأجندية. 

ذ- أن التزام دولة عضو ما بتطبيق تنظيمات وتدابير معينة يشجع 
الدول الأعضاء الأخرى على القيام بالمتل . 

ويلاحظ أن جذاول الالتزامات الخاصة بالدول النامية أن الدول النامية 
وفقا للاتفاقنية وافقت على إنشاء فروع بنوك أجنبية أو مشتركة ؛ وأضافت 
ذلك ضرورة التزام الشريك الأجنبى بتدريب العاملين فى البنك ٠‏ وبالنسية 


حلة مركر صالح عبد الله كامل للاقتحاد الإسلامي ججافعة الأؤهر العدد السادس عش 


لإنشاء قروع للبنوك الأجنبية اشترطت أن يتم تلك وكا لاحتياجات السوق 
(جدول التزامات مصر بالنسبة لاتفاقية القدمات المالية ) ؛ ويعنى ذلك أن 
الدول النامية تحاول ان تصغ فى جداؤل التزاماتها ما يفيد قطاعاتها 
المصرفية مقابل السماح للبنوك الأجنبية بالعمل فى السوق:المحلى . 


الاثار السلبية لاتفاقية الخدمات المالية 

لا شك أن. البنوك متعددة الجنسيات لها من القدرة ما يمكنها من فرض 
سياساتها ولا.تستطيع الحكومات فى. الدول النامية السيطرة عليهَا؛ ومن أمئلة 
مايتخوف منه تسهيل هروب رؤوس الأموال إلى الخارج والتهرب 
الضريبي؛ وعدم تنفيذ سياسات الرقابة على الائتمان, التى تقرضها السلطات 
المركزيةء وهناك أيضا التدحوف من أن تقوم فروع البنوك الأجنبية يما لها 
من قرة مالية من السيطرة على السوق وتضاؤل دوز البنؤك المحلية بالنسية 
لهاء وذلك بما تقدسه من أسغار.مميزة للخدمات وللودائع والتروض حَما 
تقدمه البتوك المحلية ٠‏ ويساعدها فى ذلك أن البنك الأجنبي قد يخسر فى 
الأجل القصير قى دولة ما ليستفيد من ذلك على المدى الطؤيل + ولاتهعة 
الخسارة القصيرة لأن ما تهمة هو مجمل أرياحه على مستوى كل قروعه 
المنتشرة فى دول الغالم المختلفة : 

وإِدا كان تحرير الخدسات المالية قد فتح المجال أمام حرية. دخول 
البنوك إلى النول أعضاء الاتفاقية : وهو ما يؤدى إلى استفادة الينوك 
المتعددة الجتسية والبنوك الكبيرة التابعة للدول المتقدمة » وذلك: بالسماح لها 
يبالعمل فى الدول النامية + فأنه رغم أن تحرير التجارة هو فى الاتجاهين ( 
نين النول المتقدمة والنامية وبالعكس) قأنه لا يتوقع أن تقوم البنوك التابعة 
1 


الوك الإسلامية واتفاقية تحرير الخدعات المألية 
د. حمد ضفرت قابل 


للدول النامية فى الأغلب بالعمل أو فتح فروع لها فى أسواق الدول العتقدمة : 
ويرجع نلك إلى ضعف أصولها وقدراتها المالية مقارنة بالبنوك ألنولية.. 
وإلسى عدم توافر الموارد الإدارية المؤهلة لذلك .وعدم قدرتها على المنافسة 
خارج حدودها . وبالتالى فان تحرير الخدمات المالية ستستقيد هنه قى 
الأساس المصارف التابعة للدول المتقدمة . 

أما القول .بان المنافسة ستكون على الأجل. الطويل لصبالح النظام 
العمصرقئى فى الذول النامية ٠‏ فأن ذلك يتوقف على إمكائية تحقيق تلك: وان 
تتحول المكاسب المحتملة إلى مكاسب فغلية + وان كان الكثير يشككون فى, 
ذلك من منطلق أ الفتافسة ستكون هن مومه لآ تستطيغ. المصارف 
المحلية المقاومصة : وان, الأمر سينتهى :إلى تضاؤل أحمية وتصيب هذه 
المصارف من السوق المحلى اضالح الينوك الأجنبية؛ قبالرغم من أغمية 
المنافئة » فان هناك تخوف من أشكال من المناقئنة الضارة التى.قد تلحق 
الضرر يمحمل الكبان العالى للدوكة , 

يؤدئى تدرير الخدمات المالية قى الدول النامية تتيجة إتباع نظم أكثر 
تحررا وتشجيع المتافسة إلى خقض تكاليف 000 القطاحالعآلى » 
واكن مما يضعق من الآثار الإيجابية ضعف القدرات الانتمانية ومشكلات 
الضرف الأجنبى وتقص قدرة القطاع المصرفى على اجتذاب المدخرات ؛ 
وبالستالى الاعتماد غلى الاقتراض بالعملات الصعبة مما يؤدى إلى زيادة 
مشاكل الدول النامية التى تعانى عن انخفاض فى قيمة عملاتها » مما يتطلب 
يرؤرة اتخاذ المزيد منّ الضمانات الكافية للحد من تلك الآثار السلبية 
للاتفاقية . 
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مجلة ممركر صالح غيل الله كامل للاقتصاذ الإسلامي بجامعة الأزهر العدد السادس عكر 


وَتلعي الاتفاقية دورا حيويا من خلال هدى التزام. الدول التامية 
والمتقدمة على السواء بفتح أسواقها ؛ فالدول المتقدمة تسعى إلى تعظيم وفتح 
أسوآق أخرى أمنكأتها المالية للعمل قيها بعد أن وصلت أسواقها المخلية 
لدرجة من التشبع اكى الوقت: الدى تسعى الدول النامية .إلى المزيد من الأموال 
الأجنبية من خلال الاستثمارات: الأجنبية لتساهم قى دفغ عجلة التنمية ولا تهتم 
بفرص النفاذ إلى أسواق المالية للدول المتقدمة لعف قدرات مؤسساتها 
آلمالية المحلية على المنافسة: 

كذْلِكَ فإن هناك تغوف.له ما يبرره.من انضماد الدول ,النامية إلى 
الاتفاقية » ديث من المحتمل أن تتعرض, المصارف إلى خسائز محتملة نتيجة 
تخلة.. قطاعات الخدمات المالية فى كثير من الذول النامية مقارئة بمثيلاتها 
قى الدول المكتمة؛ مما يعطى منشات الخدمات المالية الأجنبية غخرصة 
العخول إلى أسوؤاق الدول النامية بتكاليف أقل وتجعل من الصعب حلى 
عنشات الخدمات المالية المحلية منافستها ».ما يعنى أن تحرير الأسواق المالية 
يمكن. أن يؤذى إلى إغلاق المنتشآت الأقل كفاءة: 

وبالتالى فان فتح سوق الخدمات العالية سيؤدى إلى سيطرة المقشات 
الأجنبية ذآت الكفاءة والقبرة. والقدزات الماليّة الأفضلانسينا من المنشآت 
المحلية » ولتحاشى تلك المشكلة يمكن ان.تتم غملية التحرير على مزاحل 
وعلى فترات زمنية » كما يمكن للحكومة أن تعمل على دعم المنشآت المحلية 
من خلال وسائل الدعة. المالى الأخرى ١‏ 

كما تتخوف الكثين من الدول الناهية أن يؤدى دخول المتشآت الأجتبية 
إلى تعيير أونيات التمويل بشكل يتعارض مع الأهداف الوطنية : كذلك فإن 


اا 


البنوك الإسلامية واتفاقة تحرير الخدمات المالية 
د. محمد صفوت قابل 

تت 20 
الننوك الأجنبية ستعمل وكق سياسات المقر الرئيسى للبنك » مما كد يمثل 
تعارضا :مع السياسات الاقتصادية للدولة التى يتزاجد فيها هذه الأروغ . 

كما يقل ذور الدولة بالنسبة للرقابة على النقود والسياسة النقدية + كما 
أن تخصيض هفصادر الاثتمان لأفرع النشاط الاقتضادى المختلفة قد لا 
براعى التنمية الاقتصادية التى تنشدها :الدولة النامية » حيث يتم تخصيص 
الانتمان لقطاع التجارة سعيا وراء السريح للبئك ٠‏ بينما يقل الائتمان 
المخصص لباقى الأنشطة الاقتصادية : وبذلك يحدث تعازض بين العصلحة 
الخاصة للبتك. والمصلحة 'الاجتماعية والعامة للدولة : 

وقد يسؤدى فتح الخدمات المالية إلى إغراق السوق بهذه الخدمات مما 
يسعى بالتكمة المضرفية أو التأميتية مما يدوره يؤدى إلى زياذة المخاطر ؛ 
كما يؤدى فته القظاع المَالَى أمام المنافسة الأجتبية إلى تدهور ميزان 
المدقوعات نتيجة تحؤيل الأرباح إلى الخارج : 

من الفعروق أن فمصررقات التشغيل للبنوك فى الذول النامية تغد 
مرتئعة قياسا على نفقات التشغيل فى الذول المتقدمة + ويرجع السبب كى 
ارتفاع نفقات التشغيل إلى تضخم العمالة وتدنى الإنتاجية ( وذلك أن هذه 
الينوك فى غياب المناقسة واحتكار للسوق ووجود القوانين والأجراءات التى 
تساعدهم على ذلك.؛ ‏ فى ظل هذه الظروف - كانت البنوك تستطيع كرض 
العمولات ومعدلات: الفائدة التى تناسيها.والتى تؤدى إلى زيادة إيراداتها » 
وبالتالى لا تهتم بازتفاع نفقات التشغيل: 

(أنظدر جدول )١(‏ والُذى يوضح نفقات التشغيل فى يعض البنوك 
الإسلامية) 
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تملة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الاسلامي بجافغة الأزهر الغدد السادس عشو 


ولكن فى ظل.دخول البنوك الأجنبية. لأسواق الدول النامية تهتم الينوك 
المحخلية بخفضنل نفقات التشغيل ٠‏ مما يجعلها تقوم بتوظيف أعدادا أقل 
وبمهارات عالية ؛ لأن ذلك يساعدها على تقديم عروض أفضل للعملاء 
والمتترضسينء: وهكذا قى ظل تحرير الخدمات المالية » ستواحه اليتوك 
العحلية تحديا كبيزا يتمتل فى ضيروزة خفض نفقات تشغيليا ٠‏ لنتمكن من 
تقذيم خدمأآت أفضل للمتعاملين معيا » وهذا فى حذ.ذاته اثر إيجابى يمكِنَ 
تحقيقة على المدى المتوسط , 

كما قد يتعرضن النظام المصرفى فى الدول النامية إلى ظهور وحدات 
مصسرفية غعملاقة تنتجاوز أرقام ميزاليتها أضعاف موازئات دول نامية 
بكاملها: الأمر التذى يضعف مستقيل وقدرة البنوك المحلية على التجديد 
واستيغعايا التقنيات الحديثة وقدرتها على العنافسة العالنية . 

ينتج عن تواجد البنوك الأجنبية فى الدول النامية زيادة حجم 
الاشتتثمارات والتاتجة عن رؤوس أفوال, هذه البنوك ٠‏ ممأ:يؤدى إلى زيادة 
بضادر الحخصول على تمويل العثتروعات 'الفختلفة : إلا'انه على المدى 
الطويل ستنجد أن هذء البتوك الأجنبية سيكون أغلب أعمالها من ودائع 
المواطنين» وقد تجد أن الأكثر ربحية لها هو توظيف هذه الأموال خارج 
حدود الدولة؛ مما يؤدى إلى حرمانَ المجتمع من إمكانية استخدام هذه الودائع 
فى التنمية الاقتصادية المحلية: 

تركز الخدسات المصرفية فى عدد قليل من البتوك يؤدى إلى أوضاح 
شيه احتكارية » حيت.يتجه سعر الفائذة على الاقتراض إلى الارتفاع وسعر 


يا 


الوك الانلامية واتفاقية تحرير الخدفات المالية 
د محمد صقرت كابل 


الفائدة على الوداتع إلى الاتخقاض: كما تضع هذه البنواك ما يَنَاسبها من 
عمولات وأسعار لخدماتها . 

وقد حدر اتحاد المصارف العربية من خطورة اختراق البنوك الأجتبية 
للذسواق العربية ؛ وذلك من خلال طرح خدماتها على الإنترئنت ٠‏ وأوضح 
أن البنوك الأجنبية تمكنت خلال عام ١9534‏ جذب نحو 968 من عملا 
العصارف الغعربية عن طريق الإنترنت: ٠‏ وان هذه البتوك الأجتبية تعتزم 
تكثيف نشاطها وتقديم خدماتها المصرفية المتطورة المباشرة عبر الإنترنت 
لعملاء المنطقة العربية الأمر الذى سيضع الجهاز المصرفى العربى فى 
مازق خرجء ولاسيما وان المقارنة بين المصارف العربية ونظيرتها الأجئيية 
أن تكون فى مصلحة الأؤلى.. 


تالتا : آتار اتفاقية الخدمات المالية على الينوك الإسلامية 

'إن الإسنوؤك الإسلامية جزء من النظام العضرقى فى الدول التى تتواحد 
يهساء لذلك فهى تتعرض لنفس المؤترات التى تتعرض لها البتوك الأخرى ) 
ولكنها تزيد عليها بأنه نتيجة للاختلاف فى الأهداف والوسائل ( وهو ما 
تعرضنا له فيما سبق ) قإن البنوك الإسلامية. تتعرض لآثار تختص بها نتيجة 
التغيرات فى أسواق المال ونتيجة لتطبيق اتفاقية تحزير الخدمات العألية » 
ونلك لأن البنوك الإسلامية تعد نظاما مصزقيا موازيا وليس نظاما متدسجا 
فى القطاح المصبرقى الرأسمالى - 

ويلاحظ أن البنوك الإسلامية لم يتضمنها تحديد الخدمات المالية قى 
اتفاقية الخدمات المالية » ويزجع السبب فى ذلك إلى أن الاتفاقية تغرضت 


ميزنا 


مجلة فركز بالخ عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العد الساس عش 


بالذكر إلى البنوك والمؤسسات المالية بوجه عام كأحد أشكال الخدمات التى 
تسعى اتفاقية تخرير الخدمات المالية إلى تحريرها ؛ وبالتالى لم تتضمن 
تنصيل لأشكال هذه المؤسسات - 

ولقذ تغرضنا فى الجزنية السابقة لآثاز تطبيق اتفاقية تحرير 
الخدمات المالية بالنسبة للقطاغ المصرفى بصفة عامة وهو ما ينطبق أيضا 
على البنؤك الإسلامية ء ونعرض فيما يلى لبعض الآثار التى يمك أن 
تتعرض لها البنوك الإسلامية فقط . 

ولهسذه الاتفاقية آثاراً إيجابية على الصعيد العالمي بالنسية للبتوك 
الإسلامية ؛ من جهة تحرير أسؤاق المال العالمية؛ وتدعيم التواجد المالي 
الإسلامي في الخارج + كما تضيع حداً ‏ لسياسات التمييز التي تتجه المجموعة 
الأوروبية لفرضهاء إلا أنه في.مقايل تلك الإيجابيات» فإن الاتفاقية تؤكد 
التحدي المصرقي لليتوك الإسلامية ) لا سينا من ناحية المنافسة المحتدة التي 
تواجهها المصارق من قبل التكتلات المالية الدوائة» وفروع الفؤسسات 
المالية والمصرقية العملاقة التي ستدخل الأسواق العالية الإسلامية للعمل في 
محيظ متحرر من القيود المالية والمصرفيةا". 


التحديات التى تؤاجه البنوك الإسلامية نتيجة تحريز الخدمات العالية : 
-١‏ ألبنوك الدولية والاتجاه إلى العمل فئ مجال المعاملات الإسلامية ؛ 
من المعروف أن المودعين بالبنوك الإسلامية هم توعية خاصة «حيت 
أنهم من اللتين يرفضون التعامل بالفائذة + وبالتالى يبحتون عن البنوك 
(1 تقازير زمقالات د.حسن الغالى: 'البترك الإسلامية وتحديات التخزير المالى' ١‏ ذز الحجة 
اه قوع .و مه لكا 11177 
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الوك الإسلافية واتفاقية تحرير الخدمات المالية 
د محود ضقوت قابل 


الإسلامية لإيداع أموالهم ء وسن هنا كانت اليتوك الإسلامية تضمن المزيدٍ من 
العملاء دون جهة يتكر من جائبها طالمآ انتشر الوعى الدينى .لدى الأفراد 
[اكتئعو| بحرمة التعامل مع البنوك. التقليدية . 

ويمكن القول أن هذا الوضع عرضة للتغير يعد تحزيز الخدمات المالية؛ 
فالملاحظ أن البنوك الدولية بدأت فى دراسة كيفية التغامل مع هذه النوعية 
من العملاع ؛ ولأنها تهدف لزيادة رقعتها وأعمالها ومن ثم أرياحيا . فهى 
ستسسعى إلنى فتح فزوع للمعاملات الإسلامية بها + وقد بدأ سيتى ينك هده 
المحاولة بفتح فرع خاض للمعاملات الإسلامية فى البحزين : ومن المتوقع 
أن تحذوا حذوه ينوك دولية أخرى .ومن هنا يأتى التحدى أمام البنوك 
الإنلامية: حيث أن المودعين سيجذون عدة بنوك تعلن عن نفسها يأنها 
تتعامل وقق الشريعة الإسلامية؛ وبالتالى يمكن للمؤدع أن يختار أيها يعطى 
خدمة أفصل وعائد أعلى : وهذا يمتل تحديا أمام البنوك الإسلامية فى كيفية 
الأحتفاظ بالمتعاملين معهاً بل وزيادة أعدادهم دون أن يتركوها إلى الفروح 
الإسلامية للبتوك الأجنبية. 


؟- النشاط الاستثمارى للبنوك الإسلامية : 

تنطلب الأشكال العخثلفة للاستثمار فى البنوك الإسلامية مثل المرابحة 
والمشاركة وبيع الآجل تتطلب توقير كما كبيرا من البيانات الخاصة 
بالمتعامل والسلّعة والسوق وذراسة لاحتمالات التغير فى الأسعار + ونتيجة 
لأن اتفاقية الخدمات تتظلب تؤفير المعاؤومات اللازمة للعمل ؛ بل وتطلب 
إنشاء مراكز للاستعلامات عن آية معلومات مطلوبة ؛ فإن ذلك سيوقر 
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جلة فرك صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإنلامي بجافعة الأزهر العذدٍ إلسادس عشر 


مصدرا كبيرآ للمغلوهات التى تتطلبها هذه التوعية من الاستشمارات : ولكن 
لايد وأن تعمل الينوك الإسلامية على إعداد مركز وشبكة حديثة للمعلومات . 

كما أن اليتؤك الإسلامية تعمل فى ظل. قوانين تحكم المعاملات سواء 
على العمستوى المحلى أو العالمى» لذلك فأنها 'لا تستطيع أن تحدد أسعازا 
اسلعها أعلى من الأسعار السائدة ٠‏ حيت أن تحديد السعر يخضع للمساومة 
من العميل ؛ وبالتالى تكون الزبحية أقل » كما أن محاولة فرض هامتن ربح 
أغعلى من سعر الفائدة السائد فى السوق يقل التفة فى التعامل وقد يدقع 
المتعاملين إلى التحول للبنوك التقليدية . 

أما بالنسبة لنظام المشاركة ؛ فإنه من الممكن. زيادة نسب المثناركات 
وهو يتفق مع ما تهدف إليه البنوك الإسلامية؛ وبالتالى فان تحرير الخدذمات 
العالية يمكن أن:يكون حافزا للإسراع:بزيادة المشاركة ؛ حيث تتجه أغلب 
ألدراسات إلى كيفية التقليل من مخاطر الفشّاركة والمضارية . 

كذلك من التحديات التى ستواجيها البنوك الإسلامية أنه.مع تعدد 
عصادر الإيداع. والتمويل ».سئكون هناك فرصا متعدذة أمام الأفراد للحصول 
على التمويل. الذى يبغوئه ١‏ وبالتالى المقارنة بين التكلفة الذى يتحملوتها قى 
البنك الإسلامى وغيره من البنوك , 


"- أسواق الأوراق المالية : 
مع ثورة الاتصالات وترابط أسواق الأوراق المالية سيؤدى إلى زيادة 
الاستثمارات فى هذه الأصواق .وهو .ما يوفر مجالا واسغا للاستثمار بالنسبة 
للبنوك الإسلامية ٠‏ ويزيد من الأدوات المالية المعروضة مما يؤدى إلى زيادة 
قدرة الأفسراذ على تنويع محافظهم الاستثمارية: ومن هنا يأتى دوز البنوك 
ا 


البرك الأسلامية واتفاقية تحرير الخدفات المالية 
د, محمد عقوت قايل 


الإسلامية فى الاستشار المباشر فى هذه الأدوات أو أن تكون هذه البتوك 
مستشارا للمتعاملين معها فى كيفية إدارة محاقظهم الاستثمارية. 
ويتطلب. التوسع فى إصدار الأوراق المالية أن لا تكون بقيم تقدية عالية 
ليسهل تسويقها » وان تتوافر الأسواق الثانوية لإعادة'تدويرها والحضول على 
السيولة : ويؤدى التوسع فى إصدار الأوزاق المالية إلى اجتذاب أعداد أكبر 
من الفستثمزين ؛ بما يؤدى إلى تطويز الأسواق المالية . 
وكلمة « التوريق » تعريب لمصطلح اقتصاذي حديثت وفو 
(دمنمسامسءة) الذي يعني : جعل الدين المؤجل في ذمة الغير - في الفثرة 
ما بين ثبوته في الذمة وحلول اجله - ضكوكا قابلة للتداول في سوق ثانوية. 
زبذلك يمكن أن تجري حليه عمليات التبادل والتداول المختلفة. 


؟- العامئين بالبنوك الإسلامية : 

من الممكن أن يكون للتحرير أثر ضلبى على توعية العاملين بالينولك 
الإسلامية: ؛ حيك أكانك هذه الينوك تعاتى من عقف جهازها الإدارى.بالنسبة 
لظييغة عملها ؛ حيث يتطلب العمل بها الفهم الكاقى لطبيعة الدور. الذئ تقوم 
كه رست كرا بوملة لعن الكل المح لاسهان نيا : زفي كل 
نخول البنوك الأجنبية للعمل قإن تلك سيودى إلى زيادة الطلب على العناصر 
الماهرة ؛ وقد يحدت انتقال للعمالة الماهرة.من الينولك. الفحلية يما قيها البنوكف 
الإسلامية إلى البنوك الأجنبية , 


حال 


محلة مركر ضالح عبد الله كامل للاقتصاد الإشلامي بجاممة الأزهر الغدد السادس عشر 


المبحث الرايع 
كيفية مواجهة تحرير الخدمات المالية 


بعد أن عرضنا لاتفاقية الخدمات المالية :ثم لعحددات. عمل البتولك 
الإسلامية :.انتقلتا إلى دراسة آثار تحريز الخدمات المالية على القطاع 
العصرفى تصفة عامة بما فيه البنوك الإسلامية ثم غرضنا للآثار التى يمكن 
أن تتعرطن لها البتوك الإسلامية بصفة خاصة ٠‏ 

ونعرض فيما يلى كيفية مواجهة هذه الاثار بالنسبة إلى القطاع 
العصرقى ثم اليتوك الإسلامية خاصة . 


ويا : القطاع المصرقى فى الدول النامية وكيفية مواجيه تحرير الخدمات 
المالية 
إن الستحدى الذى سيواجه البتوك الإسلامية قى الدول'الثافية هو دخول 
النِتوك الأحتيية لأسواقها نما تملكه فن قدرات هاليّة وإدارية وتكنولوجية ؛ 
وحتى تكون المنافسة عادلة يجب على القطاع المضرفى فى الدول التامية 
تطوير نقسه لكى يستطيع مواجية هذه الكيانات الكبيرة » وهذا التطور يمكن 
ان يكون على ثلاث محاور : 


الأول : تكوين كيانات كبيرة من خلال الاندماج ‏ 
الثانى : التخول هن الصرافة التجارية إلى الصرافة الشاملة ‏ 
الثالث ‏ إتباع استراتيجيات الجودة الشامئة فى العضارفه : 


الينوك الإسلامية واتفاقية تخرير الخدعات المالية 
ذ. محمد صفوث قابل 


أوله : الاندماج بين البنوك("؛ 

تعند قضسية الاندماج بين البنزك من أكثر القضًايا الراهتة والمثيرة 
للاهتمام بالنضية للقطاع العصزفى ؛ وخاصة قى ظل التطورات الغالمية من 
عولمة الاقتصاد وقتح الأسواق أمام المنافسة الخارجية 

ويلآحظ أن. البنوك العربية مثلا تختلف قيما بينها فى إجمالى الآصول 
المتاخة؛ ولكن إجمالى هذه الأصول الموجودة فى الدول العربية تعد صغيرة 
مقازتة بأضصول البنوك العالمية متل بتوك الؤلايات المتحدة أو دول الاتحاد 
الأورزى ٠‏ 

ولذلك فان الاندماج بين البنوك العربية سوف يؤدى ١إلى‏ مزايا متعددة 
منها ‏ 

)١(‏ الاستفادة من وكورات الحجم 5عتمروهمء1 غ8 درمءة عسناناء ممع 
غلم 5- عونةآ 61 

ويتم ذلك أما عن ظريق الاندماج الأفقى بين البتوك من خلال اننماج 

ينكين او شركتين تعمل فى نفس مرحلة الإنتاج » مما يتح القرصة:للاستقادة 
مين وفورات الحجح الكبير من الإمكانيات والموارة الاقتصاذية المتاحة ؛ 
وذلك عن طريق التتسيق بين البنوك العربية أو عن طريق الاندماج الرأسى 
نين بذكبن أو شركتين قد يكونا قى مراحل مختلفة من الإنتاج ولكنهما فى 
نقعن الصناعة : مما يساعد على تقليل المخاطر من خلال تنوع الخدمات ؛ 
وتقليل التكاليف.وزياذة رأسمال البنوك لزيادة الأنشطة المتاحة أمام العملاء. 


5ه كهما5 غظا: :تلف سقف عقغات5لعتيدن/لنس ادع معلمدط ل لس سس 0 
مناه "تلعف عطة مأ عزمععء 5 عدسلمد8 عدل) )د تسزماعس.1 


لد 


مجلة فركز ضالح عبد الله كامل للاقتضاد الإسلافي بجامعة الأزهر القدد السادس عشر 


(؟) نمج القدرات الإدارية وعناناتط دمج موه كتمنسة4 عهئاهة2 
وخاضة مع ندرة الخبرات البشرية المؤهلة القاذرة على اتخاذ 
القرارات: السليمة فى الوقت المناسب. ؛ ويعطى الاندماج القرصة لزيادة 
ألكناءات المؤهلة فى تطاق اشمل وأكبر من البنوك المنفصلة والصغيرة , 
() تجميع الموارد المالية والأصول. عنعدودغ8 آواءمفهة؟ عمتاوو8 
كاعوقىة مه 


فسن المتوقع أن يزيد الاندماج من القيفة: الإجمالية لأصول البتولف 
المندمجة ؛ وبالتالى زيادة قدرتها على تحمل المخاطر : وكما تستطيغ من 
ناحية أخبرى. من تمويل الاستتمارات طويلة الآجل لتتناسب مع الحاجات 
التتموبة للدول. العربية . 
وباترعم من تلك المزايا التاتجة عن الاندماج فان الأندماج يحظى من 
تاحية أخرى بالعديد من المخاوف. والتى كتمتل فى آلاتى : 
)١(‏ الوفورات السلبية ازياذة حجِم النتشاطات الاقتصادي 
علق5 ع ععنتهة كت وغنه مممععولط ع" 
(؟) عدم القدرة عَلَى توفيز التنوع للخدماتا العقدمة لعملاع البنوك . 
(*) كزايد المخاطر نتيجة أن إمكانية إخفاء المعلومات تصبح أكين معا 
يؤدى إلى زيادة تزاكم الأخطاء والانحرافات وعنم القذرة على تصحيحهاً قى 
الوقت المتاسب + 
(؛) الأثر الكبيز فى حالة 'تعثر أحد البنوك: على الاقتصاد الؤطنى مقارئة 
بحالة تغشر باك أصبغر تسبيا : 


دا 


الينوك الآسلامية واتفاقية تخرير الخدمات المالية 


محمد صقوات قابل 


ورغم ذلك فان التغيرات الراهنة تتطلب دمج غدد من البنوك العربية 
للوصول إلى متطلبات التكامل العربى وللوضؤول إلى وضع تنافسى أفضل 
أمام التكلات الاقتصاذية العالمية: 

ولكن ,فى تفس الوقت قان هذا لايعتى أن البنؤك الصغيرة يجِبٍ أن 
تختفى لأن الصناعة المصرفية تحتاج إلى وحدات متعددة الأحجام لتتوافق مع 
المتطلبات المختلفة لرعبات المتعاملين . 


تانيا : المصارف الشاملة ىادهد8 لدو «زملآ 
مازال القطساع المضسرفى فى اغلب الدؤل العربية مقسما:إلى ينوك 
متغددة فى سجالات النشاط . فمتها بتوك تجازية وأخرئ للاستثمار والأعمال 
وثالثة تعمل كبتوك متخصصة ؛ ولا يسمح للبنك بالعمل إلأقى المجال 
المصرح به ؛ ويرجع السبب فى ذلك إلى أن البنوك وهى مؤسسات مالية 
تتحكم قى موازد مالدية.ضخمة وبالتالى فآن السماح .لها بالعمل غئ عدة 
مجالات قد يشكل هنافسة غير عادلة مع المؤسسات الغير مالية أو الأقل من 
تاحسية الموارد المآلية » أو قد تستتمز هذه البنوك ثلكالموارد قى مجالات لا 
تتطلبها التنمية الاقتصادية » أو تعمل فى مجالات وأنشطة اققصادية ترتفع 
فيها نسبة المخاطرة » مما يشكل خطرأ بالنسبة حقوق العملاء ٠‏ 
وبالزغم من ذلك فهناك اتجاها متزايداً قى أوربا والولايات المتحدة 
نحو توسيع فجالات العمل المصرفى | للوفاء بالحاجات المتعددة والمتدوعة 
للعصلاء » ويتمتل ذلك فى ظهور البنوك العالمية والتى تشتمل على أتشطة 


مضرفية وتجارية : 


ل 


مجلة فركز صا عبد الله كافل للاقغصاد الاسلامي يجافغة الأزهر الغدد السادس عشو 


ومن المعتقد أن البنوك العربية سيصرح لها تذدريجيا لأن تصبح بنوك شأاملة 
خطسوظ اومرءنندزة لتتواكب همع المتطليات العالمية شريطة أن تمتلك 
المتطلبات الضرورية وخاصة الخبرات الإدازية والبشرية المؤهلة للقيام يعثل 
تلك العمليات , 


الضوابط العامة لقيام المصارف بدورها فى تطوير أسوؤاق المال' 

يمكن, للمضارف فى الدؤل العربية والإسلامية أن تتحول إلى مضارف 
سَاملة من خلال تقديمها لمجموحة من الخدمات منها : 

)١(‏ توفير الانتمان اللازم للمستثمرين بغرض حيازة وآمتلاك الأوراق 
المالية من خلال الاقتراض بضممان الأوراق المالية ( صفقات الريبوء دمع +5 
2 كنم ) والمنتشرة فى الدول المتقدمة مثل الؤلايات المتحدة واليايان 
وفرتسا : 

(؟) العساهمة المباشرة فى التسركات الجديدة بمختلفا أنواضها » 
والإسهام فى إدارتها وتوجيه نشاطها وطرح أسهمها للتداول - 

() المشاركة فى تقييم المشروعات المطروحة للبيع فى إطار برئامج 
الخصخصة والقيام بدور المستشار المالى للمستثمرين الراغبين فى شراء 
أصول أو اسهم تلك الشركات . 

(5) معازسة نشاط أمناء الاستثمار بذءا من مرحلة إعداذ دراسات 
الخدوى وإنشاء الشركات والترويج لها إلى مرحلة التأسيش وإصدار الأسهم: 


زع النشسرة الاقحادية لبيك الأهلى : المدذ الى والأربعرت : اجلد التاسع + القاهرة » 21885 
بس صض 15-18 . 
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البنوك الإسلامية واتفاقية تخرير الأندهاات المالية 
د. مخمد صقوت قابل 


(2) إدازة المخافظ المالية لحساب كيار المستثمرين والمساهمة فى 
توظيف أموال المستمرين فى الأوراق الماليةاء : 

(5) خلق ودعم الشركات العاملة فى مجال الوراق المالية - 

() تقديم خدمات تصميم نظم المعلومات اللازمة لربط البورصات 
العربية بالأسواق العالية, 

(4) زيادة تحقيق الشفافية خى الأسواق من خلال المشاركة قى خلق 
نظم التحليل. المآلى والإفصاح الدورى غن الععلومات حول حركة الأوراق 
المالية : 


ويسئلرّم لقيام المصارف يمثل هذه الخدمات أن تمز بمراحل تأهيلية قد 
تختلف فى إعدادها وتوقيتاتها من مصرف إلى آخر بسبب الظروفه الداخلية 
والخارجية لذلك المصسرقف وهى : 

)١(‏ تحديد نوعية الخدمات الجديذة الثتى تناسب احتياجات الأسواق 
والغملاغ والتى يمكن أن يُقدمها الفصركا + 

(؟) إعداذ البرامج والدورات التدريبية. لمختلف المستويات, الإدارية 
للوصول بها إلى مستوى الاختراف فى تقديم الخدمة : 

(؟) وضع الاستراتيجيات اللازمة لإمداد المصارف التجارية بالخبرات 
الفنية سواء عن طريق البعثات أو استقدام الخيرام . 

(؛) توضيح. الهيكل التتظسيمى لمنع التضارب واختلئط الأعمال 
والمصالح - 
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نجلة مركر صاخ عبد الله كامل للاقتصاد الإسلافي بجامعة الأزهر الفدد. السادس عشر 


(5) تأسيس إدارات متخصضة لإدارة المخاطر وتصميم السيناريوهاتا 
المحتملة للضغوظ المتوقعة على محافظ الأوراق المالية . 
ولقند أوضحت تجارب العديد من الدول اخثلاف: الهيكل التنظيمى 
للمضترف الشامل من دولة: لأخرى : وَذْلكَانظرا لاخُتَلافَ: القكر المصرفى 
السائد والتشريعات المعمول. بها 


تدابير احتياظية [وعمو© امنغدءموءط عط 

وضات البنوك العديد من الإجراءات لضشمان السيطرة والتحكم فى 
سلامة القطاع المضرفى ومتع الصدمات المالية عنكهط 5‏ لهعصفصظ » 
وترجع أسباب تلك الإجراءات إلى حدوت العديد من الأزمات العالمية متل 
الأزمة الآسيوية وحدوث انهيارات مالية مثل إغلاق بنك الائتمان والتجارة 
الدرلى 8661 . 

ومين ناحية أخرى قد تؤدى:تلك الإجزاءات إلى تقليل المخاظر من 
حدوث مثل تلك الأزمات ؛ ولكن تلك الإجراءات 'قد تؤدى إلى محدودية تاثير 
أتقطاع المصرفة فى دفع عجلة الننمية + وأذلك.فلابد من إعادة النظر فى مثل 
تلك الأجسراءات التحكمية وعتسموء]1 [وبنمه6 لإحدات توازن بين تقليل 
العقاطر ,المحتملة وزيادة مشاركة القطاع المصرفى فى التنمية : ودلك من 
خلال السماح للبنوك أن تكون بنوك شاملة.وليست بنوك تجارية أو 


متخصصة فقط. 
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ثالتًا : إستراتيجية الجودة الشاملة(') 

تمل قضية الجودة تمثل أهمية خاصة للمصارف العربية والإسلامية . 
والتى تهدف إلى الارتقاء بنوعية خدماتها ومواجهة المنافسة العالفية + مما 
يتطلب التميز فى مجالى الجوذة وثلدهن0 والإنتاجية أبوناء نوعط - 

تقد اقتصر مجال الجَوَدَة قديما على الممارسات الإشرافية والإدازية 
وخاصة فى مجال الصناعة » ولكن مع زيادة القطور والغتنافسة العالمية كان 
لابد من ظهور نظام متكافل للرقابة على الجؤذة [وضدهح واذلهن0 (5:ه1 

)ةم يمدت إلى ضمان جودة السلع والخذمات ويعتمها على تكامل أكثر 

من وظيفة داخل المنظمة :.ولكن مفاهيدة الجؤدة اتسغت لتشمل أيضا الخدمات 
المصرفية . 


كيغية الؤصول إلى الجودة الشاملة فى المجال المصرفى : 

يمكن الوصول لتتكيق الْجَوَدَ الشأمئة من جَلال مجموعة من الإجراءات 
مثل: 

(1) العمل على تتمية الكوادر النشرية المؤهلة من خلال التدريب» على 
الأساليب الإدارية الحديثة . 

(؟) تحقيق تميز لكافة العمليات والأنشطة التى يقدمها التصرقف 
للوصول بها إلى معدلات مثلى من الجودة المميزة .. 


3 التشرة الأتتعادية للك الأهلى؛ " غر بناء استراتيجية الجردة الشاملة فى المصارفم العربية ' 
العدد النالث . امجلد اكعان والأربعرن . القاهرة . 1853 رض ص 151١‏ - 858 , 
ف ا 


مجلة مرك الح عيد الله كامل الاقتصاد الإسلافي بجامعة الأزهر العذدا السادس عشر 


(؟) وضع رغيات المستهلكين والعملاء فى الاعتبار وتكامل كافة 
وحدآت المصرف لتحقيق هذه الرغيات : 

(؛) وضوح الأهداق العامة للمصرف + وجود خطط متكاملة لتحقيق 
الأهداف الإسترايتجية للعصرف من خلال حشد كل الجهود . 


إن نظام إدارة الجودة الشاملة غصء مع ع هصمة] :ؤنلدس0 اهأه؟ يأتى 
كوسيلة إدازية لتحقيق كل هذه المتظلبات فى عصر تتزايد في خدة المناقسة 
والمحاولات. المستمرة لتحسن. الأوضاح التنافسية لكافة الدول , 


دور اتحاد المضارف العربية : 
العمل على التكامل بين وحذات الجهاز المضرفى الغربى ٠‏ وكذلك 

المؤسسات المالية من خلال اتحاد المصارف العربية كمرخلة من مراحل 
التكامل الستقدى العربى يما يعفل على تتمية دؤر المضارف الغربية فى 
مواجهة التكثلات العالمية ٠‏ والمجالات المقترحة لهذا التنسيق كما يلى : 

- أنشاء وحدأت منصرفية مشتركة‎ -١ 

”- التنسيق.بينَ السياسات النقدية على مستوى الأجهزة المصرفية , 

”- إصدار مشروع-الشيك السياحى العربى .. 

+ إنشاء خرقة لتسوية المعاملات بين البنوك العربية", 

6- تيادل المعلومات فى ,مجال التتقيف المصدرفى والتدريب - 


ععيم ب 


البرك الإملامية واتفاقية تحرير الندمات المآية 
دب ميد صفوت قابل 


ثانيا : البنوك الإسلامية وكيقية مواجهة تحرير الخدمات المالية 

بطيبيعة الحال يصدق ما سبق من محاور لمواجهة تخرير الخدمات 
المالية بالنسبة للقطاع المصرقى على البنوك الإسلامية أيضا ء لأنها وكما 
مسرن ككس كه > سن هذا النسطاء ‏ ولكن لكي يق لذ اللتران فلن 
يعكن أن يكون لها وسائل خاصة بها لمؤاجهة هذه المتغيرات ؛ وتعرضن يما 
يلى لمسآهمتين فى مجال كيفية مواجهة البنوك الإسلامية لهذه المتغيرات + 
العساهمة الأزلى محموعحة من المقترحات التى تستهدق مواجية, هذه 
المتغيرات ؛ والمساهمة الثانية مقترحات تبناها المؤتمر العالى المصارف 
الإسادمية الذى عفد فى الكرين عام 2 


1- تطؤير البتوك الإسلامية 
قد استفادت البنوك الإسلامية فى العقدين الماضّيين من التؤسغ 

الاقتصصادئ ,إنقاطها , ولكقن هذا لآ يتوقع له الاستمرار ؛ فالتغيرات فى 
أسدواق المال. وتحرير الخدمات المالية ستجعل المنافسة صعبة على 'البنوك 
الإسلامية : لذلك يتطلب الأمر العديذ من الإصلدّحات آلتى تستهيدف إحداث 
نقلة نوعية فى الهيكل التنظيمي لتلك البنوك ؛ بالإضافة تؤفير الكوادر 
البشرية المتحترفة لقيامها يأعمال البنوك الإسلامية ؛ وهناك نوعان من 
الإصلاحات التى بجب على البنوك الإسلامية السعى لإحدائها وهما : 

(1) السماع للبنوك بدخول فى أى نشاط مالى ؛ 

(ب) السماح للبنوك باختدار أكثر البنى التنظيمية ملائمة لاحتياجاتهم - 
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مجلة مركز صالح عبد الل كافل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهر العدد السادس عكر 


أ- التوسع فى النشاظ المصرفى : 

وتطلب المؤسسات الفصرفية المرونة للسماح لها بالقيام بنشاطات 
تتعلق بيتوك الاستثمار والتأمين بالإضافة إلى تشاطاتها التجارية المصرفية » 
كذلك .على الننوك الإسلامية الدنخول فى مجالات أخرى مثل التجارة 
العصرفية يما قى ذلك الاستيراذ والتصدير . 

إمكانية قسيام البنوك الإسلامية بالمشاركة فى عمليات الخضخصصة : 
وذلك ,من خلال المشاركة فى تقيم أضول المشبروعات المعروضة للبيع » 
والتزويج لأسهمها وطرحها للجمهور . أو الدخول بحضة لشنراع هذء 
الشركات ؛ كما يمكن للبنوك الإسلامية القياة يعمليات التأجير التمويلى 

وبالنسبة لأسواق الأوراق المالية فأن اليتوك الإسلامية تمارس نشاطها 
فى هذا المجال؛ وان كان المظلوب منها ان تتوسع قى عحافظ الأوراق المالية 
لديهاء والعمل على إيجاد نظام للإفصاح المالى والشغاقية مما يدعم ثفة 
المستثمرين والمتعاملين مع هذه البنوك فى الاستتمار بالأسيم . 

زلبيان أثر تلك المظالب على البتؤك الإسلامية والتى تواجه العديد من 
القسيود التنظيمية على دخولها أسواق الدول المختّلفة لتقديم خدماتها » نجد أنه 
على سبيل المئال كان إلغاء قائون جلامن ستيجال عل آلهعقَغ]5 5وه! 6 فى 
الولايات المتحدة فى نوفمبر ١3355‏ والذى يهدف إلى إزالة بعض القيود على 
التشاطات البنكية ومتحها بعض المروتة فى تقديم خدماتها وتعد استفادة 
البلؤك الإسلامية من إلغائه حيث كان هذا القانون يمتل عائقا رئيسيا أمام 
البنوك الإسلامية فى العمل فئ الولايات المتحدة ء وخاصة أن القانون كآن 
يمنع البنوك من الدخول فى نشاطات. الأوراق المالية أو التعامل فى صناديق 
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النوك الإنلاية واتفاققة تحرير الخدمات المألة 
د. تند عفرت قابل 


الاستشمار 50505 1ود416] وكما.كان يمنع دخول البنوك فى نشاطات عالية 
الخطورة ‏ 

وهذا ما يدقع إلى توفيز بيتة تنافسية أكثر هادلة ومواتية لعمل اليتوك 
الإسلامية .مثلها فى ذلك مثل البتوك التقليدية والتى تضغط هن أجل استمرار 
نموها قى ظل المنافسة الشديدة ٠‏ 


ب- تطوير الهيكل التنظيمى للينوك! 

تتطلع المؤسسات البنكية للمرونة فى اختيار الهيكل التنظيمى. الذى يلاثم 
أكبّر مجالات الأنشطة المتعددة ٠‏ وهناك ثلاثة نماذج عريصة للبنية التنظيمية 
الحتى. يمكن أن تتبنناها البذولك الإسلامية للعمل فى النشاطات المالية عير 
المصرفية ( مثل المصارف الاستشارية والتأمين والمتاجرة الينكية ) 


نموذج الشركة القابضة البنكية وسدمه© 8018148 عمكاهم8 

ؤوفق لهذا النموذج كان المنظمة الأم تمتلك منظمات مختلقة الأتشظة 
المختلفة » فمثلا تملك منظمة للاستثمارات ومنظمة أخرى للمتاجرة اليتكية 
ومنظمة للقيام بأعمال التجارة . 


نموذج الفرع أو التأيع ج0و0:وغ0س5 710 8080 
تحت هذا النموذج.يمكن للبتك أن ينشئ فرع: ‏ وليس منظعة مستقلة ‏ 
لة رأس ماله الخاص به ٠‏ وتكون كل عملياته منفصلة وبعيدة ماديا عن 


عومء انسح لس جسطوعت ]215 مأ ممن)ععتمغله11 لمكممم؟: ممع نستله"1 :11 (1] 
ركع ابضع5 لمأعسمس؟ عتسماكا كن لمتسدوك امممتاجسمع)م] بكعاحوظ8 عتمنسلكاة 10 
.1999 نع( ء3,0:و11 1 .امد 
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مجملة مزكر صالم غيذ الله كامل للاقتصاذ الإسلافي بجامعة الأزهر العدد النادس عشر 


عمليات الينك : ويجب على الفرع التابع أن تكون له تسجيلاته المحاسبية 
آلمننصلة ومجلس إدارته الْخاص به ٠‏ 


تموذج البنك الشامل علصه8 لذىعء97نهل1 

تحت هذا النموذج فان كل النشاطات تتم فى إطان نفس المنظمة 
وبالتالى فأن البنك سيعمل كينك تجارى وبنك استتمارى وقى التامين -.الخ » 
كل ذلك تحت سقف واحد » وبالرغم من تواجد هذه المصارف العالمية قى 
ألمانيا وهولندا وسويسرا : وبالرغم أيضا من كوتها ناجحة لبعض الوقت : 
إلا أنها تعتبر فى الوقت الحآلى تموذجا مناسبا للأسوآق المالية الديناميكية قى 
دول متتل الولايات المتحدة واليابان ٠‏ وقد يلاثم .هذا النموذج بعض البنوك 
التقليدية للاستمرار فى نقساطاتها كبئنوك تجارية مع التأمين المصرقى 
والتامين» ولكن النموذج قد لا يلائم البنوك الإسلامية بسيب الاختلاف الشاسع 
فى التشاطاث التى ترغب الينوك الإسلامية القيام بها مثل : الاستثمار البنكى: 
تجارة السلغ القائمة ؛ كما قد يجد. المنظمون صضعوية قى, تنظيم البنوك 
الإسلامية إذا ما تبنت مثل هذ! النموذج . 

كما قد يجد المتظمون صغوبات فى تنظيم تمؤدج الفرح التابع أيضا 
سواء فى سياق البنوك التقليدية أو البنوك الإسلامية ء حيث سيكون الصصراج 
على المصسالح بين الفروغ مصذرا رئيسيا للمشكلات التى ستقابلها الهيئات 
المنظمة؛ وبالرغم من ذللك فأن نمودذج القرع سيكون مناسيا للبتوك الإسلامية 
إذا ها كانت ستنشئ فرعا أو قرعين على سبيل المثال ٠‏ فأنه ريما لا يشكل 
صعوية كييرة لأمنظمين أن يكون للبنك الإسلامى فرع تايع للتأمين أو 
الاستثمارات فى المحافظ المالية » ولكنهم إن أراذوا فروعا أكثر لتغطية مدى 
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اليتوك الإسلامية واتقاقية تحرير الخدمات الالية 


د محمد صفوت قايل 


أومسع من النطاظات فآن. المنظلمين ربما لا يجذوا اأهيكل الغناضب من ازجهة 
نظرهم , 

ويرى بغض, الاقتصساديين أن نموذج الشركة القابضة سيكون أكثر 
مئاسبة للبنوك الإسلامية. ويساعدهم على وضوح التفرقة بين عملياتهم المالية 
بالمقازنة بالبنوك التقليدية والحصول. على تأييد المنظمين؛ وخاصة أن اليتوك 
الإسلامية تنتقد حاليا غلى أساس أن عملياتهم متشابهة إلى حد كبير؛ وأن لم 
تكسن متشابهة تعاما مع البنوك القائمة على القائدة » وهذا يمكن أن يصبح 
عائقا أمام نمو البنولة. الإسلامية :.ولا يمكن للبنوك الإسلامية التهرب من هذا 
النقد لأن هياكلها التنظيمية الحالية لا تسم لها بالعمل مياشرة فى التجارة 
والتأجير ونشاطات البناء ٠‏ وبالتالى العمل تحت نموذج البنك كشركة قابضة؛ 
بوضع منظمات منفصلة للنشاطات المختلفة ٠‏ سيساعدهم على التغلب على 
النقد. العوجه لهم زيمكن المنظمين من. الأشراف . ومراكبة نشاطهم . 


7 مقترخات المنظمات الفمضرفية الإسلامية لإقامة السوق المالى 

الإسلامى : 

يقوع البنك الإسلامي للتنمية بدراسة كيفية إنشاء سوق مالي إسلامي. 
يغمل في حالة تأسيسه على ضمان تدوير الفوائضن المالية للدول والمؤشسات 
فيما بين الذول الإسلامية نفسهاء سواء على هيئة ودائع وأموال سائلة: أو 
اسثثمئارات في مشروعات التنمية: 

وفى المؤتمر العالمي للمضارقء الإسلامية؛ الذي عقذ قي البحرين غام 
71٠‏ وبناء على مبادرة من الحكومة الماليزية تم تكليف لجنة ثلاثية من 


قدا 


مجلة مركز صالح غيد الله كامل الأقتصاة الإسلامي بجافعة الأزهر العدد السادس عكر 


مؤسسة نقد البحرين؛ والحكومة الهاليزية: وبنك التتمية الإسلاميء لتتولى 
متابعة متظلبات تطوير السوق الغالي العالمي الإسلامي. 2 وكذلك بحث السبل 
والأنوات اللازمة لتطوير السوق الثانوتي لتداول صكوك المضاربة؛ 
والمشاركة والإيجار الطويل الأجل. 

وقد طرحت السلظات المالية الماليزية اقتراخا لإنشاء سوق مالي 
إسلامي, بحيث يتضمن أيضأ تنشيط سؤق الودائع ما بين البنوك الإسلاميةه 
وتنك بغرض تذوير الأموال الفائضة من جهة؛ وإيجاد قنوات استثمارية 
سائئة للبنوك الإسلامية من جهة أخرى ؛ ويتضمن الاقتراح الماليزى لكيقية 
إقامة السوق المالي الإمنلامي ما يلى ؛ 


أو ل : شيكل النظام : 

أ- تقوم آلبنوك المركزية وهيئات التقد وآلبنك الإسلامي للتنمية بتأسيبس 
هيئة لإدازة السيؤلة عمدوظ ؛مءصعيدمداة زاالاتنونة وتعين البنك الإسلامي 
للتنمية كوكيل سقوض: 'إدارتها. 

ب - تساهم البنوك وفينات النقد بأموال من خلال تحويل جزء من 
اختياطاتها إلى حساب يسمى ©/1: (وه" لدسعمع© يفتح مع الاحتياطي الفيدرالي 

| ##حجم الأموال غير محدد)؛ علاوة على الاختفاظ بالأموال سائلة في 
الحساي: يقوم الوكيل باستثمار جزء من الأمؤال في أدوات مالية إسلامية 
سائلة, كما توجد تسهيلات اثتمانية ورا اسهاة م11اانء# في حالة الاحتياج لها 
يقوع الوكيل باستدحائها. 


البرك الآسلامية واتفاقية تخرير الخدمات المالبة 
د. محمد صفوت قابل 


ثانيا : آلية عمل النظام: 
- في حالة اختياج البنك لاثموال يقوم؛ بالاتصال بالوكيل ليحول له 
الأموال المظلوبة من حساب الاستثمار: أو يدخل معه في اتفاقية م85 من 
خلال اتفاقية مرابحة أو قرض, حسن. 
- في حالة وجود أموال سائلة لدى البنك: يتصل بالوكيل ويودع لديه 
في حساب الاستثمار الأموال: ثم يحضل على ربح في نهاية المدة؛ أو يدخل 
مغه اتقاقية . دوع« 
- وضع معايير محددة للتتوك السموح لها التعامل في التظام ؛ 
ووضع قواعد للنظام.مثل. السقف الائتماني المسموح بد لكل بنك. 
- وضع معايسير للأدوات الإسلامية المسموح التعامل بها (أدوات 
حكومية أو صادرة عن هيئات رئيسية أو مصنفة) »و وضع أنظمة التسوية 
والمقاصة والإيداح. 
- وضع نظام لتبادل المعلومات (إنترنت): 
يقترح المشروع إنشاء ثلات مراكز مالية في كل من ماليزيا 
والبحزين ولندن؛ تتولى تشغيل النظام غلى عدا الك #؟:ساعة. 
إن إنشاء سوق مألي إسلامي» سوف يسهم في تحقيق عدة أهداف 
رئيسية؛ سواء حلى مستوى المؤسسات المالية الإسلامية المشاركة فيه؛ أو 
بالنسسبة لبرامج التنمية بالدول الإسلامية: فبالنسية للمؤسسات المالية 
الإحلامية: قإنها سوفتستفيد من. هذا السوق في توقير مصادر الحصول 
على عمليات تمويلية تتلاعم مع احتياجاتهاء وفي نفس الوقت؛ الاستثمار قي 
الأدوات الاستثمارية المعروضة.في هذا السوى ؛ كما أن هذا السوق مبوقف 
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مجلة مر كر ماح عد أن كامل للاقتماد الأسلامي عَافغة الأزهر الغدد السادس عشر 


يكون مضدرا من مصادر تمويل مشزوعات وبرامج النتمية في الدول 
الإسلامية: بالإضافة إلى أن وجود هذا السوق سيخلق تعاونا أكبر مع 
الأسواق المالية الإسلامية في المراكز الأخرى مما يحقق المصالح المشتركة 
للمؤسسات المالية الآسلامية ككل(), 

كما سوف يتم تأسيس وكالة التقديم الأنتماني الإسلامية العالمية » 
والتي ثم إعداد مشروعها بواسطة البنك, الإسلامي للتنمية بجدة : والتى من 
المستوقع بدء تشاطها منتصف عام 2٠١‏ ؛ وتهدف هذه الوكالة إلى نصئيقك 
المصازف الإسلامية؛ وتقيِيم أداءها الائتماني؛ كما أنها تسهم في إعطاء 
المصارف الأخكلامية. تقييما ثنيا وفق, مغابير رئيسِيَة معددة ومقبؤلة على 
الفنستوي العالميء وبالقدر الذي يظهر القدرة العالية والجدارة العالية 
للعصرف الإسلامي؛ ويصل زأس العال المدقوع للوكالة إلى ” مليار دولار 
أمربكي؛ والعضصرح به ١‏ مليار دولارء وتفدر مساهمة البنك الإسلامي 
للتنمية فيها بت:ة 1 86(؟), 


(1) د حسن العالى : الوق المالى الإنلامى ؛ مرجع سيق لذكزه . تامع والتص ماد 111 
(7) د. تحفند صضريف بكسيء آفآاق التطرر فى الضسازف الإسسلاميق مرجع سبق ذكسرة. 
سروع وتسماكة حص 
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التو الأسلاعية واتقاقية تحرير الخدمات المالية 
د. محمد صفرث قابل 


*َ 


الخلاصه 


إن الدف الذى تمحورت خوله هذه الدراسة هو بيان الآثار التى 
يمكن أن تلحق بالننوك الإسلامية من جراء تطبيق اتفاقية الخدمات المالية , 
وبيان كيفية مواجية التغيرات فى الأسواق المالية التاتجة عن هذه الاتفاقية . 

لذلك بدأنا فى المبحث الأول بعرض ليذه الاتفاقية والتى تبحث فى 
آثارها , حيث عرضينا لأهدافها ونطاقها وكيفية تحرير الخدمات المآلية . 

ويقصد بتحرير التجارة الدولية فى الخدمأت أن يتم تطبيق آليات 
التجارة الدولية متعذدة الأطراف على كل من تجارة السلع وتجازة الخدمات » 
بحيت يخضعان معا لتفس الآليات والاتفاقيات ؛ بعد أن كانت المفاوضات 
السابقة يقتصبر العمل فيها غلى تجارة السلع فقط - 

أما عن كيفية تحرير ثجارة الخدمات ؛ فيتم ذلك من خلال اتخآذ 
الإجراءات اللازمة لتسهيل.وصؤل موردى الخدمات. الأجانب إلى الأسواق 
المخلية : وخفض. مستوى التمييز بينهم وبين الموردين المحليين . 

وهكذا نجد أن اتقاقية. الخدمات المالية تهدف إلى إزالة الفيود التى 
تمنع الأجانب من تقذيم الخدمات المالية » وأن تتم معاملتهم بنفس المعاملة 
التى يلقاها موردى الخدمات المحليين؛ كما تجد أنه لتنفيذ اتفاقية تحرير 
الخدمات المالية؛ لابعد من إجراء تعديلات أساسية على النظم والسياسات 
الاقتصادية بحيث يتم إلغاء القيود على تجارة الخدمات المالية ٠‏ ويسهلٍ عملية 
دخول الأسواق لكافة الذول. الموقعة على الاتفاقية . 


١7 


محلة مركر صا عبد اه كامل للاقتضاد الأملامي تجائعة الأزهر العدد السادس عشر 


ثم انتقلنا في المبحث الثانى لغرطن المحددات الشترعية لعمل هذه 
اليبنوك؛ والخدمات التى تقدمها والاختلاف.بينها وبين البنوك الرأسمالية ء ثم 
العوائق والصعويات التى تواجه البنوك الإسلامية ووضعها علي المستوى 
الدولى؛ ورصدنا أهم التطورات الحديثة بالنسبة لهذه البنوك والتى تتمثل ف - 

-١‏ عمليات الاندطاج 

؟- التوسع.قى إنشاء. صناديق الاستثمار 

*- التحول إلى المعصارف الإسلامية . 

5- تطور آداء فيئات الرقابة الشرعية ٠‏ 

وبعد أن عهدنا للهسدف الذى نسعى إليه من خلال عرض لاتفاقية 
الخدمات المالية وللبنوك الإسلامية:.وصلنا فى المبحت الثالت إلى ثراسة لآثار 
اتفاقسية تحزير الخدمات المالية على القطاع المصيرفى غامة وعلى البئنوك 
الإسلامية خاصة . حيث عرضنا لهذه الآثار.عن زاويتين : الأولى فوائد 
تحرير تجارة الخدمات المالية ٠‏ والثانية : الآثار السلبية لهذه الاتفاقية بالتسية 
للقطاع المصرفى عامة والذى تعد البنوك الإسلامية جزء منه . 

ثم انتقلنا إلى تحديد آثار اتقاقية الخدمات المالية على البنوك 
الإسلامية خاصة : حيسث عرضنا للتحديات التى تواجه البنوك الإسلامية 
نتيجة تحزيز الخدمات المالية والتى منها اتجاه البتوك. الدولية للعمل قى. مجال 
المعاملات الإسلامية ونقص الكوادر والخيرات المؤهلة وتوفير قدر كبير من 
الشفافية حول التعاملات وزيادة الاستثماز فى الأوراق المالية , 

وأخيرا .. كان مجال المبحت الرابع هو كينية مواجهة تحرير 
الخدمات المالية بالنسبة للقطاح العصرقى عامة وللينولك الإسلامية خاضة ‏ 


اللدلا 


البنوك. الانلاهية واتقاقية ترير الخدهات المالية 


د محمد صقرت قابل 


وخددنا المطلوب من الفطاع المصرفى عامة وهو التطوير من خلال ثلات 

محاوز وهى : 

أولا * تكوين كيانات كبيرة من خلال الاندماج : 

ثانيا - التحؤل من الصرافة التجارية إلى الصرافة الشامطة + 

ثانثا : إتباح استراتيجية الجؤدة الشاملة فى المصارف . 

أما بالتسبة للبنوك الإصلامية فقد عرضتنا أن على هذم البنوك لمواجهة 
منافسة اليسنوك الأجتبية أن تعمل على التوسع وفى نفس الوقث المرونة فى 
النشاط المصرفى ؛ وتحديذ التطوير المطلوب فى الهيكل التنظيسى للبنوك ثم 
عغرضنا لمقترحات المحنظمات المصرئية الإسلامية لإقامة السوقالمالى 
الإنسلامى لضمان الاستفاذة من الفوائض المالية من جهة وإيجاد قنوات 
اأستثمارية سائلة للبتولك الإسلامية من جهة أخرى - 

ولابد فى النهاية من التأكيد على روز أن يكون هتاك بالنسية 
للبستوك الإسلامية كيانا ممائلا للبنك العركزى ٠‏ يمكن أن تلجأ إليه البتوك 
الإسلامية عند حاحتها للسيولة ؛ وبالتالى ستنخفض الأهمبة للاختفاظ يتسبة 
كبيرة من الودائع قى صورة سائلة لمواجهة طلبات الاسترداد من المودعين ؛ 
وتستطيع البنوك أن تستخدم.هذا الجزء فى عمليات الاستثمار المختلقة . 
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عدى رضاء مستهلكي الخدمة المصرفية ياليبوك الأسلاية > درامة نظيقية غلى عملاء بنك 
فقيل الإسلامي د محيد عيد امحح على التعراوى 


مداق رضاء مستفهلكي الخدمة المهركية 
بالبنوك الإسلامية 
درابسة تطبيقية على عملا بنك فيصل الإسلامي المصري 
دكتور/ مخمد عبد المحسن علي الشعراوىا#ا 


ته تقفرب بقذء الد اسه الى : 
القسم الأول: مقدمة الدراسة 
أولاً: التعريف بالبنوك الإسلامية 
ثانيا: التعريف بينك قيصل الإسلامي 
ثالنا؛ تسويق الخدمات المصيرقية ومقهوة الرضنا عند مستهلكيها 
رابما: مشكزة الثر يه 
خاسا؛ أهمية الذواية 
سادسا: أهداف الدراسة 
نابا فروض الذرانة 
القسم الثاني: طريقة إجراء الدراسة 
أولا: مجتمع وعينة الدراسة 
ثانيا: أنواع.البيانات ومصادرها 
ثالثاً: طريقة :الحصول على الببانات الميدالية 
رايعاً: طرق معالجة البيانات الميدانية 
كَامس]: حدود ,الدرابية 


ر©ه) كلية التحارة - جامعة الأزهر 


يجلة مر كز صاح غبد الله كامل للاقتصاد الإسلاني ججافعة الأزهر الفذد السادس غثر 


القسم الثالث: تحليل البيانات الميداثية لاختيار فروض الدراسه 
أوالك أكقار الفرس الأول للبراسة 
ثائياً: اختبار الفرض الثاني للدراسة 
القتسم الرابع: نتائج الدراسة 
ا 
الملاحق 


هدى رنتاء ,هستهلكي الخدمة المضرفية بالبنوك الاسلامية - دراسة تطليقية على عملا بيك 


فيصل الإسلامي 5) محيد عبد ا محسن على الشعراوى 
القسم الأول 
مقدمة الدراسة 


أولا: التعريف بالبنوك الإسلامية: 

بدأ إنشاء البنوك الإسلامية فى العقد الثامن من القزن الحالي!')؛ ويعتير 
بنك ناصر الاجتماعي - غن التاحية التازيخية - أول بنك رسمي إسلامي 
قوثيقة إنشائه هى أول. وثيقة رسمية عن حكومة:من حكوهات الدول الإسلامية 
تقرر بنص صريح موتق عدم التعامل يالفائدة أخدا أو إعطاء!؟", 

وبعد ذلك التاريخ أخذت البنوك الإسلامية في الانتشار بدرجة كبيرة في 
كثير هن الدول كمصر والسودان وباكستان وماليزيا وإيران وثركيا وغيرها 
إلى درحة أن. يعض هذه الدول كالسودان وباكسئان. وإيزان حولت كافة 
وحدات الجهاز المصرفي بها إلى وحدات. لا تتغامل على أمناس الفائدة..ثم 
َأد انتششار البسنوك الإسلامية لدرجة أنه لم يقتضر أنتشارها على الدول 
الإسلامية يل امتد إلى .دول غير إسلامية في كل من أوروبا والولايات 


زع اتأسى بنك ناصر الاجتماعي في 0م وبتك دي الاسلامي في 91/5 ١م‏ وك 
فيصسل الإسسلامي السودانيَ 41 افد ولنا فيمل الإسلامي المري للا أ 
والبتك الإسلامي الأردي للعويل والاستكمار قي 15178م: وبتك البحرين 
الإسلامي ف 1918م ولريد من الخاصيل يمكن الرجوع إلي: 
د. جمال الدين غطية البنوك الإسلامية (الموسة الجامعية للدراساث والنشر 
والتوزيع: بيروث. وام ه؟؟ - 75 

(؟) د. أحمد السنجار ‏ حركة الينوك الإسلامية ر شركة سبرينث » القاهرة:1551م) 
صضدلاء1. 


2007 


مجلة فركز صاخ عبد الله كامل الاقتصاد الأسلامي يامفة الأزهر العدد السادس عشر 


المتحدة الأمريكية!'. مما يشير إلى وجود تطلعات لدى الأفرآد والشعوب قي 
العالم الإساامي زغير الإصلامي إلى وجود مؤسسات مصرفية تقدم خدمات 
غير تفليدية وتتوافق مع أحكام الشريعة الإسلامية. 

ومن جانبها اتجهت البنوك التجارية لتلبية الطلب على الخدمة المصرفية 
التي تتفق همع قواعد 'الشريعة الإسلامية بإنشاء فروع لها تقوم على ذات 
الأساس الذي تقوم عليه البنوك الإسلامية. 

ولتفهم طبيعة نشاظ الينوك الإسلامية يستلزم الأمر في البداية التعرض 
لمفهوم البنك الإسلامي تم بعد ذلك توضيح أوجه الاختلاف والتباين بين 
البنوك الإسلامية والبنوك الأخرى. 

يعرف البستك الإسلامي.بأئسه 'مؤسسة تقدية مالية تعمل على حِدْبِ 
المؤارد النقدية مين أفراد المجتمع وتوظيفها توظيفا فعالا يكفل تعظيمها 
ونموهاء.في إطار القواعد المستقرة للشريعة الإسلامية ويما يخدم شعوب الأمة 
ويعمل على تنمية اقتصادياتها!”", 

وفي تعريف آخر "البنك الإسلامي هو منشأة مالية تعمل في إطاز 
إسلامي؛ وتستهدف تحفنيق الربح بإذارة المال حالاً وفعلا في ظل إدارة 
اقتصاديّة سليمة'(/, 

وفي تحديد لمضمون البنوك الإسلامية أشار د. أحمد النجار بأنها 
أجهزة مالسية تستهدف التنمية وتعمل في إظار الشريغة الأسلامية» وهى 


(8) د. مدر إبراهيم هندي: إدارة الأمواق والمفآت المالية زمنشأة المغارف: 
الامكتدريق لاق ةلم ادع 

(3:5: مين الخد الخضيري: الينوك الإسلافية (زيتراك للتشر والتوزيع؛ القاهرة, 
فؤول مدلاى 

(5) .د: شوقي إتماعيل شحاته؛ البنوك الإسلامية ردار الشروق: جذة؛ /1411) مةة 
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فدى رعتاء متهلكي الخدمة المصرفية بالبنوك الإسلامية - درامة تطيقبة على عملاء بنك 
فيصل الإسلامي د/ تحمد عبد امسن على الشعرارى 


أجهزة تنعوية اجتماحية مالية تقوم يما يقوم به البنوك من وظائف إننافة إلى 

أنها تسهيم في تخقيق التكافل بين أقراد المجتمع بالدعوة إلى أداء الزكاة 

وجمعها وإنفاقها في مصارفها الشرحية!!). 

من المفاهيم السابقة للبنوك الإسلامية يمن ملاحظة أنها ركزت على 

الضيغة الإسلامية انشناطها المصرفي؛ والتزامها بقواعد الشريعة الإسلامية؛ 

وبعدها عدن التعامل في الأنتشظة المحرمة إسلاميا؛ إضافة إلى الدور 

الاجتماغي لها. 

كما يلآحظ أن المفاهيم السابقة للبنرك الإسلامية له تتداول الفروق 
الجوهرية بِينَ هذه البنوك والبنوك التفليدية ا(التجارية). .هذه الفروق قد حددها 

أحد أساتذة الإدارة المالية في نواحي حديدة من أهمها!'/؛ 

أ- التباين في الأهداف: فبينماً بنصرف هتف البنك التقليدي (التجاري) إلى 
تعظيم شروة المملاك فإن للينك الإسلامي أهدافًا إضافية أخرى لا تقل 

. أهمية: مثل تعظيم شروة الفودعين وتحقسيق التنمية الاقتصادية 
والاجتماعية للمجتمغات الإسلامية. 

-١‏ العلاقة بين البنك وعملاتة سواء كانوا مودعين لأموالهم أو مستخدمين 
لأمواله؛ قبالنسبة للمودعين تكون العلاقة بين المودع والبنك. التجاري 
علاقة دائن بمدين؛ أما في البنوك الإسلامية فالعلاقة تكون بين صاحب 
رأسمال (المودع) ومضارب (البنك). وتالنسبة لمستخدمي الأمؤال 


(1) لزيد من التفاصبل يمكن الرجوع إل 
د. أعجد النجار. عن الوك الإسلامية: هاذا قالوا؟ الأتحاد الدوى للبنوك الإسلامية: 
القاهرة 345 ام صاوت»1. 

(؟) 3. سير إبراهيم هندي, فرجغ سايق: ص5 7188-14 


مملة مركز صاخ عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزقر العذد السادس عقر 


تنحصر علاقة العملاء بالبنوك التجارية في عمليات. الاقتراض مقأبل 
فوائد محددة مسبقة: أما في البنوك الإسلامية فإن العلاقة تكون علاقة 
مضاربة يكون للعملاء فيها الغتم وعليهم الغرم يستثنى من ذلك علاقة 
عمليات المرابحة التي تشبه في طبيعتها علاقة الدائن: بالمدين. 

؟- العلاقة مع البنك المركزي؛ حيث: تستطيع البنوك التقليدية (التجارية) 
اللجوء إلى البنك المركزي عند حاجتها إلى السبولة» بينما البتوك 
الأإسلامية لأ يمكنها اللجوء إليه لذات الغرض ظالما أنها ترفض التعامل 
على أساسس الفوائد. 

5 - كيفية محاسبة المؤدعين: فقي البنك التقليدي (التجارتي) يحصل المودح 
على عائد يحند سلفا على ضوء مبلغ الوديعة وفترة الإيذاغع ومعدل 
الفائدة المقررء أما في البنك الإسلامي نظر'ا لأن العلاقة بيئهم وبين 
المودع تحدد على أسابن المشاركة في”عائد الاستثمارات. ربحا كان أو 
خسارة؛ فإن كافة المودعين يشتركون في الأزباح التي يحتقها البنك على 
الودائع الاستثمارية العامة على أساس قيمة ومدة الوديعة. 

> الرقابة على نشاط البنك: حيث يخضع البنك التقليدي (التجاري) إلى 
ركابة من قبل الملاك ممثلة قي الجمعية العمومية في المساهمين ورقابة 
حكومية من خلال البنك المركزيي: أما البنك الإسلامي فلا يقتصر الأمر 
على رقابة الملاك والحكومة بل هناك الرقابة الشرعية ورقابة المودعين: 
فالرقابة الشرعية تكؤن من قبل هيئة شرعية تشكلها الجمعية أو مجلس, 
الإدارة وتستتهدف التأكد من أن العمليات التي يبرمها البنك تتمشى مع 
مقتضيات. الشريعة الإسلامية؛ أما رقاية المودعين فبمقتضاها يمتل 


دى رضاء مستهلكي الندعة المصرقية يالينوك الإصلامية - دراسة تطبيقية على عملاع بنك 
فيعل الإسللامي ذ/ محمد غبد ان على العراوى 


المودعين في .مجلس إذارة التنك بهدف حماية مصالحهم: لكن هذا البوع 
من الرقابة لم تطبقه أي. من البلوك الإسلامية, 


ثانياً: التعريف ببئك فيصل الإسلامي المصري: 

2 8 مارس سلة 119١م‏ تقدم فضيلة الشيخ محمد فتولي الشعراوى 
وزيز الأوقاف:المصري فِي ذات الوقت بمشروع قانون إنشاء بنك إلى 
مجلعن الوزراءء وبعد الموافقة عليه أحيل المشروع إلى مجلس الشعب في 
4/ه/1م. حيت تمت الموافقة عليه في أول أغسطس من ذات العام كم 
رفع إلى السيد رئيس الجمهورية فصدر به القانون رقم 8 لسنة 1!1-15101- 

وبع ذلك بدأ بنك قيصل الإسلافي المصري في ممارسة أنشطته حتى 
أصبح يقوم بجميع الأعمال المصرفية والمالية والتجارية وأخمال الاستثمارز 
وإتشاء مشروعات القصنيع والتنمية الاقتصادية والعمرانية: ونثيجة لزياذة 
الطلب على الخذمة المصرفية الإسلامية ورغبة. في وصولها إلى أقرب مكان 
للعملاء افتد نشاط البنك خارج القآفرة فأنشئئ فروع. .له في مدن عديدة 
كالإمكندرية ودمتهور,وطنطا وبئها والمنصورة والمحلة والسويس وأسيوط 
وسوهاج: 
أما عن أهم الأنشطّة التي يقوم بها بنك فيصل الإسلامي المصري فهي: 

-١‏ تشَآاط الإيداح وتجميع المذخرات؛ وذلك عن طريق الفيام يقتح الحسابات 
الخازية وحسابات الاستثمار الحر والاستثماز لمدة سنتين ذات العائد 
المميز والحسابات المشتركة وحسابات الاستثمار باسم القصر. 


(1) 3 أحمد النجان مرجغ سابق؛ 511-815 
الذلا 


مجلة فركز صالح عيد الل كامل للاقتصاد الاسلامي بجامعة الأزهر العدد السادض عشر 


*- نشاط التوظيقف واستثمار الأموالء وذلك. عن طريق القيام بأنشطة 
التمويل بالمشاركة» وببسيع المرابحة؛ والتمويل بالمضاربة؛ والتأجير 
العنستهى بالتمليك, وتأسيس الشركات: والمساهمة في رؤوس أموال 
المشروعات الاستثمارية. 

- أنشسطة الخدمات المصبرفية الأخرى. مثل: فتح الاعتمادات المستتدية 
بكافة أنواعها؛ إصدار خطابات الضمانء إصدار شيكاتالحج بالعملات 
المحلية والأجنبية. الخدمات الخاصة بالأوراق المالية بكافة أنواعها من 
بيع وسراء وحفظ ؤتحضيل: عملنيات الصرف الأجنبي وإجراء 
التخويلات الداخلية والخارجية: 

*- خدمات الإدارة العامة لأمناء الاستتمار التي تتؤلى خدمة عصلاء البنك 
من خلال تقويض العملاء لها بأعمال وَمَهام معينة متل تأسيس الشزكات 
وتلقى الاككتابات وإنشاء اتحاد. الملاك لمشروعات الإسكان» وسويق 
الأراضي والعقازات وإدارة أملاك العملاء. 

5- أنشطة احتماحية وثقافية متل إنشاء صندوق الزكاة وَعقد مسايقات حفظ 
القسرآن الكريم وفتح حسايات الاستثمار الخيرية والفرض الحسن والمنح 
الدراسية. 


ثالثًا: تسويق الخدمة المصرقية ومفهوم الرضا غند مستهلكيها: 

مع بداية العقد الثامن من القرن الحالي ظهرت: فلسفات تسويقية حديثة 
منها الاتجاه إلى تسؤيق الخدمات؛ فقد كان اهثمام رجال التسويق وتركيزهم 
في الماضي على تسويق السلع؛ لكن بعد تعاظم دور الخدمات قي الحياة 
الاقتصانيةاليومية اتجهث أنظار الباحتين إلى قطاغالخدمات وبدأ اهتمامهم 


”» 1 


* متدى رضاء' ملكي اخدمة المعرقية باليبوك الإسلاية - دراشة تطبيقية على عملاء بنك 
فيعل الإسلامي د/ مهد عبد اتحسن غلى الشعراوق 


يزداد بالمشاكل التسويقية التي تواجهها المنظعات الخدمية كالبنوك والفنادق 
والمستشنيات. 

ويعسزى يعض الكتاب(') تآخر ظهور وتطبيق المقاهيم التسويقية فى 
المنظمات الخدمية إلى عدة أسباب من أهميا: عدم اقتناع زجال الإدارة يأآن 
الخدذمات يمكن سويقها وأن المفاهيم التسويقية يمكن تطبيقها بنجاخ داخل 
العنظمات الخدمية. كما أن الكتابات التي توضح المفاهيم التسويقية في مجال 
الخدمات غير كافية؛ والدراسات المتعلقة بالمشاكل التسويقية للمتظمات 
الخدمية غير وافية. هذا بالأضاقة إلى عدم اتفاق الباحثين على تعريف موحد 
للخدمة وحدودها: ففزيق منهم ركز على طبيعة نشاط الخدمات والمتاقع 
والإقباع الذي يقدم للبيع أو يكون مصاحب لبيع السلع المادية: وفريق آخر 
ركز حلى خصائض ومؤاصفات الخدمة:؛ بينما قدم فريق ثالث قائعة تعبر حن 
الأتشطة الخدعية فثل خدمات التقل وخدمات العلاج والخدمات العالية 
والخدمات الاستشارية وخدمات الأمن. 

والآن وبعد اقتناع رجال الإدارة بآن الحسات يمفكن تسؤيقها أصيح من 
الضروري أن تهتم اليسنوك بتسويق خذماتها. وأن تشعى دائما إلى ,ابتكاز 
مداخل تسويقية حديثة لجذب والمحافظة على عملائياء فعلى البنوك التي 
ترغب في اليقاء. والنمو والنفوق أن تتبنى فلسفة تسويقية تركز على تقديم 
خدمة أغلى للعملاء» وأن تختار مزيج تسويقي ملاثم يتكؤن من العناصر 
الأربعة الأساسية وهى: المنتج (الخدمة المصرفية) والسعر والتوزيع 
(1) راجع لي ذلك: 

د. محمد فريك المحن: قراءات في إدارة التسويق (الداز اجامعية: الاسكتدرية» 

فقكام) مالم مم 
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مجلة مركر صا عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجادعة الأزقر العدد الساذس عكر 


والترويج يعمل على إشَباح حاجات ورغبات العملاء وتحقيق درجة حالية من 
رضائهم عن تلك الخدمة. وقد عرف «كوطر 101182 «ناتطط» وزميله 
رضاء المسمتهلك بأنه «مستوى من إحساس الفرذ الناجم عن مقارتة:بِينَ أداع 
المنتج وتوقعات الفرد»[). 
أما عن مفهوخ رضاء مستيلكي الخدمة المصرفية باليتولكة الإسلامية 
كيمكن التعبير عته بأنه «مجموعة من المشناحز والأحاسيس والاتطباعات لدئى 
'عملاء اليتوك الإسلامية القي تتؤلذ نتيجة المقارنة بين مستؤى الخدمة 
المصسرفية الشي يحصلون عليها ومستوئ توقعاتهم عن هذه الخدمة قبل 
الحصول عليها». 
وعادة ما ثكون مشاغز وأحاسيس:عملاء البنوك الإسلامية في أحد 
المستويات الخمسة التالية: 
الأول: مستوى أذاء الخدسة المصرقية يكون أفضل كثيرًا مما كان يتوقع 
العصسيل:؛ وبالتالي يشعر العميل برضاء تام وسعادة للغاية عن الخدمة 
المضرخية: 
الثاني: مستوى أداء الخدمة المصرفية يكون أقضل ,مما كان يتوقع العميل» 
وفي هذه الحألة يشعر العفيل برضاء حن الخدمة المصرفية. 
الثالت: مستؤى آداء الخدمة المصزفية يتساوئ مع ما كان يتوقع العميل6.هما 
يؤدى إلى إحساسه بالزضاء المحدود عن الخدمة المصرفية. 
الرابع: مستوى أداء الخدمة المصرقية يكون أسوأ مما كان يتوقع العميل؛ 
وبالتالي يشعر يعدم رضاء عنها. 


اتعسء عقمة11 عصتاغانة11 ,عمسن اللقصوط لعتامكد ‏ وتلنطع (1) 
2-38 (1995 ,]25 س1 اندض ء ومع ط) 
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مدى رضاء فستهلكي الخدمة الصرفية بالبنوك الأضلامية + درامة تطبقية على لام ينك 
قيضل الإسلاني د/ محمد عبد المحسن .على الشعراوى 


الخنامس: مستوى أذاء, الخدمة المصرقية أسوأ كثيرا مما كان يتوقع العميل» 
وفي هذه الخالة يتسعر العميل بأنه غير راض تمامًا عن الخدهة 
العصرقية. 
بناء على التقسيم السابق لمستوى رصاء العملاء يمكن الول أنه يجب 

على البنوك الإسلامية أن تسعى إلى وضع غملاثها قي المستويين الأول 

الثاني وها المتعلقان بتحقيق الرضا التام أو الزضا فقط. ويكون ذلك ناتباع 
كافة الشبل للحفاظ على عملائيها الحاليين وتحقيق رضائيم. ومن الجدين 
بالذكر أن هذا يؤدى إلى توفير التكاليف التي يتحمليا البنك؛ فهناك حتيقة 
أقرها كوتلر وزميله وهى أن تكلفة جنب عميل ,حديد. ربما تكون خمسة 
أضعاف تكلفة الاحتفاظ يالعميل الحالي قي حالة رضاء عن الشركة!!!. 


رآيعا: مشكلة الذدراسة: 

تتلخص ااءتنكلة التي تغالجيا النرآسة الحالية في التعرقف خَلَى الأسباب 
الحقيقية التي دفعت الغملاء لاختياز بنك فيصل الإسلامي المصبري والتعامل 
معه: وفي تحديد مستؤى أحاسنيس ومشاعرز . وانطباعات هؤلاء العملاء 
المتعلئة بالخدمات التي 'يقدمها البنك وكل ما يتصل بعملية التعامل معه, وذلك 
بغرض., التعرفه على مدى رضائهم عن ثلك الخدمات. 

ويناءٌ عليه تطرح الدراسة العديد من التساؤلات التي تحاول الإجابة 


علييا وهي: 
<١‏ عا هي الأسسباب التي دفغثت حملاء بتك فيصل الإسلامي المصري 
للتعامل معه؟ 


.1812.16 (1) 
للا 


جلة مركز صالم عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجاهعة الأزهر العدد السادس عشر 


؟- ما هي المحددات الأساسية لزضاء غملاء بنك فيصل الإسلامي المصري 
غن ما يقدمة من خدمات؟ 

”- ما هو مستؤى رضاء العملاء عن موقع ومكان فرع البنك الذي يتعاملون 
معة؟ 

:- ها هو مستوى رضاء العملاء عن عمليآت الاتصال بالبتك؟ 

5- ما هو مستوى رضاء العملاء عن معاظظة العاملين بالينك ليم؟ 

1- مأ هو ممبتوى رضاء العملاء عن الخدمات المصرفية.التي يقدمها البنك؟ 

'- هل هناك ارتباط بين مستوى رضاء عملاء البنك وطول فترة تعاملهم 
معه؟ وإذا كان هناك ارتباط فيل هو أرتياط طردي أم عكسي؟ 

4- هل يختلف مستوى رضاء عملاء بنلك فيصل الإسلامي المصري من 
مستهلكي خدمة الإيداع حن صتيلكي خدمة الائتعان؟ وإِدًا كان هناك 
اختلاف فأيهما يشعر برضاء أعلى من الآخر 


خامساً: أهمية الدراسة: 
تبرز أهمية الدراسة من التقاط التالية: 

-١‏ إن التعرق على مستوى رضاء عملاء بتك فيصل الإسلامي العصري 
ؤتحديد الجوانب التي تحظى برضاهم والجوانب الأخرى اللي يكونون 
خير راصنين عنها يمتل أهمية كبيرة للبنك. فقد أشار كوتلر 101195 يأند 
يمكسن للشركات تحسين أرياحيم من 9685 إلى 9015 عن طريق 
تخفيض درجة عدم رضا الععلاء يتسبة ه1196, 


)1( 182... 6. 


فدى رضاء مسعلكي الخدمة المعرفية بالبنوك الأسلامة سدراسة تظيقية على عملاء بنك 
فيصل الإسلامي د/ ندٍ.عيد الى على الشغراوى 


؟- نظر! لأن تجربة الينوك الإسلامية مازال حمرها محدود. إِذَا ما قورت 
بالبنوك التقليدية الأخرى العتيقة فإن التجربة تحتاج لتقي من حدة تواحي 
لغل من أهمها التعرف على فدى زرضاء الغعلاء عن ها تقدمه تلك 
البنوك ليم. 

“- التتائج التي يمكن أن تحتقها الدراسة على العستوى العلمي بإلقاء الضوع 
على المحددات الأساسية لرضاء عملاء البنوك: وعلى المستوى العملي 
بساعدة المسئولين عن تسؤيق الخدمات المصزفية وعلى اتَخَاد القزارات 
التي :تغمل على تحقيق زصضاء العملاء. 

*- من ناحية أخرئ تنبع أهمية الدراسة من أهمية قطاع البنوك والدور الذي 
'تلعبه فعحي دقح حملي التنمية الاقتصادية"والاجتماحية؛ فبالإضافة إلى 
سدور الاقتصنادي ىفني جُدسسنة,المجتمع ينناهم بتك فيصل الإصلامي 

البصري بدون اجتماجي همي ز.يتمئل في نواحي. حديدة منها صنائيق 

ااتعزكاة ومسمابقاسه القوآن لح يعدك الأسهار الخيرية والتريو 

الحسن والمنح الدراسيةد 


سايسا: أهداف الدراسة: 
تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الثالية: 
أث الكشفقت عن "الأسناب نعي دقعت عصلاء: بنك فيصل الإسلامي المصدوي 
إلى اختياره والتعافل معه, 
9"- تحديد فستوئ رضناع حملاء ينك فيصل الإسلامي عن كل من: 
- موقغ ومكان البنك, 


ل 


مجلة فركز صاح عبد الله كامل للاقتصاد.الإسلامي بجامعة الأزهر الغدد السادس عشير 


- عملية الاتصدال بالبتك. 
- الخدمات المصرفية التي يقدمها البنك. 
*- التعرف على مدى الارتباط بين مستوى رضاء العملاء عن مأ يقدمه 
البنك وفترة تعاملْهمَ معه, 
م الكقفف عن الفرق .بين عستوى رصاء العملاء من مستهلكي خدمة 
الإيداع ومستهلكي خدمة الانتمان. 


سابعا: فروض الدراسة: 
الفرض- الأول: 
مين المتوقع أن يكتون التزام بنك فيصل الإسلامي المصدري يقواحد 
الشتريعة الإسلامية أهم الأسباب التي دفعت العملاع لاختئارء والتغامل معه, 
الفرض الثاني: 
يختلف مستوئ رصضناء مستهلكي الخدمة المصرقية بنك فيصل الإسلامي 
المصري باختلاف كثّرة التعامل معة وتوعية الحذمة حيث: 
أ- توجد علاقة طردية بين فترة التعامل مع البنك ومستوى رضاء عملائه 
عن كل منة 
- موقع ومكان البتلك. 
- الاتصالات بالبنك 
- معاهلة العامنين بالبنك للعملاء. 
- الخدمات التي يقدمها البنك للعملاء, 
ي- يميل عستوى رضاع مستيلكي خدمة الإيداع عن الخدمات التي يقدمها 
البنك إلى الأرتفاع عن. مستوتى رضاء مسستهلكي خدمة الاتتمان: 


مدي رصاع متهلكي الخدمة المغرفية باليتبوك الأسلافية > دراسة نطيتية على غملاء بدك: 
فيصل الإسلامي د محمد عبد امسن على الشعراوئ 
بنفسيايبب ساب يبيب يبابس يج يبيب سحو 


القسم الثانئ 
طريقة إجراء الدراسة 


أولا: مجتمع وعينة الدراسة: 

يتكون مجتمم الدراسة من مستهلكي الخدمة العصرقية ببنك فيصل 
الإسلامي العصري المتعلقة بعملية الإيذاع وعملية الائتمان. وتظرنا لضخامة 
عدد العملاء الذي يزيد عن 5٠٠.٠٠٠.‏ عميل!١‏ في فزوع البئك المنتشرة قي 
جميع أنخاء جمهورية مصر العربية وما يستتبع ذلك من قيؤد الوقت والمال 
وَالجِيد التي تمنع الباحث من استخدام أسلؤب الحصنر الشامل لمجتمغ البيحك: 
فقد اعتمد الباحثف على أسلوب العينة لإجراء الدراسة. 

وبناء على ذلك أجريت الدراسة على عينة عتوائية من العملاء قواميآ 
هفردة استنادا إلى الجداول الإحصائية التي تحدد حجم العيئة قي ظل 
البيانات التالية: حجم محتمع الدراسة يزيد عن 5»٠:,٠» ٠‏ مقرزّدة: معامل 
القنة 5655 وحدود خطأ + 0655), 

وقداتكم توزيع ججم العينة على أزبعة فروع مختلفة لبنك فيصل 
الإسلامي المضري؛ وهى فروع: الأزهر- الدقى- بنها- طنطاء أستناذا إلى 
أن هذه الفروع تمل مناطق جغرافية متعدذة في أربع محافظاتا مختلفة هي! 
8 ,بان من أخدا إصدارات الك تحت عنوان: ينك قصل الإسلافي المحري رائد 

العمل اللعوني الإسلامي؛» 1558: 
(5) واجع قي ذلك؛ 

د محمود حادق بازرغعة: بحوث التويق للتخطيط والرقاية وانخاذ القرارات 

الصوينية زدار النهضة العربية: القاهرة: 5/8 )١‏ 78 1, 

الله 


يجلة مركر ضاخ عبد الل كافل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العذذ السائس عشر 


القاهسرة والجيزة والتليوبية والغرَبيه يبغ عدد شكانها ما يقرب من ثلك 
)461١,5(‏ .سكان الجمهوريةا. 

كما تم تقسيم إجمالي حجم العننة على فروع البنك المكتارة بناء على 
عدد السكان. بكل محافظة من المحافظات المذكورة فكان نصبيب قرع الأزهر 
4 مفردة» وفرع الدقي 15 مفردة: وفرع بنها 1١‏ مفزدة: وفزع طنطا 
هفردة. 


ثائيا: أنواع البيانات ومصادرها: 
اعتفدت الدراسة على توعين من البيانات هما: 

-١‏ بسيانات مكتبية تتعلق بالبنوك الإسلامية وتسويى الخدمات وزضًا 
المستهلكين» تم الحصول عليها من النصادر الثانوية العتمئلة قي المراجع 
العلمية العربية والأجنبية ذات الصلة يموضوع الذراسة: 

؟- بيانات ميذانية تتعلق بأسباب اختيار العملاء. لينك قيضل الإسلامي 
الفصريء وفدئ رصائهم عن كل من: موقغ ومكان البناك؛ وعملية 
الاتصالات يه؛ ومعاملة العاملين لهم, والخدمات العضبرقية التي يقذمهاً: 
وقد تم الحصول على .هذه البيانات من عيتة اليحث المختارة من عملاء 
البنك عن طريق قوائم الاستبيان المعدة لذلك. 


تالثا: طريقة الحصول على البيآنات الميدانية: 
من أجل الخصول على البيانات الميدانية. اللآزمة للذراسة قام الباحث 
بتصميم قائمة استبيان تتكون من ستة حشر سؤالا لقياس الجوانب التالية: 


الجهاز المركري للتعيبئة العامة والأخصاء: الككتاب السنوي. 1454 سالا 1 


مدئ رضاء هتهلكي الخبدة المصرفية بالببرك الإسلاية -.دراسة تطبيقية على عملاء بنك 
فيل الإسلاضي ذ/ تحمد عبد امسن على الشعراورئ 


-١‏ أسباب اختيار العملاء بنك فيصل الإسلامي المصري. 
- نوع وقترة التعامل مع البنك. 
9'- مدى.رضاء العملاء عن كل ما يتعلق بموقع ومكان فرع البنك الذي 
يتعاملون معه وتشعلة 
أ- ملاعمة موقع البنك. 
ب- اتساع مكان الينك. 
ج- توافر أماكن انتظار السيارات. 
د- توافز أماكن انتظار الأفراد. 
5- مدنى رصاء العملاء عن عملية الاتصالات بالبنك, 
ه- مدى رضاء العملاء عن مغاملة العاملين يالبنك لهم. 
5- مدى رطناء العملاء عن الخدمات: المضرفية التي يقدمها البنك لهم من 
نأحية السرحة والتكلفة والمجهود الميدول. 


وبع تصميم القائمة وللتأكد من مدى صلاحيتها للتطبيق قام البلخث 
بعرضبا على أحد أساتذة التسويق الذي أبدى بعض الملاحظات وتم تعديل 
القائمة طبقًا لَهدَه الملاحظات.. ثم كام الباحث بتجربة القائمة على خسة عش 
عميلاً من عملاء بنك فيصل الإسلامي المصري حيث طلب البعض متهم 
توضيح صياغة أسئلة معينة وتم توضيحهاء وبذلك أصبحت القائمة صالحة 
وبالاستعانة بعد من المتخصصين قاغ الباحث. بجمع البيآنات الميدانية 
ا و ات لي ا ا للا 

تعتبر أكثر الطرق ملاءمة لجمع هذه النوعية من البياتات. 
811 


مملة مروكر. ضاح عبد الله كامل للاقتصاد الأشلامي بجامعة الأزهر الغدد السادس عشر 


رأبعا: طرق معالجة الييانات الميدانية 

استخدم الياحت التكرارات والفسب المئوية لتحديد الأهمية النسبية 
وترتيب أسباب اختيار العملاع للبنك: ولقياس آزاء العملاء ودرجة زضاءهم 
عن كل ما يتعلق بالخدمات: التي يقدميا البنك استخدم الباحت طريقة 'ليكرت" 
حيث كم تحديذ خمس عستويات يختار العميل من بينها وتم إعطاء ون 
ترجيحي وهو زقم (ه) لأعلى مستوى ثم بالتدريج التنازلي حتى رقم )١(‏ 
لأقل مستوى: ولاستخراج متوسط إتحجاهات آراء العملاه تم قسمة مجفوحع 
التكرارات المرجحة على مجموع التكرارات- 


خامسا: حدود الدراسة: 

-١‏ ركزت الاراهة على ذوحين أساسين من الخدمات العضصرفيةاوهما؛ 
قبول الودائع وتقديم الانتعان نظرًا لأنهما أهم الأنشطة المصرفية. وبكلك 
لع تتعرض الدرآسة للأنشطة الأخرى مثل: حمليات الصرف الأجتبي؛ 
والتحويلات الداخلية والخارجية: وييع وشراء وحنظ الأوراق المالية؛ 
كدلك لح تتناول الدراسة خدمات التكائل. الاجتماعي التي يقدميا بنك 
فيصل الإسلامي العصري مثل صندوق الزكاة: 

5- الحدود الجغرافية للدراسة: اقتصرت الدراسة على غملاء أربعة فروع 
للبنك .في عحافظات القاهرة والجيزة والقليوبية والغربية. 

*- الحدود الزهنية للدراسة: تم جمع البيانات الميذانية خلال الفصف الأول 
لعام 15154م. 


53221 


عدى رعناء متهلكي الخدمة المصرفية بالسوك الاسلامية > درابة تطبيقية على عملاء بنك 
قيصل الإسلامي ذ] حبذ عبل اسن على التتعراوى 


القسم الثالث 
تحليل البيانات الميدانية لاختيار فروضٌ الدراسة 


أولا: اختبار الفرض الأول للدراسة؛ 

يتضمن هذا الجرَءَ اختبار ضحة أو عدم صحة فرض الدراسة الآول 
زهو: 'من المتوقع أن يكون التزام بنك فيصل الإسلامي المصري بقواعة 
الشريعة الإسلامية أهم الأسباب التي دفعت العملاء لأختيانه والتعامل معه": 
وسيقوم الياحث باختبار هدأ القرض عن خلال تحليل البيانات المتعلقة باليتدين 
التاليين: 
-١‏ النسبا المئوية لأسبات احتيار العملذء للبنك 
-١‏ ترتيب العملاء لأسباب اخنيارهم للبنك: 


-١‏ النسب المثوية لأسياب اختيار العملاء. للبنك: 

يوضحح الجدول التالي أسباب اختيآز ,العملاء لبنك قيصل والنسب 
المئوية لكل اسبب: 

جدول )١(‏ التسب المتوبة لآسياب اختيار عينة الدراسة للينك 


]ع هسه 
* التزام البنك يقواعد الشريعة الإسلامية 
* البنك يقدم خدمة مصرقية متميزة 
* قرب البنك من مكان العمل 
* قرب البنك. من مكان السك 0 


* الشعور بالأبنان في التعامل مع الببلك الثاني 


* المعرفة بأى من العاملين. باليتك 5 االرابع 
| * ضلة القرابة بأى من العاملين بالبنك 8 االسايع 
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مجلة برك صالح عيد الله كامل الاقتضاد الإملامي يجامعة الأزهر العدِد الادنى عكر 


ال 
- ارتياط حاطفي 
- .اسح جلالة الملك فيصل 


من الجدول رقم )١(‏ يلاحظ أن هناك عشرة أسباب دفعت العملاء 
لاختيار ينك فيصل الإسلامي المصريء منيا ثلاثة أسباب أضافها العملاء 
ضمن. خانة "أسباب أخرى" التي وضعيا الباحث في الاستبيان.. كذلك يتبين 
هن الجدول أنه تم ترتيب الأسياب على أساس العدد والتسب المئوية للعملاة 

آلدِينَ اختاروا كل_سببء كمأ يلاأحظ من الجدول ما يلي: 

أ- أن أول الأسياب في اختيار الغملاء للينك هو التزامه بقواعد الشريعة 
الإتتاتمية ححيت أثناز بذلك-صدية' غالية جذا من دينة الدراسة. (نثر905) - 
وهي أعلى نسبة في الأسباب كلها”؛ 

.بت أن هناك 0 من الأسباب 0 بتأييد خوالي نصف الغينة وهى: 
شعور العملا” بالأمان في التعامل مع البتك (9063,8)» وتقديم الينك 
لخدمة مصرفية متميزة (؟,4045): لذلك تم وضعها في المركزين الثاني 
والثالك على التوالي. 

-سج- هسناك مجموعة أخزى من الأسيلب أشار يها حوالي.ريع. العينة.وهى: .., 
معرقة العملاء بأى من العاملين بالبنك (96055:5): وكزب المسافة بين 
عكان عمل العميل وفرع البنك الذي .يتعامل معه (دهر؛ 967) لذلك تم 
وضعيما قي المركزين الرابع والخامس على التؤالي: 


” 


فدى رصاء يلكي الخدفة الصرفة بالنوك الأسلخية - دراسة نطيقية غلى عملاء ببك 
فيصل الإسلامي ذ/ محمد عبد امخسن غلى الشغراوى 
اس سناسيل سس سس سس يس سس بببييي بي بيب يبي 


د- أن هناك مجموحة ثالثة هن الأسباب لم تحظى إلا بتأبيد نسبة ضنعيفة من 
العينة (حواله الثمن) وهسى: قرب المسافة بين فرح البنك وسكن 
العصيل (1)901,4 ووجود صلة قرابة بين العميل. وأى من العاملين 
بالبنك -)960١١,2(‏ لتلك تم وضعهما في المركزين السادس والسابع على 
التوالي, 

ه- أن نسبة ضثئيلة بجدا هن العملاء أضناقوا أسبابًا أخزى وهى: وجول 
ارتناط حغاطقفي بين العميل والبنك؛ أن البنك يحمل اسم جلالة الملك 
فيصلء أن معاملة العاملين بالبنك للعملاء حسنة: لذلك تم وضعيماً في 
الفراكز الأخيرة. 


؟: ترتيب الغملاع للأصباب: 
قآمت كل مفردة من عينة الدزاسة بترتيب أسباب اختيارها ينك 
قيصل الإسلثتي المصري ترتيبًا تصاعديًا طبقًا للأهميّة الشسبية لكل 
سيب مِنّ وجهة نظرهم؛ ويوضح الجدول التالي هذا 5 
جدول (؟) ترتيب.عيئة الدراسة لأسياب التعامل مع 


احجان الثاني | الثالة | ااترانع | الخامس اه 
0 3 
ل لي ع اليد نيكسم 
ا 2 
7ه 8 80 0 5 5 2 55 1 ور 
53 كك نك نك يك كك 2 كك رم 
0 قي كم م ل 1 
22-55 3 تع اك كه كه ككك كك كه 3 
2225-5-5 نمك قن نكر نك ضع كك كا نم ددم 


مجملة مركر صالم عد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر الغدذ التادس عشر 


يتضح من الجدول رقم (2) أن التزام بنك فيصل الإسلامي بقواعد 
الشريعة الإسلامية هو من أهم الأسباب التي أدت إلى اختيار العملاء له 
حيت حصل هذا السبب على أعلى إجمالي نقط (٠84؟).‏ كما أن الغالبية 
العظمى من حينة الدراسة (9684,5) قد أشارزت يأنه السبب الأول الاختيارهم 
البنك. وفي ذلك دلالة على أن التزام بتك قيصل بتعاليم الدين الإسلامي وعدم 
تعامله بالفائدة أخذا أو إغطاء كان من أهم الدعاثم لقراز العملاء باختياره 
وهذا يشير إلى ضرؤرة تمسك البنك بهذه التعاليم كى يحافظ على العملاء 
الحالييِن له. 
من نتائج التحليل في البندين (1) و (؟) يتضح أن هناك تطابق في 
ترتيب أسياب أختيار ينك فيصل سواء كان هذا الترتب على أساس النسب 
الغنوية للعملاء أو على أساس إجمالي النقط. وأن أهم الأسباب هؤ التزام 
البنك يقواعد الشزيعة الإسلامية حيث حصل في اابند ركم )١(‏ على أعلى 
ننية مثوية وفي البند رقم (؟) على أكبر إجمالي نقطء وهذا يشين إلى صحة 
النرض الأول للذراسة: 


تانيا: اختبار الفرض الثاني للدراسة: 
يتضهتن هذا الجزء اختبار صحة أو عدم صبحة النفرض الثاني للدراسة 
وهو: “يختلفق مستوى زضساء مستهلكي الخدمة المضرفية ببنك فيصيل 
الإسلامي المصري باختلاف قترة التعافل ونوعية الخدمة حيث! 
أ- توجد علاقة طردية بين قترة التغامل مع البنك ومستوى رضاء عملائه 
عن كل من: 
-. .موقع ومكان اليك 


فدى رضاءغ متهلكي الخدمة المصرفية بالبنوك الإسلاهية - دراسة تطبيقية على عملاء بنك 
فيسل الإسلاني ذ/ محمد عب نخسن على الشغراوى 


- الاتصالات يالبنك 
7 منائلة الفاملين اعسات 
- الخدمات التي يقدمها البنك 
نبا-يمسيل مسستوى رضاء مستهلكي خدمة الإيداع عن الخدمات التي يقدمها 
البنك إلى الازتفاحع عن مستوى رضنداء مستهلكي خدمة الائتمان. 


ولاختبار هذا الفرض يقوم الباحث بتحليل البيانات في البنود التالية: 
-١‏ تحديد فترة ونوع التعامل مغ بنك فيصل لعيئة الدراسة: 
أ- فترة التعامل: يوضح الجدول التالي فترة التعامل لعينة الدراسة: 
جدول رقم (؟) فترة تعامل عينة الدراسة مع البنلخ 
اشتسس 0 ك #6 ]| 
سس ا أه# اما 


من الجدول رقم (") يتبين أن فترة التعامل تراوحت بين يوم واحد 


وعشرين عاما ( وهي عمر الينك. تقريبا ): وأن أكبر نسبة من العينة 
(96275,1) تراوحت بين "7-7 حتوات» وأقل نسبة.من الغينة (961,8) تزيد 


إرخضا 


تجلة فركز صانم عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجافعة الأزهر العدد السادين عشر 


فترة تعامليم عن 15 سنة. ويستخدم الباحث هذا التشيع لفترات العامل في 
إيجاد العلاقة ,بين فترة التعامل ومستوى رضاء العملاء عن كل من: موقع 
الننك؛ والاتصالات به؛ ومعاملة العادلين به للعملا: والخدمات التي يقدمها. 
وهذا يساعد على اختبار صحة أو عدم صحة الجزء الأول من الفرض الثاتي 


للدراشة 
يا توح التعامل: يبين الجدول التالي نوع تعامل العملاع مع بتلق فيصل 
الإسلامي المصري: 


حِدَوْل رقم (4) نوع تعامل العملاء مع البتك 


يتح من الجدول ركم (4) أن تعامل حيئة الدراسة مع الننك انحصر 
في نوعين أساسنين هما الإيداع والائتمان: وهو بغا سيق الإشارة إليه في 
حدود الدراسة بالقسم الأول منها: ونظرًا لأ العينة عشوائية فقد مثل العملاء 
المودعين ما يقرب من ثلثي العينة (9071): بينما مثل العملاء من مستهلكي 
خدمة الائتمان ما يزيد عن ثلث العينة (9014). ويعتبر هذا التقسيم للعملاء 
الأناس في التعرف على ,مدئ وجوذ اختلافه في مستوى رضاء العملاء من 
مستهلكي خدمة الإيداع عن مستهلكي. خدمة الاثتمان: وذلك بغرض اختبار 
ضحة أو عدم صصبحة الجزّء الثاني من :الفرض الأول للدراسة, 


١ 


فدى زضاء مستهلكي الخدعة السوقية الوك الأسلاية -دراسة تطيعية على عملاء بنك 
فيصل الإسلامي د/ محمد عيذ ا خسن على الشعراوى 


*- مدى رضاء العملاع. عن موقع ومكان البنك وغعلاقته بفترة تعاملهم 

معه: 

قيل تحديسد مستوى زضضاء العفلاء عن موقع وسكان فرع البنك الذي 
يتعاملون معه يستلزم الأمر التعرف على رأى العملاء في كل ما يتعلق 
بالعوامل المكانية لفزح البنك: 
- رأى عينة الدراسة فيما يتعلق بالعوامل المكانية لفرع الينك: 

يبيين الجدول التالي رأف عينة الدزاسة حول العوامل المكانية لفزع البك 
الذي يتعاملقن: ععه: 

جدول رقم (5) رأى العينة في العوامل المكانئية لقزع البنك 


ملاترجدا | ملاثر قيربلانو ‏ | غير يلاد | إجمانن 
الدوامل المكانية للصقبم النتط 
هدى ملاءمة موقع 4 لتدلمم 0 
آلترة 


زابع جذا م غبدراسع 


متوفرة 


1 


م 1 0 


دقفا 


مجلة مركر صالم عبذ الله كامل للاقتضاذ الإسلامي بجامغة الأزهر العدد الساذس عشى 


من بيانات الحدول رقم.(5) يلاحظ أنه بالتسية لمدى ملاءمة موقع البنك 
يرى حؤالي ثلثي العينة (9617:4) يأن موقع البنك يتراوح بين ملائم جدا 
وملائم؛ ديتما أشار ما يقرب من حمس العينة )96١5(‏ بأن الموقع غير ملائم؛ 
أما الوسط المرجح فيو (67,59,) ويعني أن متوسط اتجاهات رأى العينة 
عن الموقع أنه ملاثم. لذلك يمكن, استئتاج أنه بالنسبة لأغلبية العملاء يعتبر 
موقع البنك ملثثم أما الأقلية فترى أنه غير ملائمء وفي ذلك إشارة إلى وجود 
حاجة لذى بعضن مستهلكي الخدمة المصرفية ببنك قيصبل الإسلامي المصري 
لفتح فروع جديدة له في مناطق جغرافية أخرى, 

وبالنسسبة لمدى اتساح مكان: البنك يبين الجدول رقم (5) أن حوالي ثلاثة 
أزباع العينة (9617) يرون أن مكان. البنك يتسم بالاتصاع بينعا يرى باقي 
مفرذات العينة (9051) بأنه غير واسع: أنى أن غالبية العيئة أشارت باتساع 
مكان اليتك. كما يبن الجدول أن الوسط المرجح هو (5١,؟)‏ ويعني أن 
متوسط اتحاهات رأى العيئة قيما يتعلق, بمكان البنك يتسم بالاتساح إلى حد 
1 

وعسن رأي العصلاء في مدى توفر الأماكن الكَافية لانتظار السيارات 
يوضح الجدول رقم (6) أن حوالي ثلت العينة (961,1) أشار بعدم توافر 
أماكن كاقية لاتنتظار السيارات بجوار فرع البنك الذي يتعاملون معه؛ بينما 
أشار بقية العينة (015,3؟) بتوفر أماكن انتظاز السيارات ولكن بدرجات 
مختلفة. أمسا عِنَ مدى توفز أماكن كافية لانتظار الأفراد فيبين الجدول أن 
الغالبية العظمى هن كينة الذرأسة (9645) أشارت بتوفر أماكن أنتظار 
الأفراد بينما أشارت نتسبة بسيطة عن العيئة (5 )90١‏ يعدم توفر أفاكن اننظار 
كافية للأفراد داخل البنك. 


٠‏ لواو 


هدى رضاء مسهلكي الخدمة:الصرقية بالسوك الإسلامية - دراسة تطيقية على عملاء بنك 
فبصل الإسلامي دا محمد عبد اب على اشعراوى 


ب-درجة رضاء العملاء عن موقع ومكان البنك: 
يوضح الجدول التالي رأى .غيئة' الدراسة المتعلق بمشاعرهم تجاه موقع 
ومكان فرع البنك الذي يتعاملون مَعه. 
جذؤل: رقم (1) شعور عيئة.الدراسة حول موقع ومكان البئك 


اعد | 


سس كك نان ضر 


يتضح من بتانات الجدول رقم )١(‏ أن أكثر من أربعة أخماس حينة 
الدراسة )9658١(‏ تشعر بالرضا عن موقع ومكان فرع البنك الذي يتعاملون 
معه: بينما ما يقرب من خس العيئة (95015) يشعر بعدم الرضا. وقد ترجع 
أسباب عدم رصا هذه النسبة من العملاء إلى ما سبق الإشارة إليه في البنذ 
السايق من أن: 961١5‏ من العينة أشاروا يعدم هلاءمة موقع البنك لهسم» 
و3657 هن العينة أشازؤا يعدم اتساع: مكان البنك: و 90911 أشاروا بعدم 
توفر أماكن كافية لانتظاز السيارات بجواز مبنى قرع البنك, و 9615 من 
ألعينة أشاروا بعدم توافر أماكن كافية لانتطار الأفراد داخل مينى البنك. 

أما عن مستوى رضاء العملاء عن موقع ومكان البنك فيوضحه 
الجدول التالي: 


وف 


مجلة مركن ضالح عبد الله كامل للاقخصاد الإسلامي يجامعة الأزهر الغدد السادس عشو 


جدول رقم (1) مستوى رضاء حينة الدراسنة عن موقع ومكان البنك 
5 1 
كرك ع مك 
لتقن ديكا و 
راضى بدرجة متوسطة (؟) 
راضى يدرجة متخفضة (؟) 


ل 
تك نت اهنا ال 
5 لكان اناك اكد 


من بيآنات الجدول رقع (") يلاخظ أن مستوى الرضاء عند أكبر نسية 
من العيتة (61.4؟) هو الرضا بدرجة متوسظة؛ أما الرضاء بدرجاتة عالية 


ومنخنضة فقد شغر به نسبة صغيرة من العينة تراوحت بين 9011-5 : 
يلاحظ أن الوسط المرجح هو )١,85(‏ مما يغنى أن متوسط اتجاه آزاءة 
العملاء هو الشعور بالرضاء عد بعيكبرمكان البنك بدرجة عتوسطة. 


ج- العلاقة بين ذرجة رضاء العملاء عن فوقغ ومكان البنك وفترة 


تَعاملهم مع البنك: 
ينين الحجدول الثالي العلاقة بين خترة التعامل لعينة الذراسة ومدى 


رضائهم عن موقع ومكان البنك: 


ليا 


مدى رضاء مستهلكي الخدهة المصرفية بالبسرك الإسلافية - درانة تطبيقية على عملاء بنك 
قيصل الإسلامي د/ محمد عبد اسن على الشعراوتى 


جدول زقخ (8) العلاقة بين فترة التعامل ودرحة الرضا غن الموقع والمكان 


نيساي | إخصالي | الوسط 
التكرارات | التقا | المرجح 


من ؛ سنوات 
لأقلمن١‏ 


يتضح من بياناث الجدول ركم (8) أنه كلما زادت فترة تعامل مئردات 
عينة الدراسة مع الننك كلما زاد الوسظ المرجتم الذي يدل على درجة رضاء 
العملاء عن موقع ومكان فرع البنك الذي يتعاملون معه. فيلاحظ أن العملاء 
الذين تتراوح فترة تعاملهم بين يوم وتسع سنوات يتراوح الوسظ المرجح بين 
(55,؟ --87,؟) أى يقع مستوى رضسائهم بين الذدرجة الماخقضة 
والمتؤوسطة:؛ أما العملاء الذين زادت فترة تعاملهم عن 'تسع سنوات وحتى 
عشرين غامسا ييتراوح الؤسط المرجح لهم بين (١1,؟‏ -58,") أى أن 
مستوى رضائهم يقع بين الدرجة المتوسطة والعالية. وبذلك يتضح أن طول 


2 


مجلة مركز ماح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد السادس عر 


فترة التعامل مؤشر لرضاء العملاء حن موقع ومكان البنك وأن هناك عادقة 
طردية بين فترة التعامل مع البنك.ومستوى رضاء عملائه حن موقعه ومكانه 
وهذا يشير إلى صصحة البند الأول من الجزء الأول لفرض الدواسة الثاني: 


- مدى رضاء العملاع عن الاتصالات بالبنك وعلاقته يفترة تعأملهم معه: 
التعرفه على همدى رضاء العملاء: عن الاتصالات بالبنك يجب التعرف 
في البداية عن المعدل والوسيلة الفستخدمة عن اتصال البنك بالعملاء ورايهم 
في عملية الاستعلامات به. 
أ- مدى اتصسال البنك بالعملاع والوسيئة المستخدمة ورأيهم في كقاءة 
الاستعلامات به: 

بسدال غينة الدراسة عد تطجماتصسال أو خدم اتصال البنك يهم أشار 
ما يزيد عَنْ أربعة أحماس العينة (9608*,1) بأن البنك يقوم بالاتصال يهم 
بينعا أشاز حوالي سدس للعينة )96١7,3(‏ بآن البنك لا يقوم بالاتصال بهم- 
أى أن بعطن العسلاء لا يقوم الينك بالاتضال بهم. وفي ذلك إشارة إلى أن 
هناك شئ هن القصور قي عملية اتصال البنك بالعملاء. 

أما خن الوسيلة التي استخدمها البنك في الاتضال بعفردات: العينة فقذ 
أشسارت غالبيتهم (9660,5) يآن البنك استخدم البريد في الاتصبال. بهم» بينما 
أشار )961١١,3(‏ بأن الينك استخذم الاتصال التلينوني» كما أشازت نسبة 
بسيطة (,966) بأن آلبنك استخدم الاتضال الفباشر أى عن طريق مندوبي 
آلبنك. وبنلك يتضح أن أكثر طرق الاتصال التي استخدمها اليتك في 
الاتصال بالعملاء هى طريقة الاتصال بالبزيد. 
وعن هعدل اتضال البنك بالععلاع يبين الجدول التالي تلك؛ 


0 


هدى رضاء مستهلكي الخدفة الضرفية بالينوك الأسلامية - دراسة تطيقية على عنلاء بنك 
فيصل الإسلامي ذ/ مخمد عبد المحسن غلى الشعراوى 


جدول ركم (5) معدل اتصال البنك بالعملاء 
كل فترة تقل حن: ' شهور 


كل فترة تتراوح بين 7-1 شهور 


كل فترة تتراوج بين 1-5 شهور 


كل فترة تتراوح بين ١7-5‏ شعر 
كل فترات تزيد عن عام 


يتضح من بيانات 'الجدول زقم (1) أن أقل نسبة من عينة الدراسة 
(00116) يتل يهم البنك. على.فترات.تقل حن ثلاثة شنيور؛ وهذه الفثة من 
العصلاء يحتمل أن يكونوا من مستهلكي خدمة الاثتمآن لأنه من الملاحظ أن 
البستك أكتن إتكبالا بيو لاء العملاء عن النودصن كنا بادحظ أن أكين نسيد 
من غينة الدراسة وهي تزيد عن الريغ (9053.3).تترازح فترة اتصبال اليفك 
نهم بين 9-51 شهور. ويلاحظ أيضنا أن ما يزيد عن حمس العينة (965,1؟) 
يتصل البنك بهم حلئ فترات تزيد عن عام وهي كترة طويلة نسبيّا. 


أفا عن رأي العينة قي كناءة الانتعلامات بالبنك فيوضحه الجدول 


التالي: 


71 


مجلة ركز صا عيد الله كاعل للاقتصاد الإسلامي بجافعة الأزهر العده السادس عشر 


جدول زقم )١١(‏ رأى عننة الدراسة في كناءة الاستعلامات يالبنك 


كرك نك كه تك كك 
اننظ لكقة لل 1ك 
اسسدة و 1 تع 0-1 
1 1 1051 لكك اكاكس 
كي كك تكهوكة لكك 


مسن ييانات الجندول رقم )١7(‏ يتنين أن ما يرد حن نصق عينة 
الدراسة (9051,5) يزى أن الاستغلامات بالبنك ذات كفاءة عالية» بينما يرى 
فا يزيد عن الربع (4610,5) بأنها ذات كتاءة متوسطة؛:. لذلك فإنَ الوشط 
العرجح وهو (5,"؟) يشير بأن متوسط اتجاهات رأى العيئة حول كقاءة 
الاستعلامات بالبنك أنها تتراوح بين المتوسط والعالية. 


ب.- درجة رضاع العملاء عن الاتصالأت بالبنك: 
يظهر الجدول التالي رأى عينة الدراسة حول مشاخرهم تجاه عملية 
الاتصالات يالبنلك: 
جدول رقم )١1(‏ شعور عينة الدراسة حول الاتصالات بالبنك 


أثمرياني غير راي عن الاتسالات باك 


أنعر ني غبر راضي عن الاتصالات بادك 


0 


يدى زضاء ستهلكي الخدمة المضرفية يالبوك الإسلامية- دراسة تظيقية على عملاء تك 
فيصل الأسلامي د/ محمد عبد ا لمحسن غلى الشعراوى 
2 222225222227 2 277 2 222 22 225522 0 


يتضح من بيانات الجدول رقم )١١(‏ أن ها يزيد عن أربعة أخماس 

عينة الدراسة (08525؟) تشعر بالرضا عن عملية الأتضالات بالبتك؛ بينما ما 
يزيد عن سدس العينة )961١,5(‏ يشعر يعدم الرضنا عن عملية الاتضالات 
بالبتك؛ ويمكن تنسير هذا الشعور بغدم الرضاء من العملاء تجاه الاتضالات 
إلى ما سبق أن أشار. إليه العملاء في البند السابق من أن البنك لا.يقوم 
بالاتصال بهم حيث أشن بذلك (9615,5) أو أن البنك يتصل بِيْم على قثرات 
تيد عن .عام حيث أشار ,بنلك (961:,3) وأن. هناك ففة من العينة 
)96١1:5(‏ ترى أن كناءة الاستعلاماتافي, البنك منخفضة: 

ولتحديد درجة رضاء الغملاء الذين يشغرون بالرضاء تجاه عملية 
الاتصال بالينك تعرض الجدول. التالي؛ 

جذول رقم (؟١)‏ درجة رضاء عيئة الدراسة عن الاتصالات بالبنك 


اج الوضاء 
قن كي هك لساك 
كك لك نة 1521 الالال 
لدعي بسمةطسة 225-1110119 1 
كه انك لمن 25 الاك 
52257 كم كع كوكم امكككد 
1 نند نه اناا لنتقككز 


مدن بنانات الجدول رقم (؟١)‏ يلاحظ أن غالبية حينة الذرراسة 
(96701) تشعر بدرجة متوسطة من الرضناء عن الاتصالات بالبنك؛ وأن ما 
يزيد عن الزبع (9651) يشعر بدرحة عالية من الرضاء» بينما ها يزيد عن 
بغرن 


مجلة مركر صاحم عبف الله كافل للاقتصاد الإبلامي يجائعة الأزهر العدة السافس عشر 


التمن (9012,5) يشعر بدرجة منخنضة من الرصاءء كما يلاحظ أن الوسط 
المرجح هو )5 إكنةا ويعني أن متوسط الأتجاهات لأزاع العملاع هو شعؤز يهم 
بدرجة متوسطة من الرضاء عن الاتصالات ياليتك:. 


ج- العلاقة بين رضاء العملاء عن الاتصالات بالبنك وفترة تعاملهم معه: 
ويوضح الجدول التالي العلاقة بين مستوى رضاء العملاء عنَّ 
الاأتصالات بالبتك: وفترة تعَا 
جدول رقم )١1(‏ رضاء العملاء عن الاتصالات وفترة التعآامل مغ 


من بيانات الجدول رقم )١7(‏ يلاحظ أنه بتزاية فترة التعامل مع البنك 
-التي تتراوح من.يوة ؤاحد إلى عشرين عامًا- ازداد أيضًا الوسط الترجيحي 


شان 


هدى رضاء مستهلكي الخدغة الأصرفية بالبدوك الإسلافية - وراسة تطيقية على عملاء بنك 
فيصل الإسلامي د/ محمد عيد أنحسن على الشعراوى 


الذي يعبر عن متوسط اتجاهات رأى العينة المتعلق بشعورهم بالرضاء تجاه 
الآتصالات بالبنك.حيث أزداد تصاعديًا من 5,86 حتى وضبل إلى 851" ؛ 
أي أن قترة التعامل مؤشر لرضاء العملاء عن عملية الاتصالات: باليلك 
قكلما ازذادت فترة التعامل كانت هناك دلالة على ازدياد درجة الرطباء عن 
عملية الاتصالات بالينك. وبذلك يتضح أن هناك علاقة طردية بين فترة 
التعامل مع البنك ومستوى رضاء عملاثة عن عملية الاتضالات به. وهدا 
يشير إلى ضحة البند. الكآني من الجزء الأول لفركن: الدراسة الثاني. 


؛ - مدئى رضاع العملاء عن معاملة العاملين بالبنك لهم: 
قبل النتعرق على مذى رضاء. العملاء حن معاملة العاملين. بالبنك لهم 
يتعرض الباحت لرأى الغملاء حول يعطل لختعبارات التي تتقلق بمعاملة 
العاملين يالبنك العملام: 
أ- رأى الغملاء حول العبارات المتعلقة بمعامئة العاملين بالبنك للعملاع: 
يوضح الحدول التالي وجية نظر العملاء في الغيارات المتعلقة يععاملة 
العاملين ياليتك لهم: 


اوقا 


مجلة مركز صالح عيد الله كأمل الأقتصاة الإسلاني بتجامعة الأزهر الغدد السادس عشر 


جدول رقم (15) رأى العملاء حول مغاملة العاملين يالبنك لهم 


يتضح من بيانات الجدول رقم )١4(‏ أن.ما يريد عن زيع عينة الدراسّة 
(9670,4) أشار بأن معاملة العاملين بالبنك لهم معاملة لائقة لدرجة عالية 
جذاء وأن ما يقرب من نصفا العينة (9653,15) يرى أنهم يعاملون معاملة 
لائقة بدرجة عالية: أى أن غالبية عيئة الدراسة (96137,1) أشارث بحسن 
معاملة الغاملين لهم. كما ينين الجدول أن الوسط المرجح هو (5:,؟) ويدل 
على أن متوسط اتجاهات رأي العينة بشآن معاملة الغاملين لهم أنهم يلاقون 
معاملة لائقة يدرجة عالية: 


هدى رضاء مستهلكي الخدمة العرفية بابنوكد الإسلامية - درامة تطيقية على عملاة بنك 
فيصل الإسلامي د محمد عبد امسن على الشعراوى 


وبالنسبة لمسدى اهتمام العاملين بطلبات العملاء يوضح الجدول أن ما 
يزيد حن نصف العينة (9657) يرى أن. العاملين بالبنك يهتمون يطلبات 
العملاء بدرجة نتراوح بين عالية جِدا وعالية؛ أما باقي مفردات العينة فقد 
أشار بعضيع (؟,96754) أن درجة اهتمام العاملين بطلباتهم متوسطة: وأشار 
أللبعطن الآخر (9019:48) أن درجة افتمام العاملين بطلباتهم متخفضة. كما 
يبن الجدول أن الوسط المرجح هو (:5,) ويدل على أن ذرجة اهتمام 
العاملين بطليات. العملاء متوسطة: 

أمنا عسن درجة تقاهم العاملين مغ العملاء فيظهر الجدول أن ما يقرب 
مسن انصف العينة (90845,4) يرى أن العاملين يتفاهمون .معهم بدرجة عالية» 
وما يزيد عن. الريع (9055,7) يرى أن درجة تفاهم العاملين معهم مترسطة 
أي أن غاليية العينة (961/71) أشارت يتفاهم العاملين معيم سواء بدرجة 
عالية أو متوسطة. ويؤكد هذه النتيجة الك سط للميبجح (51,") الذي يشير إلى 
أن متوسط اتجاه رأي العينة أن العاملين يتفاهنون مع العملاء بدرجة تتراوج 
بين العالية والمتوسبطة. 

ويوضح أيضما الجدول رقم )١4(‏ رأي العيئة في العبارة التي تتعلق 
بشعور العميل بأنه محل أهتماء شخصي من جانب العاملين بالبنك: فيلاحظ 
أن هذه العبارة لم تحصل على الذرجات التي حصلت عليها العبآرات السابقة 
وإنما حضلت على أقل إحمالي نقط؛ كما أن أعلى نسبة من آراء العينة وي 
تزية عن النصف (ه,9661) تقع في خانتي الدرجة المتوسطة والمنختضة. 
هذا بالإضاقة إِلَى أن الوسنط المرّجح هو (8,؟) ويذل على أن متوسط اتجاه 


بام 


مخلة فركز الح عبد الله كامل للاقتضاد الإسلامي يجافعة الأزهر العدد السادس عشم 


رأ العينة هسو شعورهم ياهتمام شخصي من جاتب العاملين بالبنك بدرجة 
بين المتوسطة والمنخقضة. 


ب- درجة رضاء العملاء عن معاملة العاملين بالبنك. لهم: 
أوضحت الذراسة الميدانية أن حِميغْ مفردات حينة الدراسة تشعر 

بالرضاء عن معاملة العاملين بالبنك لهم حي أشار بذلك 9601٠٠١‏ من العينة 

وبالتالي لم يشعر أي من. مفردات العيتة بعدم الزضاء. 

جدول رقم )١5(‏ درجة رضاء العملاء عن معاملة العاملين لهم 

أدصي بع علية 19 4 ]20900 | 0 

لحله] انس امك 

اناسي ببرجةشفصة (0) |0  21161|‏ | | 

15507 نكا نتن لنكهك لكر 


منن,بيانات الجدول رقم )١15(‏ يتضبح أن ما يقرب من خمس العينة 
(9614) يشعر بالرضا عن معاملة العاملين ليم بذرجة حالية جداء وما يزيد 
عن الربع (96207,7) يشعر بالرضاء بدرجة عالية: وما يزيد عن الثلث 
(968,3) يشعر بالرضا بدرجة متوسطة: أي أن .غالبية العينة (9641) 
يشعرون بالرضاء عن معافلة العاملين لهم يدرجة تتراوح بين المتوسطة 
والعالية» ويؤكد ذلك الوسط المرجح وهو (4,) الذي يذل على أن متوسط 


نا 


مدى رضاء مستهلكي الخدمة المعرفة بالتوك الإسلامية - دراسة تطييقية على عسلاء بنك 
فيضل,الإسلامي د محمد عبد ابن غلى التعراؤق. 
اس سس سسسب ب يسبب | بإ بإب يبب ل -سببيييإ ا 


اتجاة زأي الغينة هو الشنغور بالرضاء غن معاملة العاملين لهم بدرجة تميل 
إلى أن تكون عالية. 
ج- العلاقة بين رضاع العملاء عن معاملة العاملين لهم وفترة التعامل؛ 
يبين الجدؤل التالي العلاقة بين درزجة رضاء العملاء عن معاملة 
العاملين بالبنك لهم وفترة تعاملهم معه: 
جدول رقم )١5(‏ العلاقة بين رضاء العملاء 
عن متاملة العاملين وقترة كك 


الوسط 
5-0-8 6 الرجع 
| مق يوم لاقل - 
| من "منوات 


| من ؟ نوات 

لأافلمن" 

0 5 
كر 

54 0-0 

جميواا 


0 نه انض 
صاطفت 


لاسي الخ لكك اتناك تخكهر اننتكم 


و 


مجلة مركز ضالل عيد الله كامل للاقتصاد الأسلامي بجامعة الأزهر العدد الساذس عشر 


من بسيانات الجدول رقم (15) يمكن ملاحظة أنه مع تزايد فترة تعامل 
العملاء مع البنك يتزايد أيضنًا الوسط الترجيحي لآرآء العيئة الذي يعبر عن 
مستوئ رضناء العملاء عن معاملة العاملين بالبنك: لهم ففي فترة التعامل 
لأقل .من “" ستوات يشير الوسط المرجح (73,؟) إلى درجة رضاء متوسطة: 
وفي فترة التعامل هن " سنوات وحتى ١"‏ سنة يشير الوسط المرجح 
(لاء,"؛ ,", “ا 483,") إلى درجة رضاء أعلى من المتوسط وفي فترة 
التعامل التي تزيد عن ؟1 عام يشير الوسط المرجح (5,*4+ ؟4,25) إلى 
درجة رضاء عالية حداء وبذلك يتضح أن هناك علاقة. طردية بين خترة 
التعامل ودرجة رضاء الغملاء عن معاملة الغاملين بالبنك لهم وهذا يشيز إلى 
صحة البند الثالت من الجزء الأول لفرض الدراسة الثاني: 


5 - مدى رضاء العملاء عن الخدمات التي يقدمها البنك: 
يوضح الحدول الثاني شور عنة الإراسة تيا الخيمات الفطرنية 
التي يقدمها البنك: 
جدول رقم (11] شعو عينة الأراسة مجاء الحنمات للتى يقنمها البنك 
من بيانات الجدول رقم )١1/(‏ يلتحظ أن ما يزيد عن أربعة أخباس 
عينة الدزآسة (؟,96/65) تشنعر بالرضاء عن الخدمات: التي يقمها البنك بيتمأ 


باقي مقردات العيتة (5,1 )96١‏ يشغر بعدم الزضاء ؤيزى الباحث أن. هذا 
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مدى رضاء محيلكي الخدمة المعرفية بالببوك الإسلامية - درامة تطيعية على عملاء بنك 
فيسل الإسلامي ذ/ محمد عيد اسن على الشعراوى 


الثسعور يعدم الرضا قد يكون تولد نتيجة لعدم تقديم الخدمة المصدرفية في 
الوقنت. الملاكئم للعميل أو بالتكلفة الملائمة له أو أنه بذل مجهود كبير في 
الحصول على الخدمة أو لعدم توافر معلومات دقيقة أو كافية عن الخدمة: 

ومن الطبيعي أن شعور العملاء بالرضاء عن الخدمات التي يقدمها 
البنك يكون يدرجات متفاوتة يوضحها الجدول الثالي: 

جدول رقم )١14(‏ درجة رضاء عينة الدراسة عن الخدمات التي يقدمها اليك 

أداضي ببرجة علية جا ()_ 1١|‏ |84 |86 | | 
|إراضي يدرجة عالية (8) 1١64|‏ |4353|5905؛ ‏ | 00 | 
اراضي بنرجة متوسطة (]_ |56 |50 |5984 | 00 ]| 
إراضي ببرجة منخقضة (5)___ |78 |120]591_ | | 
إداضي بترجة متخاضة جذا ]١(‏ | 41_15 |14 | | 

يتح من بيانات الجذول رقم (18) أن أعلى نسبة من العملاء وهى 
تمتل ما يزيد عن تلث عينة الدراسة (96125) يشعر بدرجة: عالية من 
الرضاء؛ وأن ما يقرب من ثنث العينة (961*0) يشعر بدرجة متوسطة من 
الرضاء.: أي أن أغلبية العينة (9051/,8) تشعر بالرضاء عن الخدمات التي 
يقدمها البنك سواء بدرجة عالية أو متوسطة. وبحساب الوسط المرجح تبي 
أنه ),١5(‏ وهو يشير إلى أن متوسط اتجاهات آراء العينة هو الشعور 
بالرضاء عن خدمات الينك بدرجة أعلى من المتوسط. 

وعن الغلاقة بين برجة رضاء العملاء عن خدمات البنك وفترة 
تعاملهع معه يبينها الجدول التالي: 


مملة مركر صالح عيذ الله كامل الاقتصاذ الأسلامي ججامعة الأزهر العدد السادس عشر 


جدول رقم )١5(‏ العلاقة بين مستوى رضاء العملاء 
ادم حل بللا د 


انترة التهامل - راسي 8 1 
درج ة الرشام 35 2 بدرجة إن 5 0 55 0 
عانية متومطة | منكذ ات 
0 


ا 


من بيانات الجدؤل رقم (15) يلاحظ أنه مع تزايد فترة التعامل من 
يوم واحد وختى ١"‏ سنة تزايد الوسط الترجيحي من 85,” حتى وصل إلى 
1 أى أن مستوى رضاء العملاء عن الخدمات التي يقدمها البنك زاد من 
الدرجة المتوسطة إلى الذرجة العالية. وفي فترة:التعامل من ١2‏ سننة حتى 
٠‏ ستة زاد أيضنا الوسط المرجح من ؟9,؟ إلى 5",* أى أن درجة رضاء 
الغملاء عن الخدمات: التي يقدمها البنك قد زادت أيضنًا مع زيادة فترة 
التعامل. ويذلك يتضح أن هناك علاقة طردية بين فترة التعامل ودرجة 
زضاء العملاء عن الخذمات التي يقدمها البنك. وهذا يشير إلى صحة اليتذ 
الرايغ من الجزء الأول لفرضّ الدراسة الثاني 
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مدق رضاء متهلكي الخدمة المعصرقية باليتوك الأسلامية -درابة تطبيقية على عسلاء بنك 
فصل الإنلامي دا محمد غبد امسن على الشعراوى 


5- العلاقة بين زضاع العملاء ونوعية الخدمة التي يقدمها البنك: 
!- رأي الغملاء في الخدمات:التي يقدمها البنك حسب نوع الخدمة: 
يبيين الجدول التالي مدى موافقة عيتة الدراسة من مستهلكي خدمة 
الإيداع ومستهاكي خدمة الائتمان على العيارات المتعلقة بكينية أداء 
خدمات البنك من حيث السرعة والتكلفة والمجهود ومدى توقر 


المعلومات الدقيقة والكافية غنها: 
جدول رقم )1١(‏ مدى موافقة العملاء عَلى الغبارات المتعلقة:بخسات البنك 


يتم 


مجلة مركز حناخ عبد الله اكامل للاقتصاد الأسلامي بجامعة الأزهر العدد الساؤس عشر 


مسن بيانات الجدول رقم (:؟) يلاحظ أن قيم الوسط المرجح لرأي 
مستهلكي خدمة الإيذاح أعلى منه لرأي مستيهلكي خدمة الائتمان؛ أي أن مدى 
موائقة مستهلكي خدمة الإيداح على الغبارات يزيد عن هدى. موافقة مستهلكي 
خدمة الائتمان. وهذا يشير إلى أن تقديم خدمة الإيداع يتم بشكل أفضل من, 
خدمة الائتسآن سواء من ناحية الوقت الملاثم أو التكلفة الملائمة أو المجهوة 
المبتول أو المعلومات الدقيقة والكافية .المتوفنة عن الخدمة: 
كما يلذحظ أنه بالنسبة لخدمتي (الإيداع والأثتمان) يتزاوح متوسط 
اتجاهات آراء العيتة يين مرافق وموافق إلى حد ماء حيث تكون أغلى 
درجات الموافقة على العيارة التي تفيد أنهم يتصحون الآخرين بالتعامل مع 
الننك: وأقل؛ درجات العوافقة على العيازة التي تفيد بتقديم خدمة الإبداع أو 
الاثتمان في الوقت العلائم 


ب- ,مستوى رضاء العملاغ عن الخدمات العضرقية التي يقدمها البنك: 
يوضح الجدول التالي ذدزجة رضاء كل من مستيلكي خدمة الإيداع 
وخدمة الائثتمان عن الخدمات. التي يقدسها البنك: 
جدول رقم )١١(‏ درجة رضاء عينة الدراسة 
حِنَ خيمات ا 0 الخدعة 


تى الخدمة | اشم 0 ] 


يجاني 2د عطس ع [سمه مد 


راشي يدرجة عاليةجدا 0 0 
رضي بدرجة مالية ‏ 1 لشن |ايننا . 
راض بدرجة متؤسلة ” 1 | 

و 1 تبحد 1 : 


هدى رضاء هستهلكي اللقدمة المصرفية بالينوك الإسلائية - دراسة تطبيقية على عملاء بدلكه 
فيصل الإسلامي ذ/ محيد عبد امحسن على الشعراوىق 


٠‏ يتضح من بيانات الجدول رقم (1؟) أنه بالنسية لمستهلكي خدمة 
الإيداع تشعر أكبر نسية (9041,5) بدرجة رضاء عالية عن الخدمة» ويشعر 
حوالي. القلث (967,7) بدرجة رضاء متوسطة؛ أي أن أغلبية المودعين 
(675,4؟) تشعر ,بدرجة رضاء تتراوح بين المتوسطة والعالية. ويؤكد ذلك 
الوسط المرجح وهو )7,١5(‏ الذي يدل على أن متوسط اتجاه رأى العينة :هو 
الشعور بالرضناء عن خدمات البنك بدرجة تتراؤح بين المترسطة والعالية, 

أما بالنسبة لمستهلكي خدمة الاثتمان فإن أعلى نسبة مثوية وهي تزيد 
عن الثلث (967,5) تشعر بدرجة رضاء متخفضة عن 'الخدمة التي يتدمها 
البنكء كمأ أن ما يقرب من الربع (6554,4؟) يشعر بدرجة رضاء متوسطة. 
أى أن أكثر من النصف (4628,4) يشعرون بدرجة رضاء تتراوج بين 
المتوسطة والمتخفضة. ويوكد تنك الوسط المزجخ الذي تم حسابه وهو 
(40,؟) ويشير إلى أن درجة رصاء العملاء من مستهلكي خدمة الاثتمان 
عبن الخدمات التي يقدمها البنك تتراوح بين المتوسطة والمتخفطبة؛ ويلاحظ 
أنها درجة تقل عن درجة رضاء مستهلكي خدمة الإيداع. 

من التحليل السايق, يتضح أن مستوئ رضاء مستهلكي خدمة الإيداع 
عن الخدمات التسي يقدمها البتك يميل إلى الارتقاع عن مستوى رضناء 
مستهلفي خدمة الاتتمان حيث أن الوسظ المرجح لآراء مستهلكي خدمة 
الإيداع هو ),١14(‏ ينمأ يكون (1,817) بالنسية لمستهلكي خدمة الآئتغان 
وهذا يشير إلى صحة الجَزء الثاني من الفرض الثاني للدراسة. 


مجلة فركز سال عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي ببامعة الأزهر الغدد السادس عشر 


القسم الثالث 
نتاتقج الدراسسة 
من التحليل السايق للبيانات العيدانية للدراسة واختبار قروض الدراسة 

توصل الباحث إلى مجموعة من:النتائج من أهمها: 

1- تبين من الدراسة أن التزام بنك قيصل الإسلامي يقواعد الشزيعة 
الإصسلامية.هو أهم الأسباب التي دفعت العملاء إلى اختيار البنك 
والتعامل معه نظرا لأن هذا السبب قد حصل على أعلى نسبة متوية 
(6655,5) من آراء. العملاء عمسن الأسباب الأخرى: كما أن 
'(,9684) من العينة أشاروا بأنه السبب الأول. 

> اتضسح من الدراسة أن غانبية غينة الدراسة (9681) تشعر يالرضاء 
حن موقع ومكان الينك الذي يتعاملون معه بينما )96١57(‏ تشعر يعدم 
الرضاء ويرجع ذلك إلى عدم ملاءمة موقع البتك لهم إضافة إلى حدم 
كتوافر أماكن كافية لانتظار السيازات. أو الأفراد. لذا يوصي الباحت 
بالعمل على فتح فروع جديدة للبنك ذي مناطق جغرافية جديدة. 

*- .كشفت الذراسة عن أن هناك حلاقة طردية: بين فترة التعامل مع 
البنك ودرجة رضاء العملاء عن كل من: موقع ومكان البنك وعملية 
الأتصالات به ومغاملة الغاملين لهم والخدمات التي يقدمها: 

غ- أظهرت الذرأسة أن هناك نسبة من العملاء )901١5,5(‏ 'لا يقوم البنك 

. بالاتصال يهمء وأن هناك نسبة أخرى (462,1) يقوم البنك بالاتصال 
يهم على فترات: تزيد عن عام. لذا يقصى الباحشا بزيادة اهتمام اليناك 
بعملية الآتصال بالعملاء وأن تكون. على فترات غير متباعدة. 


عدى رضاء متهلكي الخدفة المعرفية الوك الإسلامية - دراسة نطيفية على عملاء بنك 
فيصل الأسلامي ذ/ محمد عبد ا محسن على الشعراوى 


«- اتضح من الذراسة أن جميع منردات عينة الدراسة تشعر بالرضاء 
عن معاملة العاملين لهم: وأن أغلبية العيئة (9681) تشغز يذرحة 
رضاء متوسطة أو عالية: ١‏ 

*- كشفت الدراسة عن أن ما يزيد عن أرربعة أخماس عينة الدزاسة 
(7683:5) تشعر بالرطساء غن الخدمات الثي يكدميا البنله لتهم 
وأن )961١5.4(‏ يشعرون يعدم الرضناء. ويرجع ذلك إِلَى عدم تقذيم 
الخدمة في التوقيت المناسب أو بالتكلفة الملائمة أو لبذل العملاء 
مجهود كبير في الحصؤل على الخدمة أو لعدم توافر معلؤمات دقيقة 
وكافية عن الخدمة. 

/ا- تبين من النراسة أن مستوى رضاء العملاء -من مستهاكي خدمة 
الإيسداع- عن الخدماتث التي .يقدمها البنك أعلى من مستوى رضاء 
الغملاء من مستتهلكي خدمة الاثتمان. لذا يوصي الباحت أن يقوم 
الينك بالعمل على رفع ستوى رضاء العملاء من مستهلكي خدمة 
الاأثفتمان وذلك بتوخير الخدمة ليم في التوقيث الملائم وبالتكلفة 
الفلائمة وبأقل محهود وتوفير البياتات والمعلومات الدقيقة والخافية 
عن خدمات البتك. 


مجلة مركر صا عبد الله كامل للاقتصاد الإسلاعي بجامعة الأزهر الغدد الساذس عكر 


مراجع الدراسة 


1 د. أحمد التجارء حركة الإنوك الإسلامية (شركة سبريتتء القاغزة: 
57 ام). 

-.,د. أحعد النجازء عن_البنوك الإسلامية: مادا قالوا؟: الاتحاد الدولي 
للبتوك الإسلامية؛ القافزق 3/1 اء, 

*- د, جمسال الديسن غطية» البنوك الإسلامية (المؤسسنة الجامعية 
للدراسات والنشر والتوزيع؛ بيروت»؛ ”1557١م).‏ 

4- د شوقي إسماعيل شحاته؛ الننرك الإسلامية (داز الشروق؛ جدة؛ 
107لم). 

5- دء محسن أحمة الخضيريء البتوك الإسلامية (إيتراك للنشر 
والتوزيع؛ القاهرة: ©155م). 

5- د, محسد قريد الضحن: قراءات قى إدارة التسؤيق (الدار الجامعيةة 
الإسكندرية: 1532م). 

/ا- ذ. محمود صادق بازرعة. بيحوث: التسويق للتخطيط والرقابة واتخاذ 
القرارات. التسويقية (ذار التهضة العربية؛ القافرة. 5/45١م).‏ 

8- د. نير إيراهيم هندي: إدارة الأسواق والمنشآت_المالية: (منشأة 
المغارف: الإسكندرية؛ /1151م): 

5- الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء: الكتاب السنوي» 1535: 


علغمعع8) مع دوع عمدة711 عسناءعلعة1/1 .يعسن" فلقدمظ بععلام؟1 منلنطط -10 
(1995 ,111 عم1 دكا 


عدى رضاء نحيلكي الخدفة الصرفية بالببوك الاسلائية - ذراسة تطبيقية غلى عملاء بتك 
فيصل الإسلامي 5/ محعد عبد انحسن على الشعراوى 


ملاحق الدراسة 


>05 


نجلة مركز صالح.عيد الله كامل للاقتصاد الاسلامي يجامعة الأزف العدد الساؤس عشر 


هدى رضاء مستهلكي الندفة المصرفية بالبنوك الإسلافية - دراسة تطبيقية على عملاء ينك 


فيفل الإبلامي د/ مخمد عبد انحسن على الشغراوى 
نسم الله الرحمن الرحيم 
جامعة الأزهر 
كلية التجارة 
قسم إدارة الأعمال 


الآخ القاصّل/ الأخت الفاضلة 
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 


يقوم الباحت بإجراء دراسة حول رضا مستيلكي الخدمة المصرقية 
بالعصضارقف. الإسلامية وباعتبازك (ولكونك) من المتعاملين مع بنك فيصل 
الإسائمي المصري أود استطلاع رأيك حول الخدمات. المصرقية التي يقدمها 
البنفك من.واقع خبرتك في التعامل معه. 

أكون معنت الو اوصحت ,مدى رضائك من خلال وضع علتمة (0) أمام 
العيارات المنطيقة عليك فيمأ يلي من أسئلة: 

وَالباحت ينتهز هذه القرصة .يعبر لكم سلفا عن شكره وتقديره لتعاونكم 
في الإذلاع بالنيانات. المطلوية؛ ويؤكد لكم أن هذه النيانات ستكرن لغرض 
البحث العلمي فقط, 

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته. 
الباحت 


د محمد عبد المحسن علي 
501 


مجلة مركر الح عبد الل أكأمل للاقتصاد الإسلامي ياسّة الأزهر العدد السانس شر 
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مودق رضاء مستهلكي القدمة المصرقية بالنوك الإسلافية - درابة تطيقية على عنام بنك 
فيعل الإساامي د تمد غبد انسن على التعرارى 


أولا: أسئلة تعلق بأسباب أختيار العميل لبنك فيصل الإسلامي المصري: 
-١‏ .ما هو نوع وفترة تعاملك .مع بنلك فيصل الإسلامي المصري؟ 


هن 
لأهل من 


-١‏ ما هى أسياب اختيارك بنك فيصل الإسلامي المصري؟ 

(في حالة وَحِوَدِ أكثر من سببا أرجو ترتيبها حسب أولوياتها بوضع 
أرقَام تعنز حن أولوباتيا أمام المختار منها): 

0 التزام البنك بقواعد الشريعة الإسلامية: 

[] الينك قريب من مكان عملي. 

ل] البنك قريب هن سكان سكني. 

أشعر بالأمان. في التعامل مغ البنك, 

لآ معرفتي بأحد العاملين بالبنك. 

ضلة القرابة بأحد العاملين بالبنك, 


2 أخزئ. 


جلة مركر ضاخ عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهر العدد السادس عر 


ثانيا: أسئلة تتعلق بموقع ومكان البنك: 
؟- حدد زأيك بالنسبة للعبارات التالية: 
أ- موقع الينك الذي أتعامل معه: 
لآ ملائم هذا [] ملائم [] إلى حد ما (] غير ملائم 1] غير ملائم إطلاقا 
ي-مدئ اتشاع الفكان في فرع البنك الذي أتعامل معة: 
(] واسع جدا ل]واسع !] إلى خد يها ] غير واسنع [ا غير واسع.إطادقا 
ج- أماكن انتظار السيازات بجوار البنك؛ 
].متوقزة جدا ١‏ متوفرة <إلي حذ.ما لآغير متوفرة الآغير متوفرة إطلانا 
:- أماكن انتظار العملاء داخل اليلق 
0] متوفرة جدا [1 متوفزة 1 إلى حد.ها 0 غير هتوفرة 1اغير متوفرة إطلدقا 
#- بتاء على معزفتك لكل ما يتعاكة كاد للينك أى من العبارتين التاليتين 
تعبر أكثر عن رأيك؟ 
0 أشعر بالرضا عن موقع ومكان البنك: 
1 أشغر يعدم الرضا عن موقع ومكان الينك: 
ه- في حالة شعورك بالرضا صن موقع ومكان النك: أى من العبارات 
التالية تعبر أكثر من غيرها عن شعورك؟ 
1 راضضبي بدرجة عالية جدا, 
ال راضي بدرجة عالية. 
10 راضي يدرجة متوسطة, 
ل راضي يدرجة متخفضة- 


ال راضي بدرجة منخفضة جداء 


مدى رضّاء مسسهلكي الخدمة المصرفية بالبسوك الإاسلامية - درامة تظيقية على عملاء ينك 
فيقبل الإسلاني د/ محمد عيد. امحسن غلى الشعراوى 


تالتًا: أسئلة تتعلق بالاتصالات قي البنك: 
”- هل يقوم البنك بالاتصال بك؟ 


6 نعم ع لا. 
عن «طريق: 
0 المباشر 5 التليفون. 5 البريذ 
5 أخرى ( 102 )انكر فا مخ قعالم 
/ا- إذا كائست الإجابة عن السؤال السابق بتغم قما هو معدل مرات آتصال 
الينك بك؟ 


5 كل فترة تقل عن شهور. 
0 كل .فترة تتراوح .بين 7 -1 شهور. 
كل فترة: تتراوح بين 1-5 سيور 
كل فترة تتراوح بين 5 - ١"‏ شهر, 
على فترات تزيد عن عام 
4- مآ فو رأيك في كفاءة الاستعلامات بالبنك؟ 
ص كفاءة غالية جذا: 
كفاءة عالية, 
تكناءة مترسظلة: 
0 كفاءة منخفضة. 
6 كفاءة منخفضة جدا, 
5-يتاء على تعافلك. واتضالك بالبنك؛ أي من العبارتين التاليتين تعبر: أكثر 
عن شعورك؟ 
3 أشغر بالرضا عن عملية الاتصالات يالبنك؛ 


نجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد السادس عشم 


6 أشعر ب بعدم الرضا عن عملية الاتصدالات بالبتك. 
-٠‏ في حالة شعورك بالرضا عن الاتصالات بالبنك: أى من العبارات 

التالية تعبر أكثر من غيرها عن رأيك؟ 

0 راضي بدرجة عالية جداء 

5 راضي بدرجة عالية: 

راضي يدرجة متوسطة. 

راضي بدرجة منخفضة: 

نا راضي بدرجة منخفضة حدا. 
رابعا: أسئلة تتعلق بتعامل العاملين بالينك؛ 
0 امام 


متسس مسر اع ممم 


1- بعد تعاملك مع العاملين ببنك فيصل الإسلامي المصري؛ أى من 
العيارتين التاليتين تعبر أكثر غن شعورك العام تجاهيم؟ 
تا أشعر بالزضا عن التعامل معهم, 
3 أشغر يعدم الرضا عن التعامل معهم. 
-١‏ في خالة شعورك بالرضا عن التعامل مع العاملين في البنك: أى من 
العيارات التالية تغبز أكثر من غيرها عن رأيك؟ 
0 راضي بدرجة حالية جداء 


3 ل 


0 راضي بدرجة عالية. 
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مدى رضاه متهلكي الخدمة المصرفية بالينوك الإسلامية - دراسة مطيقية على عملاه بنك 
فيصل الأسلامي د/ محهذ عبد ا محسن غلى الشعراوى 
ابب-بإ بب-بببيباسممَعيَييَحححححجححيج ب يم 


7 زاضي بدرجة متوسطة. 

زاضي بدرجّة منخفضة. 

زاضي بدرجة متخقضة جدا. 
خامسا: أسئلة تتعلق بالخدمات. التي يقنمها البتلك: 
2 1- خند مدى موافقتك. على العيارات التالية: 


تتواقز معلومات كلفية عن الخدم 
أتضيح من يهمني أمره بالتعامل مع الينك: 

6- بعد حصولك على الخدمات المصرفية من ينك فيصل الإسلامي 
المضري؛ أى مسن العيازتيسن التاليتين تغير أكثّر عن شعورك العام 
بالنسبة للخدمات. التي يقدمها الينك؟ 

أشعر بالرصًا عن الخدمات التي يقنمها البنك. 
7 أشعر بعدح الركما عن الخدمات التي بقدمها آلينك- 
في ,حالة شعورك يالرضًا عن ما يقدمه اليتلك؛ ما هى درجة ركبائنك؟ 


5 راضي بدرجة عالية جدا- 
تراضي بدرجة غالية 

7 راأضي بدرجة متوسطة. 
راضي بدرجة منخفضة. 

5 راضي يدرجة منخقضة جدا. 


ا 


تأثثر يعض متعترات. ده عه في الاستعر د “ححية الأزمات إختملة: لدئى خياط 
الدفاغ المي بالعاصت 2- ذ. تحبده عبد الحميد ثانت, 


الاستهداد لمواجهة الأزماث المحتملة, 
لدي ضباط الدفاع المدني بالعاصمة المقدسة 
ذ. تحمذه عبد الحميد ثابك(*) 


المبحت الأول 
موضوع الدراسة؛ وأسلوب اليحث 
٠ر١‏ أهمية الدراسة : 

تستمد هذه الدراسة أهميتيها من المحددات التالية : 

١ /١ /١‏ : تكقتق أعمال الدفاع العذني قي العاصمة المقدسة عابت 
وعتفيردات: غين موائيةء قنن القوايت التى لا يمكن التحكم فيياء لأرتياطها 
بأصسول إسلامية حاكمة + الميود المكانية للحرم «النكي الشتريكا: ولمشاحر 
هنى ومردلفة وحرفات؛ والحدود الزعانية للوكزف بعرفة؛ ورمي التجمازء 
والبيت بمنى وطواق الإقاضة ولشير رمضان السعظم؛ وللعشر الأواخر 

ومن المتغيرات :: الطبيعة الطبوغراقية لمكة المكرمة والتتماعر 
النكشة؛ أكرنيا أزدية شحيط نيا الجبال الصبكرية دن كل تاحية: فتجيل دهنة 
شق الطرقء وممارسة مهام التفاح المدتي وقت الشكة مهاماً ضعبة على 


كلية الشريغة والدرامات الأنلامية قم الاتتصاد الإسلامي حافعة آم القرئ 
املا 


مملة مركو صاخ عبد فل كامل لاس لد الإسلايي ججاضة الأخر اعفد السلدس عشر 


التتفيةء وتستترق.وقتا طويلك وتؤدي إلى كأخر السواجهة: وضاقم المخاطر 
والخسائر. 

هذا إلى جاتب الزحام الشديد قي أداء المناسك قي مؤاسم للعمرة في 
ازحضانء وقي الحج: واقتران ذلك باختلاف الثقافات والبينات للتي أتى منها 
الحجاج والمعتمرون: ومع قلة الوعي ونقص قتطيم والققه في للدينء أو لكبر 
فسن وقلة للحيلة» وضعف التوجيه والإرشاذء ُو لوجود عدم استقزاز في 
السكتى: ولق تركب عن يعضن للحجاج والمعتمرين: فإن الأخطار البسيظة 
قد تتحول فبي ققق ظيلة إلى كوارث كثييةء ويصبح تتخل رجال للنقاع 
للمدني قث رن عيراً. 

انثا ينك الاس هدك لموفجهة الأزمات المحتطة لدى ضياط الدفاح 
الندني عفني العاصة:التقدسة استراتيجية محوزية: لا عناص من الاعتماد 
عتبييا وعلوييرها دقمل لدرء الأخطاز ومولجية #كرارث بقعاقية كبيرة 
الإاتتحلاتن؟ 15 + كك اقسلاوي؟ *155 - خلال ليبة 235155 :5 

«ويتظلب ذلك ميلا مهام الفاح المدني؛ وتطويراً لآلية عمل يسهق 
غهمه! والتئريب ليها والاتتزام جها؛ وبنام مخزون تراكمي لنخيزات عليها؛ 
عن تل ,رمجال الففاع المدني ني العلصمة المقدممق 

/١ /1١‏ ؟ : إذا كافت يصن البحوت والدراسات السابقة قد تناولت 
الاستصداد لمواجهة الأزعات المحتملة؛ إلا آن الكتيز مَنِها يزكز على دراسة 
ال نظم الفنية والتقنيات والتجهيزات الآلية ونظم الأتصالات اللازمة للاستداد 
لإدارة الأزمات باعتيارها تظما ملموسة: دون الافتمام يثقاقة المنظمة وهي 
غير علموسة: وتّعني بالاتجاهات كعفكننائافف رالقيم توافتلا والأتدلا 


ما 


تأثر بعض خعغفيرات القاقة التظيمية على الأمعداد لمواجهة الأزفات اأغخصلة, فدى حباة 
النقاع الما بالعاصمة المقدصسة د. تحمدة عبد الحميت ثليت 


السلركية 10005 8©/13110031؛ وتوقعات 'مناضلععج ا للعلماين في 
للمتظمة» والتي لها تأثير مباشر على تصرفات العاملين. 

فتقافة المنظمة هي التي تحدد السلوكياث المقبولة والمزقوضة داخل 
المنظمة من قبل العاملين: والقواعد التي تحكم تساسل. السلاطة وإصدار 
الأوامر: .والأنظمة للرسمية وغير الرسمية التي تحكم التصرفات قي المواقف 
المختلفة اتجاهات القادة واهتماماتهم وكيفية تقأعلهم مع المواقف المتغيرة 
التي 'لا تحكمها معائير واضحة:؛ أشكال الاتصالات المتبعة؛ تتاقل الخبرات 
والمهارات: مدى المقمازكة في تحمل المسئولية واتخلذ القزلار: درجات 
الاهتمام يالحلول الابتكارية في مواجهة الأزمات (للطجم واللسولط؛ 11914 : 
74 - هثالاء حريم؛ 11317 : 6451-81 للحناوي وحسن: 1554 : 
٠١ "16-‏ 558 - 546 : 1988 :531010).: وكلها متغيرات 
زئيسية تحكم كيقية عمل وأداء ضباط للدفاع المدتي في العاصعة المقدسة 
بوص فهم قادة للعمل الاستراتيجي والميداتي قي الاستعداد ومولجهة الكوارثت 
وتلطولرى- 

"١‏ : تركر البحوت والدراسات التي تناولت إدلزة الأزمفت 
والاس تعداد لها على أهمية ثقافة المنظمة كمتغير رئيسي قي إدارة الأزمات: 
ولكن يالتركيز فحسب على توعية ثقافة المنظمة؛ من حيث كوتها ثقافة 
معرضة للأزمات (.2  ))0.‏ 5706 201515) وهي التي تحول دون وصول 
إشارات الإنذار الميكر بالأرمات إلى القيادات المسئؤلة أو تساهم قي هده 
للحيلولة» والتقافة المتجنبة للأزمات (.8, -0)) 0179أ0لالق 011515 وهي 
الثي تقل إشارات.الإنذار المبكر بالأزمات إلى المسنولين: قتساعد على در 


للها 


مجلة فركر صال عبد الله كامل للاقتصاذ الإملاهي بجامعة الأزهر الغدد السادس عشر 


الأخظار مبكراً: وتجنب الأزمات 2 8 ,/) 6875686 :مموموعم) 
5 .© 1116110 بأمقطعندط ,49 - 48 : 1993 , غ1 هذا مانا 
, .آلا ماق قط بلروققعه ,63 - 53 : 1988 : | 138 15م ]الا 
(76- 59 :1998 ,.ى اأألنال 61315 8 

بيد أن الدراسات والبحرث السابقة التي تناولت إدازة الأزمات؛: 
وأهمية الثقافة المتجتبة للأزماتء لم توضخ الخصائص التي تتصيف بهآ 
القافة التنظيسية في مواجية الأزمات أو التي تساعذ على وقوع الأزمات 

(محمود السيفء 1/531 45 4). 

وعلى حد تعبير -849 : 1992 :أكاؤ/تزوا02>| 5 مأ 6) 

(13 -1 : 2000 ,اعقاء 1 نعاتاعااك ,873 فإن البحت فيما يُعني 

نئل القيم 2|065/آ والأنماط السلوكية التنظيمية 101011715 ما زال متطفة 

مهملة في دراسات الثقافة التنظيعية ذاتها. 

ويرى (112 - 109 : 1999 ,.ل 1/13050015) أن تدعيم الثقاقة 
التنظيسية ضرورني للغاية ويوفر إطارا من الأداء الآمن في المنظمة ويمكن 
أن نستتير هذا التغيير التقافي لدى العاملين بطرق عديدة منيا الالتحآم 
بالعاملين : التعامل معهم كأسرة وفريق عمل». و الاتصالات التنظيمية المفتوحة 

في اتجاهين» زالبرامج التدريبية المستمرة. 

أما (244 - 228 : 1999 .2 معناعأ5 أمقمالاع6) قيرى 
الأهمية المحورية للتقافة التنظيمية في النظريات والدراسات التنظيمية 
الحديتة: فعن طريق تقل المعازقف والخبراث. التنظيمية: يتم نقل علاقات القوة 
ويتم تدعيمها داخل المنظمة: كقيم تترسج في وجدان العاملين» فتحول 

واجباتهم منّ النتزامات حمل إلى مشاركات فعالة في فرق العمل. 
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تأثير بعض مغغيرات. النقافة التظرمية على الامعداد لمواجهة الأزفات اغتملة, لدى عباط 
النفاع المدنَ يالعاصمة المقلئشة <- غمدة عبد الحديد ثايت 


ويدعو (32 - 26 < 1999 ,ا لمدطعنزع ععملمد6) إلى 
مقارتة التقافة التنظيسية بالمستوى المتميز من حيث عتاصرهاء ومحاور 
تطويرقاء وذلك بأعتيارها حاملاً أولياً في تأمين الأداء في المنظمةء وتقريراً 
يأن هذه العلاقة لا ليس فيها زلا عفوض». م3607511ا19 718" 

320 عتنتاانا (010301220053 علاتزقوط جح مععييزع0 
"لقعن /اللاو6 نا 15 2068 مرمرع /زاع531 علرأزووط 


وهذا ما دقع الباحت إلى التركيز بوجه خاص قي هذا المضمار: 
مهتماً بدراسة تأثير يعض المتغيرات التي لها أرتباط منطقي ومياشر - وققاً 
لنتائج النراسات السأبقة - يأداء وفعالية ضياط النقاع المذتي قي الاستعداد 
لمواجهة الأزمات المحتملة في العاصعة المقدسة؛ التي تتزايد قيها طوآل للعام 
لحختمالات حدوت الكوارت والطوارئ؛ كما تتيوأ مكانة مرموقة في العالم 
الإسلامي؛ وتعد بحقء موضيع كبلة المسلمين عامةء وللحجاج والمعتمرين 
خاصة: 


ا" مشكلة البحث + 
يمكن التعبيز حن. مشكلة البحث من خلال التساؤلات التالية : 
* هل تؤثر متغيرات للتقاقة التنظيمية (كمتغيرات مستقلة) والممثلة في كل 
من: 
- العلاقات الشخصية بين الرؤساء والمرؤوسين من الضياط دلخل 
الإدارلت المختلقة. 
- مشاركة العاملين في صقع القران. 
- عدم التحفظ في عرض المشاكل الفنية- 


اندرا 


مجفة فركر صالم حبد الله كاعل للاقتصاد الإسلاضي بجاممة الأزهر العدد الادس عشر 


- التقكير الابتكاري في خل المشكلاتة. 
- التعلم: 
في الاستعداد لمؤاجية الأزسات المحتملة (كمتغير تايع): لدى صباط 

الدفاع للمدني في الغاصمة المقدسة ؟ 

* إذا كان تصة تاثير لمتغيرات الثقافة التتظيعية محل البحث: على 
الاستعذاد لمواجهة:الأزمات المحتملة لدى صباط النقاع المدني قي 
العاصمة المقدسة؛ فما هي ملامح هذا التأثير ؟ 

كيفايمكن استخدام متغيرات الثقافة التنظيمية موضبع البحت في زيادة 
قعالية الاستعداد أمواجهة الأزمات المحتملة لذى ضباط الذفاع المدثي 
في ,الغاضمة اللمقنسة: وفي إحدات تغيير تنظيمي مرغوب ؟ 


: أهدلف تلبحث‎ 7/١ 

* ألشرف حلئ مدى تأثير .متغيراث الثقافة التنظيمية - محل الدراسة - 
حلى الاستعداد لمواجية الأزماث. المحتملة لدى ضياط الدفاع المدني غي 

"٠‏ تحليل ودراسة كيفية استخدام متغيرات الثقافة التنظيمية - محل الدراسة 
- في زياذة قعالية الاستعداد لمولجهة الأزمات المحتملة لدىئ ضباط 
الدقاع المدتي في العاصمة المفقدسة. 


/ 4 فروض البحث + ٠‏ 
تركز هذه الدراسة على اختبار الفروض التالية؛ وتتمتل الفرضية 
الصقرية (فرض العدم) لكل متها فيما يلي: 
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تأثير بحض متغيرات الشافة الحظيمية على الامعداد مراجهة الأزفات الحضلة لدى قباط 
آلدفاع المدى بالغاصمة المقدمة د. نحمده عبد اميد ثابت 


/١‏ ؟/ ١‏ لا توجد علاقة ارثباط جوهرية إيجابية بين العلاقات الشخصية بين 
الرؤساء والمرؤوسين من الضباط ذاخل. إدارات الدفاع المدني في 
الغاضصمة المقدسة؛ وبين درجة الاستعداد لمواجهة الأزهات 

1/ 4/ ؟ لاتوجد علاقة ارتباط جوهرية إيجابية بين مشاركة العاملين في 
اتخاذ القرارات» داخل.إدارات الدقاح المدني في العاصمة المقدسة 
وبين درجة الاستغداد لمواجية الأزمات المحتملة. 

/١‏ 5/ ؟ لا توجد غلاقة ارتباط جوهرية إيجابية بين عدم تحفظ ضياط 
الدفاع. المدني بالعاصمة المقدسة في عرض المشاكل الفنية- وبي 
درجة الاستعداد لمواجية الأزمات المحتملة. 

/١‏ </ : لا توجد علاقة ارتباط جوهرية إيجابية بين التفكير الابتكاري في 
حل المشكلات»؛ داخل إدارات الدفاج المدتي في العاصمة المقدسة: 
وبين درجة الاستعداد لمواجهة الأزمات المحتملة: 

/١‏ 2/ ه لا توجد علاقة ارتباط جوهرية إيجابية بين التعلم كتمط سلوكي 
لخسباط الدقاع المدني في الغاصمة المقدسة وبين درجة الاستعداد 
لمواجهة الأزمات المحتملة. 


: الدراسات السايقة‎ © /١ 
: ارق ١.دراسة (2000 ,أ36اعنالا بعلاعأل؟)‎ 

تقدم. هذه الدراسة إطادا تفسيرياً يشرح عملية توبان الأفزاد العأملين 
داخل ثقافة المنظمة؛ وكيق يصبحون أغضاء مشاركين قي التنظيم؛ ؤكيف 


مانا 


تجلة مركر ضالح عبد الله كفل الأقباد الإملامي تخفسة الأزهر العدد الساذس عكر 


يستقيلون المعأومات التي تساعدهم على تقييم جدارة مشازكتهم الساوكية قياساً 
إلى ثقافة المتظمة: 

ويزى النلحت أن ذويان للعاملين دلخل التقلقة التنظيمية يمكن أن 
تيئر يثلاث حوامل محورية. 

الأول : هو أن يدرك العاملون في المتظمة إدراكاً صحيحاً 
الفسلوكياك التي تتوقعها المنظمة منهم: إِذ يعد ذلك أساس, الرؤية الواضحة 
والفهم للسليم لما تتوقعةه للمنظمة من للعاملين إزاء ممارستهم للجوانب القتية 
في أعمالهم. 

والثاني + وجود مخطط نهائي للتقافة التنظيمية داخل المتظمة يما قي 
نلك من قواعد محددة للعمل ينبغي تعلمها وتتكرها وتقلها للعاملين دائماً 
كمحددات تلسلوك للمتوقع منهم في الآداء. 

واقتقلت : المكاذآت التدعيمية للتقافة التنظيمية: هي تؤدي إلى تورسيخ 
قواعد السلوك المقبول وللمتوقع قي نقوس للعلملين 

كما أن درجة التوبان تقوى وتزداد يمتها بكل من الرضا عن. العمل 
525855 وول والاقتاء لتتخيم ‏ لقدمنام2ا2و0 
0501111914 والأداء للتلجح 26/107310 للذي يدعم ثقة العاملين 
بأنفسهم وقدرلتهم. 

وقد أجريت هذء الذراسة على العاملين قي إدارة الموارد البشرية في 
تمافين فرعا لأحد الينوك التجارية الأمريكية التي تعمل متذ عام ١131م‏ 
ويلع متوسط للعمر لمقردات للعيئة 75 عاماً ومتوسط ستوات الخبرة قي 
البنك ١١‏ علما يمتوسط أريعة سنولت عمل في الوظيقة الحالية» كما أن 
6771 من حجم للعينة المختارة يعملون كمديرين في وظائفهم. 
22003 


تأثبر نعض .متغيرات الثقافة النظيمة على الامصخداذ لمزاجهة الأزفآت الخملة, لدى ضياط 
الدقاع امد بالعاممة المقدسة ذ. تمده عبد احميد تابث 


ار فر ؟ دراسة (1999 ,ل زعاعومه8 2 .2 .8 زةرعزتاوة) : 

وتهدف هذه الدراسة إلى تقديم إطار نظري مرجعي لاستخدام ونقل 
وتفعيل نظم الخبرة عبر الثقافة التنظيمية في تخطيط الموارد البشرية 
كاسترائيجية داعمة لمشزوعات الأعمال؛ وبوجه خاص للمشروعات 
الفتوسطة والصنغيرة: 

وقذ اعتمدت الذراسة على تحليل الإطار الفكري لاستثمار متغيرات 
الثقافة التنظيمسية». كعمل استراتيجي يستخدم في نقل نظم الخبرة» وتخطيط 
وإدارة الموارد البشرية؛ ولك استنادا إلى تجميع وتخليل المعارف المتكاملة 
من الدراأسات المتعلقة بالتنظيم واستراتيجيات إدارة الموارد البشرية؛: مع 
سباي الخاضه ب المجرفة ني المنظنات الأرربية فى كل امن 
أسسبانيا وإيطالسيا ويلجيكا وهولنداء نظراًلآن الباحئين قد قاما بهذء الدرأسة 
بتكليف أوربي كمتطلب لأحد برافج دعم مشروعات الأعمال في أوريا: 

وقد تعخضت الدراسة غن أهمية استخدام استراتيجيات إدارة عناضر 
الثقافة التنظيمية في التخطيط المتقن لتطبيقات إدارة الموارد البشرية التي 
تدعو لتاصيل. وتدعيم أنماط الساوكيات الضرورية اللازمة لتفعيل استراتيجية 
المنتظمة وكذلك في تمحخيص اختيار المتقدمين للوظائف الجديدة في المنظمة 
كأعضاء حدد ذوي قسيم مثواققة وداعمة لثقافة المنظمة؛ ودورها قي نقل 
المعارف والخبرات كمصذر ميم اللقدرات التنافسية وكجيد أصيل في تدعيم 
الاستراتيجية التنافسبية للمنظمة قي مجال الأغمال. 


كان 


مجلة مرك حاغ عبد هل كسل اللاتصاد السلا يجععة الأزهر العدد السلدس عشر 


٠ره/‏ ” دراسة (1999 بعستمعطاهن بلامكدة) - 

وهي نرزاسة تبحث يوجه خاص في تأثير تطنيقات الثقافة التنظيمية 
اقيمة العمل كشرة وكقريق عمل متعاون على العاملين في المتظمة وعلى 
أنظلمة للعمل: وللتكغل ورقابة الأداء داخل الشركة. 

وقد وجدت الباحتة أن هذه الثقاقة الجديدة وما يترتب على تطبيقها 
من إصلاحات تقترن يهاء (متل معالجة للتدرج الرئاسي كأسرة وفريق حمل 
وكذلكف ضنيط ليقاع: التخصص كسلوك معاون وليس كسيطرة أو استحولة- 
والتخلص من الصراع للموجود في أملكن التنظيمات الصناعية التقلينية) 
يقوي العاملين في أذائهم؛ ويعطي معان طيبة للغلاقات وللوشائج في مكان 
افعملء برذ كن هدم لنتتقتج على قيمتهآ لا تزال محل نظر. 

غالبلحتة كشفت التقاب. عن مكانة الغلاقات بين أعضباء للقريق» وعن 
كعم مشاعر التعاطف والانتماء لأسزء العاملين كقيمة تقاقية تنظيمية متزليدة 
تكن ئيس على تحو خهاني ققد ود قي تأصيل عادات العمل في المصانع 
قديمآ أن إإقاعات اتعلون وافصل كفريق بين قعاملين كان داتماً قرين 
تالت الس تقفع لقنتي وختصل ليها العاملون مع تمتيم غيم الإتتلجية لنكونز 


ارد نراسة (19985 ب14 .6 عمف 2 ةا © تامعن عقة): 
وقد كتهدقت الدراسة تطيل التقافة للتنظيمية المرتبطة بالعوائد 
(1لالف) لإوماموطاعه] وما ترعدشس«تهانة. 


4ك 


يأر يست متتيردت الشافة النتظيمية على الاسعدهد لمواجهة #آزهاث تملة: قفى نبا 
النفاع نأدئ بالغاصمة لققئصة د تمده عبد نتيد قبت 


وقامت للدزاسة بتحليل ‏ إدراك عينة:'من مديري المصانع قولمها (51 
هديرأ لكل .من المنافع العماية: المنافع التي تعود على التنظيم؛ الزضا عن 
الغمل: التجاحات. المترتبة على التنافض كتمط سلوكي وكجزئية من جزئيات 
الققاقة التنظيميةء وكيف ترت بط هذم المتغيرات يتطديق تقنيات للتصنيع 
للمتقدمة: وقد انتهت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية جوهرية عانلية؛ بين 
إدراك مديري العمصانع آمتغيرات للثقافة التنظيمية مدوز للدراسة ون 


ذ/ هر ه نراسة (1985 ,اليه بومسلمهداء8؟) - 

تهدف هذ الدراسة إلى تطيل المحتقدات والسلوكيات التنظيمية 
للننظمات المعرضة للأزماتء وكيف تودي الرؤى الضيكة للمواقف والنظم 
والصنؤكياث التنظيمية إلى حدوث وتفاقم الأزمآت. بل وكأن أعمال وسلوكيات ” 
إلصحاب هذء النظرة الضيقة ما حي إلا أزمات تنتظر أن.يؤذن لها بالحدوت: 

وعنى التقيض فإن المنظمات النلجحة أكثر ميلا نسل والقصرت 
يزؤية واسعقه وعلى أساس الآرؤية المزدوجة للأحداث والتناقضات: .كما أنها 
تملك أنماطا إدارية ونظم رقابة لكل من العتضر البشري والإنتاجية حيث 
تستهدم الإدازة بديمؤقراطية أو بلتوقراطية حسبما يدعو الموقف إلى جانب 
التيصر بكل جرزئيات العمليات الداخليةء ويالظروف الخارجية المحيطة 
بالمنظمة إلى جانب كوتها تخطط لأعمللها من متطلق رسالتها ودورها قي 
مجتمع الأعصالء وهفي قي ذلك تمثل دور المتعلم المبتكر والمتكيف مع 
الظروف الخارجية المديطة وللتي تشكل. قي الوقت الحاضر تعقدا وتشايكآ 
بالمتغيرات الاقتصادية وللتكنولوجية والاجتماعية والنفضية. 

للها 


مجلة عركر صالح عبد الله كامل للاقتضاد الإبلامى ائعة الأزهر الغدد السادس عَصَرو 


وقد وجد الباحث أن المتغيرات البيثية المعاصزة؛ والتغيرات المتتابعة 
المتتارعة التي تطرأ عليها تعتبر مشكلة معتوية؛ تفرض على المنظمات 
المختلفة» أن تلاحقها يتظوير أنشطتها بصورة مستمرة؛ وعلى الوجه الآخر 
تقوم. بضبط أدائها وإدازة التناقضات مع البيئة المحيطة حتى الا تكون المنظمة 
مبرصة للازمات بل متجنية امات 


أردرة دراسسة الإع ماع ظ ,1 بأمقطعنادط 8 .ا !١‏ :لأدعاتقة) 

(1989 ,6 زلرمعوء5 350 .لظ : 

وقد تناولت هذه الدراسة تحليل الرؤية التقاقية للمنظمات المعرضة 

لاذزمات في مقابل المنظقات العستعدة لمواجية: الأزمات: وقد انتهت الدراسة 
إلى أن تقاقة المنظمة تعكس قدرتها على مواجية الأزماتاء كما أن يعض 
المنظمات لديهبا تقافة أو بي نفسية سليية ,لا تدعم اكتشاف إشارات الإنذار 
المبكز» وقد قبرن عدم_الحاجة لنظم الإنذار احتقادا بأنها بخصيتة ضند التيديد 
القارجسيء أو أنهبا ليس ييا تقاط تضعف قي بتائها الداشليء وقد تقلل من 
أهمية مشاعر الخوف والاحتراز من وقوح أزمات أو نكبات فتتبيب المنظمة 
في حدوث أزماتيا ينقسها. 

- وخنى النقيض تقوم المنظمات المستعذة لمواجهة الأزمات بالاهتمام 
باكتشاق.إشارات. الإنذار الميكر؛ وبأي معلومات: تشير إلى 'تَواضع الخلل 
والقصور؛ كتتهسيا,دلئماً لدرء الخطر قيل وقوعه أو لمواجهة الأزمات عند 
حدوتها يما لديها من خطط لمواجية الأزمات: وأقراد عدربين على كيفية 
التسيرف: إزاء حدوثهياء إلى جاتب وجود برامج لمساعدة الغاملين على 
مواجية مشاعر القلق قبل. حدوث الأزمات. 


ا 


تأثتر بعض متغترات الققافة التطيية على الاسعفاد لمواجهة الأزمات املق لدى ضياط 
الذفاع المذى بالقاحمة المقدمة + تحمدة غبد الحميد ثابمتا 


ار فر ما دراسة (2001 .5 .© رمعم اناغ .للا .الا تعوع5) : 

تختيز هذَه الدراسة الأستجابات الأخلاقية في إدارة الأزمات بدزاسة 
خالتين:؛ الأولى : الحريق الذي حدت في ١556‏ في 5 ]|| 18/131075 مع 
استجابة من شزكة 8)51810لآع1 63707 والثائية : حدثت في عام ١5137‏ 
في 0005//آ 1350| 0016 مغ استجابة من شركة 0018 ]!11] 120 0. 

ويحلل الباحثان بوجه خاص المسئولية الاجتماعية المشتركة 
أطزقدمم5ع 5031 0]318م001) وأخلاقيات التعامل قيل ويعد 
حدوتث الأزمة:؛ اشتناداً إلى القيم والفضائل المفترضة في التعامل إزآء 
الأزمات الطارثة. 

ويؤكذ الباحثان أنه لا اعتباز يقوق التخظيط المسنبق لمواجهة 
الكؤارث والأزمات؛ ثم التخطيط للإستجابة يعد حدوث الأزمة وكيفية صتغ 
القزارات أثناء الأزمةق: والتعامل مع وسائل الإعلام: ونلطتبٍ حذة الأزمةء 
بيد أن للجوانب الأخلاقية والتنظيمية في المنظمة دور عظيم قي درء 
الأخطار وفي.مواجهة القوارت ثم .في استعادة التشاط وتفضن الغبار 
وتصحيح الأوضاج, 

ؤيرى الباحتان أنه لابد من تنبيه جانبين على قدر كبيز من الأهمية 
فى فضائل أخلاقيات العاملين» وتدعيمهما كجزء من الشخصيية: الأول :.هو 
تنبيه العاملين وتذكيرهم بمحددات ومعايير التعامل المطلوبة والمتوقعة منهم 
نحو أعماليهم؛ والثاتي : هو التأكيد على الصقات الأخلاقية التي يجبا عليهم 
متحلوا يها في مسلوليتهم واتمائهم ئحو العنظمة» خاصة فيما يتعلق 


المحعر ينهد في دن الأخطار غنها 


خا 


مملة مركز الح عيد الله كامل للاقصاد الإسلامي يجاعة الأزهر العدد السادسن عشر 


: ت/ « دراسة (محمود السوفء 1551م)‎ ١ 

وقد استهدفت دراسة تأثير ست خضائص لثقافة المنظمة كمتغيرات 
مستقلة مؤثرق وهي : 

١‏ - التعفطف. 

١‏ - للعلاقات الشخصبية بين الرؤساء والمرؤوسين. 

** - مشاركة العاملين. وتمكينهم من للسلطة: 

* - عنم التخفظ في حرص المشاكل. 

ه > التفاحل ين الإدازة والعلملين. 

- المودة نين الإدارة والعاملين. 
على متغدرين تليعين وهما : 

؟ - الاستعداد للأزمات المحتطة. 

1- القدرة على مواجهة الأزمات والتعامل معها. 

ونلك من خلال ذرأسة ميذانية على 5 من شركات قطاع التشييد 
و قتعمير ‏ 

وقد وجد قباحت تيراً إيجابياً لكل من العلاقات الشخصية بين 
انرؤساء والمرؤوسين ومشاركة للعاملين وتمكينهم من السلطة وعدم التحفظ 
في عرض المشاكل على كل من المتغيزين التابعين, 
/١‏ ه/ 5 تمحيص النرلسات السليقة : 
* إن ثفة اتفاق ,بين الباحثين على الأهمية الفحورية للتقافة التنظيمية» فنقل 
اقيم وأنماط الس لوك والععارف والخبزات التنظيمية؛ وتدعيمها داخل 
المتظمة في وجذان العالين. يُحبول أداءهم هن التزامات عمل إلى 


فش 


قاتير بعض متغيرات الثقافة الحظيمية على الاستعداد لمواجهة' الأزهات: اغسملة: لدى تباط 
التخااع اللدئ بالعاضمة المقدسة د. نخمده عيد الخميد نابت 


متساركات فعانة قي قرق العمل؛ وعد ذلك يلظ شك حاملة مؤثر قي 
الاستعداد لمواجهة الأزمات في. مجال الدفاج المدتي. 

* لا يزال البحث في تأثير نقل القيم وأنماط السلوك عبر إعداد وتطؤير 
التقافة التنظيسية لتأهيل استعدادات المنظمة في مواجهة الآزمات: متطقة 
مهملة تحتاج إلى جهود الباحثين المهتمين بالتطوير التنظيمي. 

" تحتل ,المتغيرات البيئية المعاصرة؛ والتغيرات المتسارعة قيهَاء أهمية أكثر 
من.ذي قيل في التأثير على النظم والعمليات التنظيمية والإدارية داخل 
المنظمةء لذا ينبغي ملاحقتها في التطوير التنظيمي؛ .حتى تكون المنظعة 
أكتر استعدادا وتهيئة لمواجهة الأرمات. 

* تبيين الدراسات السابقة ازدياد أهمية التدعيم المادئ والمعتوي؛ قي تقل القيم 
وأتماط السلوك والخبرات لتطوير تقافة المنظمة وترسيع الساوك المتوقع 
والعرغوب من المنظهة في نفوس الغاملين, 

* اضبحت القافة التنظيمية القوية قرين اختيار المنظمة قؤية وناجحة: وعلّى 
النقيض توضف الثقافة التنظيمية الضعيفة لاعتبآر المنظمة ضعيفة. 


: تخديد مجتمع اليحثء ووحدة المعايئة‎ ' ١ 
يتمثل مجتمغ البحت في ضياظ الدفاع المدني الغاملين بالعاضمة‎ 
المقدسة؛ ولهم خبرة غملية في ممارسة غملهم: لمدة لا تقل خن سنة واحدة.‎ 
فهم الأقذر على تكوين رؤية موضوعية مستقلة في إبداء آرائهم في‎ 
تأثير متغيرات التقاقة التنظيمية على الانتعداد لمواجهة الأزمات المحتملة في‎ 


سف 


مملة فركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإنلامي يجامعة الأزهر العدد الساذس عشر 


الفاصمة المقدسة:؛ كما أنهم المسئولون فعلاً حن إعداد وتتقيذ التخطيط 
الاسترأتيجي والأنشطة الميدانية المتغلقة بهذا الاستعداد. 

أما وحسدة الفعاينة فهي ضسابط النفاع المدتي الذي تتوافر فيه 
الخصائص المحددة سافاً لمجتضع البحث. 

ونظراً للصعوبات المعتادة التي 'ترافق الحصول على .بيانات تفصيلية 
من الجهات الأمنية؛ فقند رأى الباحث أن يكون توع العينة : هو الغينة 
التحكمية (بازرعة: 7:7١)ء‏ وقام بالتنسيق مع الإدارة العامة للدقاخ 
المدشي بالعاصمة المقدسة؛ بجمع بيانات الدراسة الميذانية من خلال توزيع 
عدد أربعين صحيفة استبيان معدة لهذا الغرض على الضباط المبحوتين في 
الإدارات المختلفة؛ إلا أن ما تم رده منهاء وكان موافقاً للتصائص المحددة 
ملفا قي وحدات المعاينة هو ثلاثون صحيفة .لا غير: وهي التي تركرزت فيها 
الدراسة: 

عكتية ]! هلم تفرعام ذوع 11م ريع 

: مصلدر البياقات‎ ١٠١ /١ 

اعتمد الباحث في جمع البيانات على المصادر الثالية : 

مصادر البيانات. والمعلومات المكتبية لتكوين الإطار النظري للبحث»: 
من. خلال الكتب والدوريات العلفية المنشورة عن أعمال الدقاع المذني؛ 
وإذارة الكوارث والطوارئ: وإدارة الأزمات: إلى جاتب الدراسات الخاصة 
بالثقاقة التنظيمية. 

مصادر البيانات العيدائية؛ وقد.3 لت في صحيفة استبيان لآراع 
ضبباط الذفاح المدني قي العاضمة المقدسقء مكرئة من 5 بنذاء ومقسمة إلى 
ستة أقسام لقياس المتغير التانع والمتغيرات الخمسدة المستقلة. 


57 


” تأثر بعض هتغيرات الثقافة النظيمية على الامعداد لمواجهة الأّغات المتملة, لدتى ضباط” 
الدفاع المد بالعاصمة المقدسة د. نحمده عبد اليد ثابيت 


هذا وقد قام الباحث بإعداد صحيفة الاستبيان اغتماداً على ما انتهيق 
إليه في أدذبيات الذراسآت السابقة وبوجه.خاص كتابات الأساتذة + 
,قنان :28:856390505 1١‏ مدا ]الا - 
0 .الا الإفمصصاع 5 .1 اأمقتاعناقط 8 | ذدا امازل - 
.9 .© بووومروعم 
١١. 8.‏ 1311 مانالا به 1١‏ اموطقنيوه ‏ - 
...ث8 نال 01315 5 .آلا .© :رمموهةط ‏ - 
1 35[ :01 ]5 .اا .© :ممقاهعهم 2 - 
في كتاباتهم المتخصصدة في تثقافة المنظمات المغرضة للأزّمات: 
وتلك المنظمات. المتجتبة للأزماتء حيث تفيض كتاياتهم بتقصيل المعتقدات 
الخاطنة التي تعوق الاستعداد لمواجية الأزمات. كما قام الباحث بمراعاة أن 
تكنوع صياغة بتود صحيفة الاستبيان بين السلبية والإيجابية؛ لتكون كاشفة 
بصورة أفضل لقياسات المتغير التابع والمتغيرات المستقلة. 
دزجة الاعتمادية على النتائج المحققة (الثبات الداخلي) . /[اأطقااة © 
0081611) باستخدام اختباز كرونباك الفا 113م1م 67067636 فكانت 
قيمة ألنا لصحيفة الاستبيان ككل 54١0,86؛‏ وقد كان تقسيم صحيفة الاستبيان؛ 
وقيمة ألفا لكل قسم؛ كما يلي : 
القسم الأول + (البنود من ١-١٠)ء‏ لقياس درجة الاستعذاد لمواجهة 
الأزمات (المتغير الرايع)» وتبلع قيمة آلقا ٠,855‏ 
القسم الثاني : (البنود )١5 -1١‏ لقياس العلاقات الشخصية بين الزؤساء 
والمرؤوسنين (متغير مستقل): وتيلغ قيمة ألفا /هاه, :, 


0 


يملة مرك صالم عبد الله كامل للاقتصاد الإنلامي بجامعة الأزهر العدد السادس عشر 


القسم الثالت. ؛ (اليتود ١:1‏ ١؟)‏ لقياس مشاركة العأملين في اتخاذ القرارات 
وحل مشاكل العمل (متغيز مستقل): وتبلغ قيمة ألفآ 71/64 :- 

القسم السرابع : البنود 77 - + ؟) تقياس, عدم التحفظ قي عرض المشاكل 
الفنية للعمل (متغير مستقل) وتبلغ أقيمة آلف[ ١10531‏ 

القسم الخامس : (اليتودذ 6؟ -:23).لقياس, التفكير الابتكاري في حل المشاكل 
الفنية للعمل (متغير مستقل) وتبلغ قيمة ألنا لكر 

القسم السادس : (البتود. )٠١5 - 7١١‏ لقياس التعلم والحصؤول على خبزات 
جديدة في مجال العمل (متغير مستقل) وتبلغ قيمة ألق ١/2٠1١‏ 


وقد وجد الباحت أن قيمة كرونباك ألنا عالية بعا يكقي لَلقول بتحفق 
الثبات الداخلي وكذلك القول بصدق الأداء لصحيفة الاستبيان) باعتبار أن كل 
تبان تابت صانق (الطئيه درن نري 4117 --705)؛ وبالتالي ينعن 
الاستمرار في عملية تحليل بيانات الدراسة الميدانية, 


: المعالجة الأخصائية للييانات‎ / /١ 

انتخدم الباحت بيزناعج الحاسب الآلي الجاهز .10//ا 5555 
98 (850/ا لتحليل ننانات الدراسة الميدانية حيث تع استخدام 
الأساليب الأحصائية التالية : 

* الأوساط الحسابية 18355/!! 

* الانحر اف المعياري 131166/ا[ا 51310360: 

* معامل الارتياط بيرسون 060178131151 2507عظ. 

* تحليل الأتحذان البسيط 8018655107 511012: 


لشن 


" تأتير فض متغيرات الثقافة النظيمية على الامنغذاد لمواجهة الأزدات الحتملة) لدى ضباط 
الدقاع المدى بالعاصمة المقدسة د. نمدم عبد الحميد ثابت 


المبحث الثانى 
تحليل نتائج الدراسة الميدانية 
يركز هذا النبحث علسى تحليل نتائج الدزاسة الميدانية» اتأثير 


متغيرات التققافة التنظنيمية محل الدراسةء على الاستعداد لمواجهة الأزمات 
المحتملة, لدى عيئة البحث من ضباط الدفاع المدني؛ بالعاصمة المقنسة: 


: تحليل نتانج قياس الاستعداد لمواجهة الأزمات المحتملة‎ ١ ٠ 
مبيناً الوسط الحسابي والاتحراف المعياري‎ )١( فيما يلي الجدول رقم‎ 
لقيامن الاستتعداد لمواجقَة الأزمات"المحتملة: لغينة النبحث من خلال قياس‎ 
درجة الرقص للمعتقدات الخاطئة التي تعوق الاستعداد لمولجية الأزمات‎ 
المحتعلة,‎ 
0 حدول ذقم‎ 
يبين الوسطة الحسابي والانحراف الععيارتي لدرجة الاستعداد لمؤاجية‎ 
الأزعات المحتملة‎ 


لساري 

الحسابي | الفعياري 

إن مجرد وجوة الدقاع المدني يكقي لمتع | "259 
حدوث الكوارت بالعاصعة المقدسة: 

الأسكذاد لبر اجيكلة الكتوازت: لين هن الأارع 

لاله 


الضروريات» ولكنه هن الكماليات: 
كفا 


التاعحكة المتشكة ]نه دسل عر 1 11 
ويكفي أن نواجه أي حادثة بمجزد حدوثها. 


جلة فركر صالح عبد الله كامل للاقتضاذ الإسلاهي بجامعة الأزهر العدد السافس عشر 


لكك ده 

0 

8 سسة 
الاستعداد لها 

0-0 معاقبة المرؤوسين النين 


باح الشباط قط إى عرق خطط مراجية 1 الك 


الأزمات: سلب2 
0 2 الفا 
استخدام الآليات والمعدات دون الأهتماخ 
بأشياغ أخرى [كالعنصر البشري مثلا). 
الاستعداد لمواجية الكوارت هو من مسئولية لشن ١ ١‏ 
القيادات العليا قي الدقاع المذنيء دون غيرهم 
من الصبباط. 
0 6 
فسنذ حذوث الكارئة: يتم استنفار كل الجهود 
في مواجية الكارئة 
* ويوضخ الجدول زقم )١(‏ ارتفاع مستوئ الاستعذاد لمواجهة 
الأزمات المحتملة لذى ضباظ الدقاع المذني في العاصمة المقنسة؛ إذ يزتفم 
المتورسظ الحسابي. إلى الستوى المعتاز في درجة الاستعداد لمواجهة 


أهم شسيء في مواجية الكوارث هو الحقاظ 
على الصورة الطيبة لأجهزة الذفاع المدني؛ 

الأزمات المحتملة» وهو أمر طبيعي لدى أُجِهرَءَ الدقاع المنتي في العاصمة 

المقدسة؛ لكثرة مؤاجهاتهم للأزمات ويوجه خاض في المشاعر المقدسة أثناء 


وإخلاء مسئوليتناء 
التدريب على مواجية الكوارث ليس مهما 


ريا 


تأثير بعض متغيرات الثقافة الحظيمية على الاستعداد لمواجهة الأزمات المجتملة؛ لدى ضياط 
الدفاع المدئ بالعاصمة القدنة ذ. نحمده غبد الحهيذ ثآيت 


الحج وفي مواسم العمرة طوال العام وبالتالي ضروزة استمزاز استعداداتهم 
لمواجهة الأزمات المحتملة. 
ترتقع درجة الاتحراق المعياري للوسط الحسآبي في يعض 

جوانب الاستغداد لمراجهة الأزمات: وهو أمر غير مرغوب لأنه يعتي تشتت 
معتقدات قليل .من المبحوثين خول الوسظ الحسابي؛ وذلك بالنسية للبتؤد (3): 
(8): (5). وزبما يرجع ذلك لاستجابات الضباط ذوي الخبرات الحديثة 
بأعمال الدقاح المدني في العاصمة المقدسة. 

ففي اليند (2) ينبغي أن يكون اعتقاداً راسخاًء الإبلاغ عن الأخبار 
السيئة أي كان نوعهاء كوسيلة لجمغ البيانات والمعلومات عن إثنازات الإنذار 
المبكر للزمات المحتملة؛ مما يزيد في دزرجة الاستعداد للمواجهة. 

َك البتد (8) ينبغي أن يسود أستشعار الجميع المسنولية عَنَ أغمال 
الدفاج المدني» وبالتالي استشعار ضدرورة الاستعداذ للعواجهة. 

وفي البتد (5) يتبغي أن يكون الأهم في أعمال البقاع, المدني في 
العاصمة المقدسة؛ هو تركب واقتشاف إشازات الإنذار الميكر للثزمات 
والكزارث والطوارئ]؛ والاستعداد للمواجهة. 
"١/٠‏ تحليل نتائيج قياس متغيرات الثقافة التنظيمية : 
/١‏ ؟/ ١‏ نتائج قياس متغير العلاقات الشخصية بين الزؤساءع والمروؤوسين: 

يوضح الجدول زقم )١(‏ أن استجابات ضباط الدفاع المدني غي 
العاضمة المقدسة عالية في رفض' المعتفدات الخاطثة فى متغير العلاقات 
الشخصية بين الرؤساء والمرؤوسين؛ وهو ما يذل على اهتام الإذارة 
بالعلاقات. الإنصانية؛ إن كان الاتحراف المعياري لمتوسط الاستجابات 


نا 


مجلة فزكز صا عبد الله كافل للاقتصاد الإسلامي بخافعة الأزهر الغدد الساذني عشر 


مرتفعا: إلا أن هذا الارتفاع يُعزَى إلى استجابات الضباط دوي الخبرات 
الحديثة؛ ذلك أن الانخراط في الثقافة التنظيمية المنظمة يأخذ عادة وقتا أطول 
مسن السنة قي خبرات التعامل مع الزملاء ذاخل المنظعة حتى يمكن للضابط 
اكتشاف والتأقلم مع القيم وأنماط التعامل؛ والتؤقعات المكونة للثقافة التنظيمية 
حل الم 


جدول رقم (5) 
سن الوسط العسابي والأنذراف المعيازي للامستيابات فى متغيز العلاقات 
الشخصية بين الرؤساء والمرؤوسين 


عدي 
الحسابي | المعياري 
اننا تساي سمه 0 
الأسماء. 
يخشى الضابط لوم الآخرين عند حدوث أي | 7,57577 | ١,153‏ 
ا سير 
أتجنب إثارة ضصعوبات العمل الفتية: حتى لا | ٠ 4,2٠٠‏ 
تنقلب إلى مواقف شخصية مع الزملاء: انتم 
بهت زملاتي الضباط بحماية الذات بغض 


النظر عمآ يحدت للآخرين 
0 


يحنت الإذاره حن لول النتاكل التي 
ترس الساحة الشحصية للستراط 
كل المشاكل التي تواجه الإدازة قي العمل 
تتعلق بالتجييزات والإمكائيات والجوائب 
الفنية للعمل. [غير بشرية]: ولا تتعلق بالبشر. 
* صياعة سلبية دود الممتقذات الخاطنة 


0 
1١ 
١ 


ا 


تأثير بعض فتعنرنات الثقافة النظيمية على الاستعتاذ لواجهة الأزمات امحملة: لدى ضباط 
لدفاع المدئ بالعاضمة المقدسة ذ. نحمده عبد الحميد ثابت 


١ /" /#‏ تستائج قسياس, متفير مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات وخل 
الشكلات + 

يوضح الجدول رقم (") أن استجايات ضباظ الدفاع المدني في 
العالصعة المقدسة غالية في رقض المعتقدات الخاطئة في متغير مشازكة 
العامليسن قسي اتخاذ القرارات وحل المشكلات وإن كان الانحرات المعياري 
حول الوسط الحسابي للاسنتجابات للبنود (11)؛ (14): (11) مرتفعاً؛ ويمكن 
النظر إلى .كون متغصيرات الثقافة التنظيمية تحتاج وقتاً أأطول من اْسنة 
لاكتشافها والتاقلم معها؛. والتعامل بها داخل المنظمة لَذا يبدو الأمل واعدآ 
بسزيادة مستوى المشازكة في اتخاذ القرارات: وحل المشكلات من ضباط 
الدفاغ المدني في العاصمة المقدسة في كل المستويات التنظيمية استشعاراً 
للمسئولية: واعتبار! للمشاركة على أنها جزء من الثقافة التنظيمية داخل 
المنظمة؛ يتم التدريب حلييًا دوم وتزسيخ قيم التعامل يهاء وتأصيلها كإحدى 
القيم التي تحرص عليها الإدارة والضباط: 

جدول رقم (9) 
يبين الوسط الحسابي والاتحراف المعياري للاستجابات في متغير مشاركة 
الغاملين في آتخاذ القرارات: وحل المشكلات 


تنا لكر 


0 
اليك 


غند مناقشة مشاكل العمل في الاجتماعات 
إذا حاول أحد الضباط في- الإدارة البحثك عن 
حلول لفشاكل الغعل بنفسه فإنه سيواجه 
يضغوط من رؤسائه. 


جلة مركر صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإاسلامي بجافعة الأزهر الغدة السادس:عشر 


مم اللمؤشض ‏ توع الوسط: ‏ | الاتحراف 
الحسابي | المعياري 
0 


يكحا كتير من الصياطة اتكلة التزار لكا فوب[ 


يخصهم من, عمل خوفاً من الوقوع في ,الحرج 
مع القيادة أو مواجهة اللوم. 

لا توجد فرصة للمناقشة. وعرض الآراء في 
حل مشاكل العمل إلا للضباط من ذوي الرتب 
العالية [رائد قأعلى]: 


* صياغة سلبية لبنُود المعتقدات الخاطئة: 


7/؟/ نقائج قياس ستَغدر عدم التحفظ فى عرض المشاكل الفنية في العمل: 

يوضج الجدول رقم (:) أن آستجايات ضباط. الدقاع المدني قي 
العاضمة عالية قي رفض المعتقذات الخاطئة في متغير عدم التحفظ في 
عرصّن المشاكل الفنية قي العمل؛ بيد أن التدريب على هذا النمط في التعامل؛ 
يقوني ثقافة المنظمة المستعدة لمواجهة الأزمات المحتملة؛ ويجعلها على بينة 
أقضلء قي المواجهة المبكرة للأزمات والكؤارت والطوارئ؛ ويجعل لإشارات 
الإنذار المبكر للأزمات قيمة حالية في الاستعداد للمواجهة: كما تزداد ميرعة 
استجابة قياذات النفاع المدني لمواجهة مكامن الخطز ومؤاظئ الأزمات 
المدتملة, 


اذا 


تأثير بعض متغيرات الثقافة العظيمية على الأمعداد لمزاجهة الأزمات امتملةء لدى ضباط 
الدفاع الم بالغاضمة المقدسة د. مده عيد الحفيد ثابت 


جدول زقم (4) 
يبين الوسط الحصابي والاندراف المعياري للاستجايات في متَغيز عدم التحفظ 
في عرض المشاكل الفنية قي العمل 


حَ المو ص » وع الوسيبط الاتحراف 
الحسابي المعيار 53 
شرع لكر برعت اقباط 


*'” | أكون محرجا إذا وجة أحد المرؤوسين التقد | 7,957 | 55,, 
لأفكاري وآرائي. 


في حالة وجود مغلؤمات عن أحداث قد 

تتطور إلى كوارث أو أزمات فإنتي : 
-أرفصهامطق ‏ |5580 | 0055 | 
* ان - أبحت عن حقيقتها يصورة محايدة: | 4.500 | 0.205 | 


جه - اتبادلها مع الآخرين بطريقة غير 

[سضعية. 
* صياقة سلبية تود المعتقدات الخاطئة. 
"'/ '/ » تتائج قياس متغير التفكير الايتكازي في ثقافة المنلمة : 

يهن الجدول رقم (3) أن استجابات ضباط الدفاع :المذني في 

الغاصعة المقدسة مرتفعة في متغير التفكير الأبتكاري؛ على الرخم من زيادة 
الانصراف المعياري حول الوسط الحسابي للبنوذ (5؟)» (/9؟)) (4؟): 
ويمكن أن نعزو ارتفاع مستوى الاستجابات؛ في هذا المتغيز: لكؤن الضياط 
العاملين. في الدفاع المدني؛ في العاصمة المقدسة» يواخهون بصورة متوالية 
الأزهات في مواقف عديدة ومتباينة؛ بل: إن الرؤساء منهم شاركزا .قي 
مواجهة: بعض الكوارث التي حدتت من قبل في العاضمة المقدسة وأقريها غا 
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افولا 


جلة مركز صاخ عَيد الله كامل للاقتصاد الإسلافي بجافعة الأزهر الغدد السادس عشر 


حدش قي حريق منى ١٠1231هء؛‏ وحادتك جسر الجمرات 6١8‏ اه؛ وذلك 
يحفز التفكير الابتكاري في حل المشكلاتء باعتبار أن الحاجة أم الاختراع» 
لذ كان مامولا أن يكون امستوى الامستجابات افضل. 


دول رقم (ة) 
ينين الوسظ الحسابي والانحراف المعياري للاستجابات في متغير التفكيز 
الابتكاري قي قافة المنظمة 


أننا عَلَى استعداد أن تتخمل البلبلة والالتباين | 5717 
في المشكلآت أو المواقق الغامضة. 


هاشيا مدا شرك مذ الحراكز لكر ررس| لمرهفاه || 70 
أ والموسسات الوظنية في حل مشكلات الدفاع 
المدتي: 


*اصراعة طلة :ةلل اق الخاطنة, 


2 ع 2 2 

لا تعتقد بوجود الصبؤاب المتطلق أو الخطأ 0 نه 
المطلقء فلكل رأي أو مشكلة أكبر من وجه؛ 

والخطأ والصواب أمر تسبي: 


ا" 


تأثير بعض مسفغيرات الثقافة الظيمية على الامتعداذ لواجهة: الأزفات إغصملةء لدئ نياط 
الدفاغ المدى بالعاهمة المقدمسة د. هذه عند الحميد ابت 


؟/ ٠//ة‏ نتائج قياس متقيز. التعلم في ثقافة المنظسة : 

يوضح الجدول رقم (1) أن استجابات ضباط النفاع المذني في 
العاصمة المقدسة في متغير التعلم عاليةء بيد أن هذه الاستحابات قياساً إلى 
التظور التقفي في طرق الاستعداد لعواجية الأزمات المحتملة» ولمنظمة 
متخضصة في مواجية الأزمات والكوارت والطوارئ في العاصمة المقدسة. 
تعد في مستوى الاستجابات المتوسطة: ذلك أن التعلم: والتدريب وبناء 
مخزون الخبرات وفرق العمسل. يُعذ مهن الكفايات المحورية 60/8 
5 التي يجب أن تتوافر بمستوى عال؛ وأن يتم تطويرفا 
دائماً في ضباط وجتود الدفاع المذتي؛ وأن يتم الارتقاء بها بمستوئ التطور 
التقدي في الآليات والمغدات المستخدمة في مواجية الأزمات والكؤارث 
والطوارئ إلى جانب التطور .في الأسألِيبه والتقنيات والعهارات اللازم 
تؤافرها غي العنصر البشري. 
| جدول رقم (5) 

يبِينَ الزسط الحسابي و الانحراق المعياري للاستجابات في متغير التعلم في 

ككآفةٌ المنظمة 


0 
الحسابي المفياري 
عسندما تاج إلى مساعدة فنية في العمل» لا أجد ا 
الدرجة الوظيقية 
لو 0 01 
ا من الروساء أل الزملاء المختصيق. ا 
:ممست كافك 


مجلة مركز صالح غبذ الله كامل للاقتساذ الإسلامي بجامعة الأزهر الغدد الادس عكر 


يقوم الرؤساء في الدفاع المنني غائبا بمكافأة 
المتميزين الذين يقومون بالتصرفات المرغوبة لصالح 


غالبا ما أتلقى جهدا قليلا في الدورات التدريبية التي 
تعقد لذا. 
| ©" | لا توجد لدينا خبرات حقيقية في بناء فرق العمل. 
* صياغة سلبية لبتود المعتقذات الخاطئة. 
ا//1 نتائج قياس الازتياط بين خضائص الثقافة التنظيدية : 


جدول رقم (0) 
مصفوفة الارتباط بين خصائص الثقافة التنظيعية 


م 


-2222 52 22 ات ا اك 1 
مشاركة الفاملين و الغاذ القرارات 7 |[ 1 أ) 
احتمال للمنوية (6) 1 

ا ١‏ اسان 
إحتهال للعنوية ز0) 

مج لمعه كم شااكم 
عسل لطا 

5-7 2 لاله 


توجد علاقة جؤهرية بمعامل ثقة 1 901. 

توجد علاقة جوهرية بمعامل ثقة 58؟,. 
* قيمة (6) /8|اأطةطم8 وهي تمئل احتعال ضحة الفروق إخصائيا: 
تكون العلاقة الجوهرية إذا كانت قيمة (5) <:,: بمغامل ثقة 9656 


5 


تأئير بعض مغيرات الثقافة التظيمية على الاستعداذ مواجهة الأزمات: امحتملة, لدى ضياط 
الدفاع المدئ بالعاضمة المقدسة د. تمده غبد الحيد ثابت 


يوضح الجدول رق (7) مصفوقة الارتياط بين خصائص الثقافة لدى 

صَباظ الدفاح المدني حي العاصمة المقنسة؛ ويشير إلى ما يلي : 

* ترتيط متغفيرات الثقاقة التنظيئية محل الذراسة ببعضياء بعلاقة طررنية 
عوجية يدرجات مختلفة. 

* وعلى الرغم .من وجود هذه الغلاقة: إلا أنها علاقة متوسطة:؛ ومعنوية: بن 
(درجة التحفظ في حرطل المشاكل الفنية) وكل من (العلاقة الشخصبية 
بين الرؤساء والمرؤوسين) و (مشاركة العاملين في اتخاد القرارات). 

* والعلاقة كذلك متوسطة ومعتوية بين (درجة التحقظ في عرض المشاكل 
الففية) وكل من (التفكير الابتكاري)؛ (التعلم). 

* أما الغلاقة بين (مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات): وكل من (التفكير 
الابتكاري) و (التعلم) فهي متوسطة وغير معنوية. 

د بين (العلاقات الشخصية بين الرؤساء والمرؤوسين) وكل من 
(مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات)؛ و (التفكير الايتكاريي)؛ 
و(التعلم): تعد من قبل العلاقات الضعيفة وكذلك الغلاقة بين (التفكير 
الابتكاري) و(التغلم). وهو مما يؤكد أن التفكير الابتكاري هنا يأتي ويد 
الحاجة في الاستعداذ لمواجهة الأزمات والكؤارث والطوارئ: وليس 
وليد التعلم والتدرهبء وهو ما تدعو إليه دراسات الثقاكة الننظيمية 
الحديثة في تطوير المنظمات. : 1999 , .ا قاع 652:006) 
(32--26: 


قدلا 


مجلة مركر صاحح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد السادس عكر 


* تتضسف الدزاسات الخاصة بالتقافة التنظيمية في إدازة الأزسات بالحداثة: 
لذا فإن الأمل واعد في جهود التطوير التنظيمي التي.تقوم بها الإدارة 
الغامة للدفاع المدتي في العاضمة المقدسة»ء والتي تعتمد على : 

- إعطاء دور أكبر لمشاركة العاملين في اتخاذ القرارات زجحل المشكاتث. 

تدعيم وإثراءغ عمليات التعلم والتدريب وتكوين فرق الغمل: ومراجعة 
مخزون الخبرات في مواجهة الأزمات لتكون دروساً يتعلم منها حديثو 
الالتحاق بخدمات الدفاع المدني فى العاصمة المقدسة. 

- إعطاء المزيد.من الاهتمام للعلاققات الشخصية بين الرؤساء 
والمرؤوسين. والتركيز على التيادة الميدانية للغاملين في مواجهة 
المشاكل الفنية في الاستعداد لموآجهة الأزمات المحتملة: 


؟// “1 تحلسيل نتائج قياس تأثير متغيرات التثقاقة التنظيفية علئ 
الاستعداذ لمواجهة الأزمات المحتملة + 
يوضح الجدول رقم (6) مصقوفة الارتياط بين الاستعداد لمواجية 
الأزعمات المحتملة (المتغير الثابع): ومتغيرات الثقافة التنظيمية (المتغيرات 
المستقلة)؛ ويشيز إلى.ما يلي : 0 
* ترتبط جميغ متغيرات التقافة التنظيمية محل البحت ارتباطا موجيا 
بالاستغعداذ لمواجهة الأزمات المحتملة؛ قيما عذا متغير (مشاركة 
العاملين في اتخاذ القرارات) فغلاقة الارتباط معه سلبية. 
توجد حلافة ارتباط جوهرية بين كل من : 
- العلاقات الشخصية بين الرؤساء والمرؤوسين. 
- وعدم التحفظ في عرض المشاكل الفنية. 
لوليا 


تأثير يعن متقيرات. التقافة الحظييية على الانتعداد لمواجهة الآزهات الحملة: الدى ضياط 
الدفاخ المذئ بالعاصمة المقدسة 2 محمدة عبد الحميد آبت 


- والتفكيز الايتكاري. 
مع الاستعداد لعواجية الأزمات المحتملة. 
* كما أن علاقة الارتباط ضعيفة .وغير جوهرية بين متغير التعلم: 
والاستغدادا لمواجهة الأزمات المحتملة: 
حدول رقم (4) 
يبين مصنفوفة الارتباطظ بين الاستعداد لمواجهة الأزّمات المحتملة 
(المتغير التابع)؛ ومتغيرات الثقافة التنظيمية (المتغيرات الفستقلة) 


متغيرات الثقافة 
التنظيمية (المتغيرات المستقلة) 


0 اكد ْ 
0 


5ك الل ال 2 
امعد سيعري | 50 |0 | هسية | 
اسم 0 | 6 |000.: أخحدجوهة| 


* غلاقة جوهزية عند مستوتى مغنوية > قدر», 


** علاقة جوهرية عند مستوى معنوية > أدر»: 
وتمثل قيمة (17) عند مستوى معنوية > ٠5‏ » 


>85 


تجملة مركز صالم عبد الله كافل للاقتصاد الاسلامي يجامعة الأزهر العدد السادس عشر 


: اختبار صحة الفروض‎ + /٠ 
+ اختبار الفرض الأول‎ ١١/4 ؟لر‎ 

ينص الفرض (فرض العدم) على : 

* لا توجد غلاقة ارتياط جوهرية إيجابية؛ بين العادقات الشخصبية 
بين الرؤساء والمرؤوسسين من السباط داخل إدارات: الدفاح المدني في 
العاصمة الفقنسة؛ وبين ذرحة الاستعداد لمواجهة الأزمات المحتملة ". 

ولاختبار هذا الفرض؛ :تمت دراسة علاقة الارتياط يبن المتعير التايع 
(الاستعداد لمواجهة الأزمات المحتملة)» زالمتغير المستفل (العلاقات 
الشخصية بين الرؤساء والمرؤوسين): وقد كانت علاقة الارتباط جوهرية 
إيجابية (جدول ركم ١)8‏ 

كما كم تحليل الانحداز اليسيط لتأثير المتغير المستقل في المتغير 
التايع (جدول رقم 3) وقد كانت النتائج أن للعلاقات الشخصنية بين الرؤساء 
والمرؤوسينَ من الضياط:داخل إذارات: الدفاخ المدني في العاصعة المقدسة 
تأثير جرهري ايجابي على الاستغداد لمواجية الأزمات المحشلة وقد أظهر 
التحليل الإخصائي لاختبار (1) أن قيمة (1) المحسوبة 211,؟ وهي أكير 
من (1) الجذولية عند مستوى معنوية 5:,+ (قيمة 1 الجدولية - 615,١)؛‏ 
كما كانت قيغة (م) (احتمال صحة الفروق إحصائياً إذا كانت أقل من .ذه.٠)‏ 
٠.117‏ ىهذا يعني أننا نرفض قرض العدم» ونقبل الفرض البديل: 


0 


تألر بعص متغيزات القاقة الحظيمية على الاستعداد للؤاجهة الأزمات:اغصسلة, لدى حاط 
الدفاغ الملاين بالعاضمة المقدسة د. نحمده عبد الحميد ثابت. 


جدول رقم (3) 
نتائج تحليل الانحدار البسيظ للغلاقات الشخصية بين الرؤسآءِ والمرؤوسين 
على الاستعذاد لمواجية الأزمات المحتملة 


المتغيرات معامل. | الخطا | معامل. | قيمة [ | قيمة 0] | طبيعة 
0-0 المعياري 0 العلاقة 


ام 5 عم 


الم 


قيمة 1 الحدولية 1,557 مستوى المغنوية > هء,» 


"'/ #/ 7 اختبار الفرشل الثاني + 
ويتص الفرض (فرض العذم) على : 

" لأاتوجد علاقة ارتياط جوهرية إيخابية بين مشاركة العاملين في 
اتاد القرارات داخل إدارات الدفاع المدني قي العاصمة المقدسة وبين درجة 
الاستعداد لمواجية الأزمات المحتملة ": 

ولاختبار هذا :الفرض: تمت دراسة علاقة الارتباط بين (المتغير 
التابع) (الاستعداد لمواجهة الأزمات المحتملة)؛ والمتغير المستقل (مشاركة 
العاملين في اتخاذ. القرارات) وقد كانت علاقة الارتباط غير جوهرية سالية 
(جدول رقم 8)- 

كما تم تحليل الانحدار البسيط لتأثير المتغيز النستقل في المتغير 
ألتابع (جدرل رقم .)١٠١‏ 
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محلة مركر صاخ عيد الل كابل للاقتصاد الاسلامي بخامعة الأزهر العدد. السادس عشر 


جدول رقم )١١(‏ 
نتائج تحليل الاتنحذاز اليسيط لمشاركة العاملين في اتخاذ القرارات على 
الاستعداذ لمواجهة 0 مات المحتملة 


المتغيرات: 
المعياري 1 
2 


لحك سد تح سه جح نح اي 9 


قيمة 1 الجدولية 1,55 مستوى المعنوية > 6ه 

وقد كانت النتائج أن مشاركة الغاملين في اتخاذ القرارات؛ داخلا 
إدازرات الذقاع المدني قي العآصمة المقدصة: ليس لها تأثير جوهري إيجابي 
على الاستعداد لمؤواجهة الأزمات المحتفلة: 

وقد أظهر التحليل الإحصائي لاختبار (1) أن.كيمة (7) المحسوية- 
7 ,م وهي أقل من (1) الجدولية عند مستوى المغنوية 05,:؛ كما كانت 
قيمة (ط) > "8005, 0 وهي أكير من 0 

وهذا يعني أننا نقبل فرطل العدم» ونرفض الفرضل الإديل. 
عر عر ٠‏ اختباز الفرض الثالث < 

وينض الفرضّن (فزض العدم) على : 

* لا توجد علاقة ارتباط جوهرية إيجابية بين عدم تحفظ ضباط النداج 
العدني في العاصمة المقدسة في عرض المشاكل الفنية». وبين درجة الاستعداد 
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تأثير بعص مغيرات النقافة النظيمية على الاستعذاد لمواجهة الأزمات امحملة: لدى خباط 
الدفاع المدئ بالعاضمة المقدسة ذ. نحملة عبد اليد ثابت: 


5 احجهة الآأزمات المحتملة: 

ولاختيار هذا الفزض: تمت دراسة علاقة الارتباط بين المتغير التايع 
(الاستعداد لعواجية الأزمات المحتعلة)؛ والمتغير المستقل (عذم التحفظ في 
غرض المتناكل القنية)؛: وقد كانت علاقة الارتباط جوهرية ايحابية: 
(جدول رقم 6): 

كماتم تحليل الاتحدار البسيط لتأثير المتغير المستقل قي المتغير 
التابع (جدول رقم :)١١‏ 

جدول .رقم )١١(‏ 
نتائج تحليل الانحدار البسيط.لعدم التحفظ في عرض المشاكل القنية على 
الاستعداد لمواجهة.الأزمات المحتملة 


مغايل الخطأ معامل | قيمة 1 | قيفة | طبيعة 
الانحداز | المعياري | التحديد 2 | العلاقة 
8 دا 


د هت .ىإ ع| .. كسا ]| 


قيمة 1 الجدولية 1١,55‏ مستوى المعنوية > ه.,,» 


وقد كانست النتائج أن عدم التحفظ في عرض المشاكل الفنية داخل 
إذارات الدذقاع:المدقي في العاصمة الفقدسةة له تأتير جوهري إيجابي على 
الاأستعداد لمواجية الأزمات المحتملة: 


مجلة مرك الح عيد الل كامل للاقتعاد الإنلامي يجامعة الآزهر العدد السادس عشر 


وقد أظهر التحليل الإخضائي لاختبار (1) أن كيمة (1) المحسوية 
5 وهسي أكبر من (1) الجدولية عند مستوى مغنوية 0+6 كما كانت 
قيمة(ط) > ٠:١5‏ وهي أقل من ٠.٠8‏ . 

هذا يعني أننا ترفض كرض العنم؛ وقل الفرض اليليل 


"/ #/ # اختيار الفرض الرابع + 

ويتص الفرض (فرض العدم) على : 

"لا توجذ علاقة ارتياط جوهرية إيجابية بين التفكير الابتكاري في 
حل المشكلات داخل إدارات الدفاع المدني في العاصمة المقدسة؛ وبين درجة 
الاستعداد لمواجهة الأزمات المحتملة ,١‏ 

ولاختبار هذا الفقرض» تمت دراسة غلاقة الارتباط بين المتغير التابع 
(الاستعداد لعواجهة الأزمات المحتملة)؛ والمتغير المحستفل (التفكير الابتكاري 
قفي حل المشكلات), وقد كانت علاقة الآرتياط جوهزية إيحايية (حِدول 
ركم ): 

كمآنتم تحليل الانحدان. البسيط لتأثير المتغير المستقل في المتغير 
التابع (جدول رقم ؟١),‏ 


0 


' تأتير عض متغيرات الثقافة النظيمية على الاستعداد لمواجهة الأزفات التملة: لدى ضياط 
الدقاع المدئ بالعاضمة المقدسة د. نحمدة عبد الحهميد ابث 


جدول رقم )١7(‏ 
تائج تحليل الانحدار البسيط للتفكير الأبتكاري في حل المشكلات على 
الأستعذاذ لمواجية الأزمات المحتملة 


المتغيرات معامل الخطأ معامل |قيمة 1 | قيمة | طبيعة 
5 المعياري | التحديد 85 | العلاقة 
8 


اله سه تدخ اكه لحت 


0 فاك ال ليما 
امقس 


قيمة 1 الجدؤلية 1,35 مستوى المعنوية -مة ٠,»‏ 
وقد كانت النتائج أن التقكير الابتكاري في حل المشكلات في .إدارات 
الدقاح المدني في العاضمة المقدسة: له تأثير جوهري إيجابي على الاستعداد 
المواجهة الأزمات المحتملةد 
وقد أظبر التحليل الاحصائي لاختيار (1) أن كيمة (1) المحسوية 
١,81‏ وهي أكبر من (1) الجدولية عتد مستوى معنوية 6 ٠»‏ كما كانتت 
قيمة (5) - ٠,١47‏ وهي أقل من 08,.. 
وهذا يعني أننا نرفض العدمء ونقبل القرض البديل 
؟//ر #/ ه اختبار الفرض الخامس : 
وينص الفرض (فرض العدم) على : 
"لا توجد علاقة ارتباط جوهرية إيجابية بين التعلم كنمط سلوكي 
لضباط الدقاع المدلي في العاصمة المقدسة وبين درجة:الاستعداد لمواجهة 
الأزمات المحتملة ٠"‏ 


مجلة عركز صاح عد الله كامل للأقتهاد الإسلامي جآمعة الأزعر العدد السادس عشر 


ولآختبار هذا الفرض تمت دراسة علاقة الارتياط بين المتغير التابع 
(الاستعداد لمؤاجهة الأزمات. المحتملة) والمتغيز المستقل (التعلم كنمط 
سلوكي)؛ وقد كانت علاقة الارتباط غير جوهرية: وإيجابية ضعيفة (جدول 
رقم 8): 

كماكم تكليل الانحدار البسيط لتأثير المثغير المستقل على المتغير 
التابع (جدول زقم .)١9‏ 

جدول رقم (19) 
نتائج تخليل الانحدار البسيط 0 0 الاستعداة لمواجهة الأزمات 


المتغيرات 2 01 معامل التعد 
7 ا 


| شاك | 
2 
قيئة [ الجدولية 78,35 مسقوى المعلوية ىن , 


وقد كانت النتائج أن التعلم كنمط سلوكي في إدارات الدفاع الندني قي 
العاصمة العقدسة: ليس . له تأتير جوهري على الاستعداذ لمواجية الأزمات 
المحتملة. 

وقد أظهر التحليل الاحصائي لاخنبار (1) أن قيمة (1) المحصوبة 
4" : وهي أقل من قيمة (1) الجدولية عند مستونى معنوية ٠», ١5‏ كما 
كانت قيمة (5) 5٠0‏ وهي أكير من 5مر ١»‏ . 

وهذا يعني أننا نقيل قرضن الغدم؛ ونرفض الفرض. البديل. 
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تأثر بعض مغيرات الثقافة الدنظيمية على الاستعداذ إواجهة الأزدات المحملة: لدى حياط 
الدفاع امد بالعاصمة المقدمة د تحمده عبد الحميد ثابتا 


"ره تحلسيل إمكانسيات استخدام متغيرات التقاقة التنظيعية نحل 
الدراسة: في زيادة فعالية الاستعداد لمواجهة الأرزمات 
المحتملة 
يعتير مسار استخدام متغيرات الثقافة التنظيمية أهم مسارات التطوير 
التنظيمي 1987 ,5 :0أع56 ,5-19 :1989 21 ب بممقماك) 


.للا ا تورطه5 ع ,ل :5ع 2نام»! 8 .8 رعوووتة ع ,92-114 
(293-309 :+ 1985 


وتأتي أهمية استخدام متغيرات الثقافة التنظيمية في التغيير والتطوير 
التنظيسي لزيادة الفعآلية؛ لأنه مبني على توفير وتدعيم الثفة والاتصالآت 
المفنتوحة والمفاركة ف المعاؤمات.وحل المشّكلات واتخاذ القرارات كي 
الملنظسة: مما يودي | إلى تحسين التوجة نحو التكبير والتطوير اللتطيني بين 
الل لطم ا وي اله اميه الى رد فا كن 
القيام يأي حِهد تحسيني وتطويري يمكن أن يكتب له التجاح: 

بيد أن استخدام متغير الثقافة التنظيمية في التطؤير التنظيمي وزيادة 
قعالية الاستتعداد لمواجية الأزمات؛ ينيغي أن يتم تدعيمه ياربعة مسارات 
أخرى حتى يكون النجاح حليفه. - 10 : 1989 ,.4] .8 :6018200) 
(19؛ وهذه المسارات .هي ا 
- تقوية مهارات الإدارة: 
-. بناء فرق العبل, 
- البناء الاسترأئيجي للمنظمة (تحديد رسالة المتظمةء والعهام)؛ 
- استخدام نظام المكاقات (مادياً ومعنوياً) في التدحيم. 


تجلة مركر صالح :عبد الله كابل للاقتصاد الأسلامي بجامعة الأزهر العدد السادس عثر 


وينبغي أن يوخذ في الاعتيار تأثير البيئة الخارجية وكيقية التقاحل 
معياء حتى يصبح تأثيرها مواتياً أو محايداً ولس معوقاً أو ماتعاً للتطوير 
التنظيمي. 

وفي مجال الذفاع المدني؛ فإن المؤثرات البيئية الخارجية تشكل 
الأهمية الكبرى قي زيادة فعالية الجهود الميذولة؛ وبوجه خاص ما يتعلق 
ياكتشاف إشارات الإتذار المبكر للكوارث والطوارئ: وكذلك تأثير العادات 
الاجتماعية الخاطئة التي تتفاعل مع الأمية وسوء تقذير وتصرف الأفراد 
قتنقلب إلى تكبات وكوارت: وهو ما يدعو إلى بذل جهود ضخمة في التوعية 
للحجاج والمعتمرين قبل أن يأتوا إلى العاصمة المقدسة» ولعامة المواطنين- 
(أورفلي والعذل؛ د..ت : :50١‏ نجم؛ د..ت :+ 3؛ اللحياتي1 215951: 119 - 
5, القرائضي؛ د.ات : تأسءم). 

وينغي أن يؤخذ في الاعتبار أن جهود التوعية ليست مطلوية من 
الدفاع المنني فحسبء ولكنها مسئولية كل أجهزة المجتمع ومؤسساتة؛ وكذلك 
الفوسسات التي يقع على عاتقها تنظيم رحلآت الحج والعمرة في الداخل 
والخارج: باعتبار أن تسؤيق خدمات وأفكار التوعية يتعليمات الدفاع المدني 
هو تسويق متعدد الأطراف وولأع131/] 3]6121الأأناانا. 

ويمكن بناء نموذج للتطوير التنظيمي وزيادة فعالية الأداء بأجهزة 
النفاع الغدني: وفقا لما يلي (شكل رقم .)١‏ 


يلما 


تأثير بعض متغيرات: الثقافة الظيية على الاستعداد لمواجهة الأزمات المعملة: لدى ضباط 
الدفاع آلدبى يالعاصمة المقدسة د نحمذه عبد الحميد ثابت 


شكل رقم )١(‏ 
يبين محاور التطوير التنظيمي 
وزياذة قعالية الأذاء في أجهزة الدفاع المدلي 


السحور الأول - القيادة ويتضمن المتغيرات التالية + 

* تطوير قندرات ومهازاته الفديرين في مختلف المستويات (التحول 
من القيادة الإجرائية إلى القيادة التحويلية) [فهارات الاتضالات - مهارات 
إدارة الأزنمة - مجارات جمع وتخليل البيانات والمعلؤمات عن إشارات 
الإنذار الميكر > ميارات:تدريب العاملين (الجنود) وتظوير قدراتهم]. 
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محلة مركز صالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلاهي يججاممة الأزهر الفدد السادس عشر 


* تصحيح المعتقدات الخاطئة لعدم إخفاء المشاكل الفنية: وضرورة 
تطويز الاآستعدادات لمواجهة الأزمات وليس انتظار أن .يأتي التطوير من 
أعلى وجعل قكرة تطوير الاستعدادات عملا يومياً للقياذات. 

* توثيق الأزمات ونشرها بين العاملين (الجنود) 


المحور الثانى : ثقافة المنظمه وتتضمن المتغيرات التالية + 

* إشراك العاملين في اتخاذ القرارات: 

* تشجيع التفكير الابتكاري في حل المشكلات. 

* تشجيع وتدعيح عمليات التعلم والتدريبه واكتساب الخبرات الجديدة 
في الاستعداد لمواجهة' الأزمات والكوارث. 

* تشجيع عسنم التحفظ في عرض المشاكل الفنية في العمل؛ وتشجيع 
الإبلاغ عن الأخبار السينة التي تنبئن عن حدوت كوارت وتكبات. 

* تطوير .وتدعيم الغلاقات الشخصية بين الرؤساء والمرؤوسين. 


المحور الثالت. ‏ الأداع التنظيمى والقردي ويتضسن المتفيرات التالية + 
* تحديد وتطوير المواصفات الفنية للثمن والسلامة والدقاع المدني. 
* تطوير تظم العمل (السياسات وبرامج العمل والإجراعات). 
* تحديد متطليات العمل 
*!تحديد نماذج تطوير قدرات ومهآرات الأفراد- 
* تحديد نماذج لتقييم الأداء الفردي والجماحي. 
* تحديد قواعد التدعيم باستخدام المكافات (المائية والمعنوية): 


تأثيز بعض مسغبرآت الثقافة النظيمية على الامعداد لمواجهة الأزفات العمل لدى ضباط 
الدقاع المدئ بالعاضمة المقدمة د. غمدة عبد الحصد ثابت 


المحور الرابع : استراتيجية المنظمة: ويتضمن < 
* تحديد رسالة أجهزة الدفاع المدني. 
* فيكلة المهام المطلوبة. 
* تحديد الأهداف (المخططة) لتكون معابير قيابن للأهداقف المحققة. 


المحور_الخاس : البيئة الخارجية + ويتضمن : 

* توجيه الجهود لاكتشاف.إشارات الإنذار المبكر. 

* التوغية. بتعليمات الذقاع المدتي: 

* إدارة جهود كافة المؤسسات غي النيئة لتكون معاونة لأَجِهرَةَ الذقاع 
العدني. 

* تهينثة المجتمع والمواطنين نفسياً ولجتصاعيا امواجية الاستعداد 
لمواجية الآزمات والكواريت والطوانئ: 


هذا وتجدر الإشارة الى أنْ هذه المحاور الخمسة للنمودج تعمل 
بشمكل متفاعل معاافي صورة نظام متكامل: يؤثز كلا جَزْءَ منها قي الأجزاء 
الأخرى ويثائر بهاء رهي كليا حَكل تظافا فراعنا 58166 - تناع من 
النظام الكلي للذفاع المدني في المملكة الغربية السعونية:؛ ويُعتى بتطوير 
الأذاء البيشرى في هنظومة الاستعداذ لمواجهة الأزمات» وو الا يغني آبذاأً 
عسن تطوبر التقنيات الستخدمة فى استعداذات الدفاح. المدني؛ والتى يوليها 
عتاية كبيرة لمواكبة التطور التقني غلى المستوى العالمي في التجهيزات 
المادية المستخذمة.في أجيزة الدفاع المدئي. 


مجلة مركر صالخ عبد الله كامل للاقتصاد الاسلامي بجامعة الأزهر العدد الساذس عشر 


النتائج والتوصيات 


: نقائج البحث‎ 1 /٠" 

١ /١ /9‏ توجد علاقة آرتباط جوهرنة إيجابية بين الاستعداد لمواجهة 
الأزماتء للدى ضياط الذفاع المدني في الغاصمة المقدسة؛ وبين متغيرات 
الثقافة التنظيميّة التالية : 

* العلاقات الشخصية بين الرؤساء والمرؤوسين. 

* عدم التحفظ قي عرض المشاكل الفنية. 

* التفكير الابتكاري في حل المشكلات. 


وقد أوضح تحليل الانحدار اليسيط أن تأثير هذه المتغيرات التنظيمية 
جوهزي إيجابي متوسط؛ عند مستوى معنوية ١,١8‏ . 

لذاء تم رقض الفرض الأول والثالث والزابغ (فروض العدم)ء وقبول 
القرض البديل لكل منها: 

وقد أرجع الباحث تأثير التفكير الابتكارزي في حل المشكلات على 

الاستعداد لمواجهة الأزمات لكؤنه وليد الحاجة» في ظزوف المتنظمة التي 
تعمل في مؤاجهة الأزمات والكوارث والطوآرئ دائماء ويدغو الباحث أن 
يكون هذا التأثير قويأ ووليد التملم والتدريب في المقام الأول وتكوين فرق 
العمل لتسهيل نقل الخبرات والمهارات بين العاملين. 


تأثير بعض متخيرات, الثقافة الحظيمية على الأمتعذاذ لمواجهة.الأزمات اغحملة: لدى صباط 
الدفاع المديئ بالعاصجة المقدسة د. مده عبد الحميد ثانت 


/١ /*‏ > تؤجد علاقة ارتباط غير جوهرية؛ وسلبية ضعيفة بين 
متعير فشاركة العاملين في اتخاذ القرارات؛ والاستعداد لمواجيهة الأزمات: 
كما أن علاقة الارتسباط غير جوهرية؛ وإيجابية ضعيفة بين متغير التعلم 
الاستعداد لمواجهة الأزمات» وذلك وفقا لتحليل الاتحداز البسيط! 

لذأ قم قبول فرضي العدم الثاني والخامسء.ورقض الفرصّن البديل 
لكل منهما. 

/١ /*‏ " نظ را لأن الدراسات الخاصة بالثقافة التنظيمية في إدارة 
الأزماتاء تتضف بالحداثة؛ فإن الأمل يبقى وأعداً قي جهوة التطوير التنظيمي 
التي تقوم, بها الإدارة العامة الذفاع النذني في العاصمة المقدضة: التي تعتعد 
0 | 

* إغطاء دور أكبر أمشاركة العاملين في اتخاذ القرارات وحل 
المعِكلوت 

* تدحية وإثراء حمليات التعلم والتدريب وتكوين فرق العمل؛ وتوتيق 
مخسزون الخبرات في مواجية الأزمات لتكؤن دروساً يتعلم منها خديئو 
الالتحاق بخدمات الدفاع العدتي قي العاصمة المقدسة. 

* إقطساء فرزيد من الاهممام للعلذقات الشخصية بين ارؤساع 
والمرؤوسين والتركيز على القيادة الميدائية للعاغلين قي مؤاجية المشاكل 
الغنية في الاستعداد لمواجهة الأزمات. 

/١ /#‏ 4 يعقبر مسار استخدام متغتيزات القافة التنظيمية أهم 
مسارات التظوير التنظيمي: ومن ثم يعد من أهم ,معاون الاستعداد امواجهة 


محلة مركر صالح عيذ الله كامل للاقتصاد الإسلافي بجامعة الأزهر العدد السادس عشر 


الأزماتء وتأتي اهسيتة لكونه مبنياً على توفير وتدعيم الثقة والاتضالات 
المفتوحة والمشاركة في المعلؤمات وحل المشكلات واتخاذ القرازات. 
/١ /*‏ ه يعتمد التطوير التنظيمي وزيادة فعالية الأذاءء والاستعداد 

لمواجهة الأزمات في أجهزة الدفاع المدذني على تموذج نظام؛ من خمسة 
محاور متفاعلة : 

* تطوير المهازاتالكزادية. 

» تظوير والارتقاء بتقافة المتظمةد 

* الارتقاء بالأداء التنظيمي والقردي- 

* مراجعة استراتيجية المنظمة وهيكلة المهام لديها. 

* مراجغة البيئة الخارجية وتوجيه الجهود لاكتشاف ومجابهة إشارات: 


الإندار المبكر للكوارت والطوارئ. 

ونلك كلة دون إغفال تطوير التقنيات الفستخدمة في استعداذات 
الدفاح المذتي. 
ار ' التوضياات 3 


في ضوء النتائج السابقة للبحث» يوصي الباحث بما يلي ! 
*/ ؟/ ١‏ يجب لشر التثقافة المستعدة لمواجية الأزمات .661518 
علا انان 3160م2567, وذلك من خلال : 
* التوعية يآهمية وكيفية الاستعداذ لمواجية الأزمات. 


تأثثر بعض متغيرات الثقافة النظيمية على الاستعداد لمواجهة الأزمات اتملة: لدى ضباط 
الدقاع المديئ بالعاصمة المقدسة د.. نحمده .عبد الحيد ثابت 


* مراجعة وتطوير كود السلامة والأفن الصناعي والدقاع المدني 
للمباني المرتفعة الطوابق وللشركات والمذارس والمؤسسات عموماً 
ومؤسسات الطوافة وشركات تنظيم رحلات الحج والعمرة. 

* الارتقاء بالتعليم والثدريب على مواجهة الأزمات والكوارث 
والطوارئ للعاملين. بالدفاع المدنيء: وللمسئولين عَن السلامة والأمن 
بالمؤسسات المختلفة في المشاعر المقدسة. 

*/ 7/© تطويز مهارات العاملين بالدفاع المدني في العاصمة المقدسة 
لاكتشافه إشارات الإنذار المبكر للكوازث والظوازئ لتواكب التطور التتني 
في التوسع العمراني الرأسيء وفي بناء خطوط الإنتاح. بالمضانع» وفي حركة 
وتوزيعات الحجاج والمعتعرين في المشاعر المقدسة خلال مؤاسم الحج 
والعمرةء وكذلك لما يحدث من تغير في العادات والسلوكيات التي يأتي يها 
الحجاج والمعتمرون من بلادهم. 

*/ 7/؟ يجب توقيق الأزمآت والكوارت السايقة لتكون.دروساً 
وعسبراً وعوناً للملتحقين الجدد بخدمة النفاع المدني قي العاصمة المقدسة: 
وليسهل عليهم الاتخراط في ثقافة المنظمة المستعدة لمواجهة الأزمات- 

/ 7/ 4 ينبغي برمجة وهيكلة مهام الدفاع المدني في العاصمة 
المقدسسة؛ ليسهل قهمها واستيعابهاء والعمل بها. مع وضع معابير للأداء 
المقبول؛ ومراجعة وفحض مستويات الأداء بالدفاغ المدئي يصورة مستمرة 
وإجراء التجاربه الوسية الكتيزة لاختيارهاء وتطويزهاء 


تملة مركر صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامغة الأزهر العدد الساذس عشر 


*/ */ © إعطاء أهتمام خاص لتدريب القيادات؛ وتطوير أداء و 0 
فرق العملء باعتبارهم التدوة والمرجع في التصرف والأداء: وحتى يمكن 
تقل وتطويز الخبرات والمهارات جيلاً بعد جيل. 


تأثر بعض متغيرات الثقافة الحظيمية على الاستعداذ لمواجهة الأزعاث الحتملق لدى عنباط 
الذفاع المدى بالعاصمة المقدسة 3 تحفدة عبد الحميد ثابت: 


المراجع 


أولا : مراجع ياللقة العريية : 

0( أوزفلي: على © العدل؛: محمد سلطان: الإنسان والكوارث؛ الزياض: 
بدون تاريخ» جزءان- 

(١‏ بأزعة. ذ. محعوذ صادقء يحورت التسويق للتخطيط والرقابة واتخاذ 
القرارات التسويقية؛ (الرياض» العنيكان للطباعة والنشرء 557 ام)- 

“) حرية: د. حسبينء السلؤوك التنظيمي : سلوك الأفراد في المنظمات: 
(عمان: دار رهران للتشر والتوزيع: 1551١م):‏ 

:) الحملاوي, د. محمد زرشاد. إدارة الأزمات : تجارب محلية وعالمية, 
القافرة ! مكثبة عين شمس» ام 

6 الحناوي؛ د. محمد صالح © حسنء ذ: رأوية محمة؛ السلولكفك التنظيمي» 

(الإسكندرية : مؤسسة شياب الجامعة؛ 518 ام). 

4) السيد؛ د. محمؤد مخفد: تأثين ثفاقة المتظمة على الاستعداد للأزمات 
المختملة؛ والقدزة على. مواجهتها في شركات قطاع التشييد والتعمير: 
المجلة العلمية اكلية التجارة جامعة غين شعس:؛ إبزيل 1557م ص ص 
اا كب 444 

)٠‏ الشعلان: د: فهد. أحمدء إدارة الأزمات : الأسس - المراحل. - الآليات. 
الرياظن» 1555م 

6) الشلقاني: د. مصطفى,؛ الإخصاء للعلوم الاجتماعية والتجارية: الكويت ؛ 
داز القلم؛. 13/83م. 


اكلا 


مجلة فركر تالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجافعة الأزهر العذد السادس شو 


1) الظجم: د, عبد اله © السؤاط؛ د. طلق حوضن الث السلوك التنظيمي : 
المثاهيم - النظريات - التطبيقات: (جدة : دار النوابغ للنشر والتوزيعه 
6م). 

: الطيسب. د. أحمد محمذ؛ الإحصاء قي التربية وعلم النفس؛ (الإسكندزية‎ )١١ 
المكتب الجامعي الحديث؛ د. ت).‎ 

)١5‏ الطيب: د. حسن أيقرء إدارة الكقوارتء (لنندن : شركة ميدلايت 
المحدودة)) 15515م, 

؟) الفرائلض-ي؛ دكتور حيد العزيز إدازة حالات الطؤارئ؛ مذكزة مقدمة 
للمديسرية العامة للدفاع المدتي - وزآرة الداخلية - المملكة العربية 
السعودية:؛ يدون تأريخ. 

١‏ ) اللحيائسي؛ سساعد منتبطه التطوع في النفاح المدني والحمأية المدتيفب 
رخس ٠‏ 2155 

+1) نجم لواآء / عاذل عبد الرحمن؛ مضاذر الأخطار في الكوارت؛ ردور 
الحماية المدتية قى مواجيتها؛ الزياض : العركز العزبي للدراسات الأمنية 


والتدريبء يدون تازيخ. 
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ا 


تأثبر يعض متعزرات الثقافة العظمية غلى الامتعداد لمواجهة:الأزمات السملةء لدى ضباط 
الدفاع المدى بالعاعمة المقدسة د. نخمده عبد الحميد ثابت 


لقصه 0103012 أه ودزاعيع ١.‏ 1586 * : يم ترعيع)5 تممومماةم ٠+‏ 3 
اه افع 18 لروأحولة]أالووع : ع نذاب 
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.32 -26 .مط ,3 رول ,44 .املا رز 
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:19 
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,533 
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:9 ب,اأهلط! ,تء اع امفمرعوةصدالا ترقةا5 .,”مهزقن]21و 6 
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هلاه عأقطغ؟ ق5تاقع 5مه0:03811521 ( 18مو5 ) 06 “ :قن 
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تكلم كعم راو ناطبد ععمعاء5 غعؤزياة215 ,3 اأرع روت 
.3 - 269 , ,قم ,(1989) 

متمدو 0" :ألاء5 :لكا5لناها1»)02 0.2 :ه0556 - 11 
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بلاوهأمطعنع 6‏ [أعمرمععم ,"ممأازةالاوعمة ومنتقوممتها 
.3 - 849 ,45 ,(1992) 

أموعع؟ “ يعم ناةدقه. تعاازايه5 كه .© بصعاط] بأمحطعندم - 12 
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تأثر بعض هتغيرات التقافة النظيسة على الاستعداد لمراجهة الأزمات أحملة: لدى ضياط 
الدفاع المتنى بالعاصفة المقدسة ذ. نحمدة غبد المهيد ثابث 


كررو دمألا“ :.7] - أرعطهجا برهتو انا ع , للا - بنع دالآ برعوعه5 - 21 
لمعممة © ؤزأواقء قرم لاقعأمدنة 0 ه10 5ووزومقفي. 
رقع أطغع فدعترأكبا8 أه لةمطنتمل ,"عاوع] ]الا قمة ومأعؤكروباه1 
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5 


تأثر بعض عغيرات الغافة الظيية غلى الاسعذاد لزاجهة الأزمات.التملة: لذئ ضياط 
النفاع امد بالعاصمة المقدسة د. مده عبد الحيد ابت 


يسم الله الرحمن الرحيم 


جامعة أم القرى 


كلية الشريعة والدراسات الإسلامية 
قسم الاقتصاد الإسلامي 


الأخ الفاضل/ ضابط النقاع المدني بالعاضمة المقدسة حنظه الله 
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته :؛: 

موشؤع هذا البحت هؤ ؛ دراسة الثقافة التنظيمية المؤثرة في الأزمات 
المختملة التي تواجه النقاح المدني في العاصمة المقدسة؛ والاستعداد 
لمواجهتهاء والدافع لإجراء البحث هو القيام بعمل علميء لخدمة الإسلام قي 
فكة المكرمة: 

لذاء فإن معاونتكم الصادقة فني استيفاء ألبيانات الواردة يهذَا 

الاستييان: سيعوذ بالنفع في إنجاز هذه الدراسة؛ وفي خذمتكم بتوقير رؤية 
علمية كاملة تخدم عملكم؛ علماً بأن ذكر الامنم والرتبة غير مطلوب. 


مع خالض الشكز لتعاونكم واهتمامكم 
ذد. تحفدة ابت 
كسم الاقتصاد الإسلامي 


كلية الشريعة و الدر اسات الإسلامية 


0 


فر كر صالح عيد ال كامل للاقتصاد الإسلافي تجامعة الأزهر العدد السادس عشر 


ايذن 


تأثير يعض متغيرات الثقافة التنظيهية على الاستعداد لراجية الأزدات الغحملة: لدى ضباط 
الدقاع ألدى بالغاصمة المقديمة 


ذ. خمذة عبل الحميذ ثايت 


1 


الرجاء وضع خلامة [0)] على ال 
إلى أي مدى تنود المعتقدات التالية لدى الإدارة التي 


ا 


إن جرد وجوة الدقا الاي يكفي نع حدوث العوارث 
بالعاصسية المقددسة. 

الاستعد د لمواجهة الكوارت: تيس من الشروريات, 
ولكنة من الكتماليات. 

لو ل بي 
ا | حادثة بنجرد حدرثها. 


عن الضروري مقافية الرؤوسين الدين يسبلفون حصن 
أخبارسينة. 

بحستاج الشبائط قط إلى نمسرفة خط مواجهية 
الأزمات. وليس ذلك مهما بالنسبة نلجنود. 

تكفس التركيزقي مواجهة الكوارت على استخدار 
الالسيات واللفسدات دون الأفتمام باشياءاخمري 
| كالمتسزانيشري مثلا|. 

الاستهذاد لواجية الكوارث هوين مسلولية النبادات 
الغليا كي الدطاء المدني, دون غارهم من الضباط: 
أضر شيع في مواجية الكوازث هو الحقاظ على السورة 
الطيبة لأجهزة الدطاع الممدتي, وإخلاء مسئوليتنا. 
التدريمب على مواجيسة الكوارث لسيس مههسا؛ قعند 
خدوت الكارشة: يتم استنشاركل الجهود في مراجهة 
ايقارقة. 


آتجنب إثارة منمونات الفمل الفتية: حتى لا تتنقاب 
إن مواقف شخسية مع الزملاء. 

يهتم زيلاني السباط نحماية الذات بفش النظر نعم 
يحدات للآخرين: 

تبحت الإدارة عن خلول للمشاكل الني تدترض المصلحة” 
القخسية للشباط: 


جابة التي تمتل وجهة نظر سعادتكم. 


تنتسيون إليها : 


ا سيك و كا كط ل له 


مجلة مركز الح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلاهي بجامعة الأزفر العدة السادس عشر 


سل المشساكل الستي تواجسه الإدازة في الفسل تتهلق 
بالتجهيزات والإمكانيات والجوانب الفنية للعسل 
|قيد بشرية], و تتملق بابيشر. 
الإ لسك الس مك اق نفك كا 
الآموربسلابة ولا اناقشها. 
|ذحساول أحن:الفتسباط في الإدارة البجنت صن لول 
همتع | 1 
[قساله ؛ 


| 1 | يشاري كل عبطب رزسته فحز ستعراسس. | ١ | 5| ١ | ١‏ | 5 | 
يتجذب كثير من الضباط انخاذ المرارات فيما يخصهم 

من عمل خوقا من الوقوع في الحرج بخ القيادة أو 

نؤاجهة اللور. 

7 توجد فرص للمناقشة وعرض الأراء يحل مشاكل 

العمل إلا للغسباط من ذوي الرنسب العاسية[ راسد 

فاملى ], 

تعرس الافكاروالممترحات للتجاهل. 


تكس كار كر كس كريس المتكس 
أكون محمرجا إذا وجة أحد الرؤساء التقد لأفكاري ؟' 
و للد ركس سد نك كك 
في حاية وجود معلومبات عمن أحداث قل تستملور | لى 
ل كر كن ب كا كد 
لتك اسنككة 


19 ممص كنا كا لقن كدك 
...| ب أبعة عن حتيقتهابسي بحية. كك قي 8 ا 
0 


ميت كرد قكرام اذك لكر 


جديدة. 


| نجد صهوبة في التوسل إلى خل مرضي في كثير من 
الشكلات. 
لأ نعتقد بوجود الصدواب ا مطلق أو الغطأ المطلق. فدكل 
إأن ا ونشكدة كبر من وجنه: وانخطا والسواب امر 


08 يو لتك 


ا المواقض الفامشة: 
غالبا سي كك 
الوطنية قي حل مشكلات الدقاء امد - 


حلا 


تأثر يعض عتغيرات الثقافة التحظيسية على الاستعداد لمواجههة الأزمات انتملة: لدى.خباط 
الذنقاع المذئ بالعاممة المقدسة د, تيده عيد الحميذ لايث 


وشت و سام 7 | 
وشت و سام 7 | 
الدرجة الوظيفية. 

لا يمكتني أن أعسل بمشردي, فانا يحاجة دائمة" 
لتلقي التهليمات من الرؤساء أذ الزملام المحتصين. 


يمور الرؤساء في الذفا المدتس عالسيا بمكاقاة” 
التميزين الاين يتومون بالتصرقات المركرية لسائع 


لاوج دين خبات حتيتية قي بناء قر العمل . 
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المقاطعة الإسرائيل وأهريكا واجب دبي 
د] محمد عيد الحلم عمر 


المقاطعة لإسرائيل وأمريكا 
وآجب دضو 
دكتور/ محمد عبد الحليم عبر(©) 


تقايم: 

من المقرن أن إنسرائيل في حالة حرب: مع المسلمين وبالتالي قهى 
بالمفهوم الققهي 'تدخل في مسألة "استيلاء غير المسلمين' على بقعة من داز 
الإسلام؛ والحكم التكليفي أذلك شرعًا هو أن الجهاد لذرء هذا العدوان يضبح 
فرض عين على جميع أفراد الناحية التى أستولوا عليه وهم الفلسطينيون» 
غإذا لم يستطع أهل هذه الناحية دفع العدوان عن دار الإسلام صار الجهاد 
فرض عين على من يليهم.نن أهل التؤاحى الأخزى من داز الإسلام (أئ 
الدول المجاورة لهم) وهكذا حتى يكون الجهاذ فرض عين على, جمزيع 
المسلمين» ويأثم جميع المسلمين إِذَا تزكوا غيرهم يستولى على شئ من دار 
الإسلاء!!)؛ ولقد قام اليهود بالاستيلاء على بقعة عزيرة من ذار الإسلام ففيها 
القدس الشريف .والمسجد الأقصى المبارك وحولتها من دار إسلام إلى دار 
يهود بإقامة دولتهم إسرائيل عليها وطردوا أهلها منها ومن بقى منهم تمارس 
عليهم أبشع صور العدوآن والاعتداء؛ وهى لم تكن بقادرة وحدها على 


(©) أستاد اخاسية -- كلية التجارة زبنين).- مدير مركز بابح كامل للإقتصاد الإسلامى 
- جاعة الأزغو 
0 الموسوغة الفقهية ‏ وزازة,الأوقاف الكويتية ج ١ ١‏ ضا! , 35-5 , 
يفنا 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للأقتصاد الإسلامي حامعة الأزهر الغدد السادس عشرٌ 


الامتمزار في حربها ضد الغرب. والفاسطينيين إلا بالمعونة الأمريكية ماديا 
ومعنويًا وسياسيًا قالأمريكان يظاهرون إسرائيل فى عدواتها للعرب وبالتالى 
تكون هى الأخرى قى حالة حرب ضدئاً بمظاهرتهم لإسرائيل كمأ يقرر 
القرآن الكريخ ذلك: ومن هنا يصبح الجهاد: فرض عين على جميع المسلمين: 
وأساليب الجهاد عديدة متها: الجهاد الإيجابي يالمال والنفس:لقوله تعالى 
فِيَجَاهدوا بَأمْوَالكمْ وَاَنفْسكمْ في ستبيل الله [التوبة: ]4١‏ والجهاد السلبي., 
بمقاطعة الأغداء وغدم ممارسة أى فعل. يؤدي إلى تقويتهم وتحقيق الأمن لهم: 
وإذا كانت قوى الشر في العالم وعلى رأسها أمريكا وبعد أن استطاع العرب 
في حرب 1119 أن يحتقوا انتصارً. باهرا على الإسرائيليين» استطاعت هده 
القوى يالمكر والخديعة إخراج العرب من دائرة الجياد المباشر الإيجابى 
بالنفسء؛ فإنه يبقى أمامهم الجهاد السلبى باستخدام سلام المقاظعة لإسرائيل 
وأمريكا الذي قبح على مدى التاريخ جدواه في إيقاع الضرر بالأعذاء 
والوصول إلى .النصر المرتقب؛ وهذا ما يلقى تأيبدا سعبيا عارما من جميع 
الشعوب"العريية والإسلامية: وفي هذه الورقة نحاول أن نبين عدى جذوى 
المقاطعة .وحكمها الشرعي.وكيقية تفعيلها من أجل نشمر الوعى.بين. المسلمين 
بضرورة استخدام سلاح المقاطغة في الحرب الدائرة بين المسلمين وإسرائيل 
وأمريكا. وهذا مآ ستناولة بمشيكة الله في المباحث والفقرات القالية؛ 

العبحث الأول: مفهود المقاطعة وأبعاذها ونماذجها من التاريخ القذيم والحديكث 
المبحث الثاتي: موقف الإسلام من المقاطعة 

العبحث الثالت؛ المقاطعة لإسرائيل وأدريكا تاريخا وحاضرا 

المبحث الرابع؛ تفعيل المقاطعة 

ؤزقيما يلي تفصبيل ذللك 
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المقاطغة لإسرائيل وأعربكا واجب ديي ٠‏ 
د محمد غيد الحليم عمر 


المبحث الأول 
مفهوم المقاطعة وأهدافها وأنواعها 
ونماذجها من التاريخ القديم والحديث 
أولا: مفهوم المقاطعة وأهدافها: 
المقاظعة في اللغة من قطع وقطيعة؛ وهى الهجران والصدء وترك البر 
والإأحسانء: واصطلاحًا في الأدب السياسي؛ عدم تعامل الدول مع دولة عا 
اقتصاديا وسياسيا:. أو هى. إحدى, وسائل الدفاع عن النفس ووسيلة من وسائل 
الضغط الجماعى التى تقوم بها مجموعة من الذول لتحقيق أهداف سياسية. 
وتهدف. المقاطعة بشكل عام إلى تحقيق مأ يلى: 
؟-“تقليصض أق الاجياز على مكاسب الخصوم المباثبرة من السوق 
العربية. 
؟- محاولة إجبار اإسرائيل ومن يدعمونها وعلى رأسهم أمريكا على 
التفكير كوَيلد كيل تدبير الاعتذاكء خلى الغرب والسلتيق 707 
-٠‏ جرمان الحكومة والشركات الأمريكية من المكاسب التى تحققها من 
الأموال والاقتصباديات العربية, 
ثانيا: أنواع المقاطعة: 
تتغدد أنواح العقاطعة لتشمل جوانبا عديدة من أهمها ما يلي: 
أ- العقاطعة الاقتصادية: وتكون بعدم الاستيزاد والتصدير من, و إلى 
النؤلة وعذم تيبادل الخدمات مثل خدمات السقر والسياحة والبنوك والنقل 


نف 


مجلة مركز صالم عبد الله كامل للاقتضاد الأسلامي بجامغة الأزعر العدد السادس عشر 


زالمواصلات وعدم التعامل مع المؤسسات والشركات فى هذه الدولة أو تلك 
التى تعناتدها ماذياً ومعنوياً والحرمان من المعونات والاستتمارات والقروض 
وتجميد الأرصدة وحرمانها من الاستفادة من دعم وخدمات. المؤسسات المالية 
والاقتصادية الدولية مثل البنك الدولى وصندوق النقد الدولى ومنظمة التجارة 
العالمية: وقفل مكاتب التمثيل. التجاري: وتعتبز المقاظعة الاقتصادية أوضح 
ضوزة للمقاطعة: 

ب- المقاطعة السياسية: عن طريق كفل السقارآت وسحب السفراء 
وسائر التمشيل الدبلوماسي بِيْن البلدين وتجميد أو تعليق عضوية الدولة في 
الفنظمات الدولية وفروعها. 

جه المقاطعة الاخجتماعسية: وتشمل نواحى أخَرى حديدة غثل منغ 
الزواج ومنع الانتراك في المؤتمرات الدولية والمقاطعة الرياضية والثقافية. 
إلى غير ذلك من الأبعاد التى تحديق علَى الدولة وتجعليا قي حالة [عزعة 
وتخبر بتمصالحيا في جميع المجالات» 
ثالتا: نماذج واقعية للمقاطعة من التاريخ القديم والحديث: 

تعتبر المقاطعة من أهم الأسلحة التى تستخدم في الصراع مع الغير التى 
عرفتها التشربة على مدى التاريخ سواء على المستوى النرذي أو الجماعي؛ 
ويشهد على ذلك نماذج واقعية من التاريخ التدي والحديث نذكر منها ما يلي: 
أ- من التاريخ الإسلامي القديم: 

2١‏ قح الفدية الدين تخافوا عن لقي مع سول الله عد فيا عزره 
تبوك بدون عنر!' وقاطعهم الرسول 5 والمسلمون لمدة خمسين يوما حتى 


زع أحكام الغرآن للقرطي دار الغد العرى- غ/لاء وماسم 1 0م 
01 


المقاطعة لإسرائيل وأهريكا واجبا ديني 


ذ/ محمد عبد الخليم غمر 


ضاقت عليهم أنفسهم بالتعبير القرآاني ا ا 
مدق نوكتي 'في قرلة الى جو على الثلائة اثة الذين خلقُوا حَنّى إِذا ضَناقت 
ل ا ل 1 1 
إلنه َه عاب يهم يووا ع الله هو اتاب لم4 (التويةة .)1١4‏ 0 
1 - المقاظعة القساملة التي قناح بها متنركو مكة لرسول الله و 
والسلمين فيما هو معروف في كتب الدبيرة بخبر الصحيفة» ذلك أن قريقيا 
لمارأت الإسلام يشتد وينتشر اجتمعوا وكرزوا أن يقاظعوا المسلمين ومن 
يحمييم من بني هاشم وبثي المطلب فكتبؤا بذلك كتابا تعاقدوا فيه أن لا 
يناكحوهم ولا يبيعوهم أو ينتاعوا هنهم شيئا ولا يدعوا سينا من أسباب الرزق 
يضصل إليهم ولا يقبلوا منهم صلحا ولا تأخذهم بهم رآفة حتى يثنو رسؤل اللّه 
عن دعوتة للدين الجديد وذلك بإجبار عشيرته بني المطلب لتسليمه إلى 
قريشن للقتل؛ ووتفت قريش المقاطعة في صحيقة أودعوها جوف الكعبة 
.وألتزح كفار قريقن بهذه المقاطعة ثلاث سنوات أشتد قيها البلاء على الرسول 
يه وعلى المسلمين حتى أنه لجاوا إلى أكل أوراق الشجر من شدة الجوعه 
إلى أن جاءت عناية اللّه جز وجل. وأخرجت الضحيفة من جوف الكعية قوجد 
أنها تآكات ولم يسلم منها إلا الكلمات الت ذكَر فيه اسم اللّه بز وجل !01 
ب- من التاريخ الحديت والمعاصر: ونذكر النماذج التالية: 
١ح‏ ما قام به رَعِيم الهتد غاندى في بداية القرن العشرين من الامتناح 
بنسية استخدام أى سلع وخدمات إنجليزية ودعوة الشعب إلى مقاطعة الإنجليز 


(0) السبرة. البوية لابن هشام- مكنة أسامة- بالقاهرة: ؟'/*: وفقه السيرة للدكتور 
محمد سعيد البوطي- مكتة الدور الأسلافية بيروت.ل" 58-6 , 
دلذنا 


محلة مركز صاخ عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي ببافعة الأزقر العدذ السادس عشراً 


وكان لهذه المقاطعة أثر كبير في خصول الهند على استقلالها, 
1< سا قام به الزعيم المصزي سعد رُعَْلول بالدعوة إلى مقاطعة 
البضائع الإنجليزية كإحدى أساليب المقاومة للاستعمار الإنجليزي لمصبر: 
'!- قيام العرزب بقيادة الملك فيصل بوقف ضخ البترول خلال حرب 
أكتوبر ١31‏ والذى كان أحد الأسلحة الهامة الَتَى سارعت يتحقيق النصر 
5- المقاطعة العربية لإسرائيل ومن يهاوتها (وسوقف تذكرها تقصيلاً 
فيما بعد) 
ه- المقاطغة التى تمارسها أمريكا ينفسها صد بعضن الدول العربية 
مثل العراق وليبيا والسودان والتى أدت إلى أضرار غديدة بهذه الدول: 
كل ذلك يذل على أن المقاطعة تمتل أحد الأسلحة الهامة في الصراعات 
بين الدول والجماعات قيل الشريعة الإسلامية:تجيز المقاطعة للأعداء أ لا؟ 
هذا ما سنتعرف علية في المبحت التالى. 


0 


المقاطعة لإسرائيل وأمريكا واجب دبي 
د/ محمد عيد الخليم عمر 


المبحث الثاني 
موققف الإسلام من مقاطعة الأعداء 


الأصل.في العلاقات مع الآخر في الإسلام زهواما ينطبق على الأفزاد 
والدؤل: وهو الاعتراف بالآخر ثم المغاملة بالمتل؛ وأن لا يبدأ المسلمون 
حربا إلا لصد حدوان عليهم لقوله تعالى إوقاتلوا في ستبيل الله الذي يَُائلُوتكمْ 
ولا تَعتَذوا إنّ الله لأ يحب السْحَدينَ» (البقرة: )١35٠‏ وإسرائيل تساندها أمريكا 
بدأت حربا ضع المسامين تمثلت بداية قي إستيلائهم على أرضن فلسطين وإقامة 
دولة ليسم عليها دون وجه حق؛ وطوال فترة وجودها منذ. وعد بلقور عام 
7 وحتى الآن وهى في صراع عسكزي مع العرب في صورة حروب 
تظامية أربع فى الأعوام 48 , 53 ؛ 5 ؛ 19377 ومغارك مستمرة أخرئ 
أضرت بالبلاد العربية اقتصاديا وسياسيا واجتماعيا ويشرياء وبالتالي فهى 
البادئة بالعدوان والمستمرة فيه الأمر الذي يجعلها وفق التقسيح الفقهي دار 
حرب ويجعل الأمريكان مشاركين معهم بالدعم الماذي والتأبيد السياسي 
وبالتالي يصببح جهادهم لإزالة عدواتهم فرض عين على المسلمين كما سبق 
القول في المقدمة.. وإذا كانت الظروف الدولية علّت,يد السلمين في البلاد 
الأخرى عن مشاركة الفلسطيئيين الجهاد تالنفس أو المال» فإنه.يبقى أمامهخ 
الجهاد يأسلوب المقاطعة وعدم التعامل مع إسنزائيل والأمريكان بكل الؤجوه 
وهذا ها تؤيده النصوض والأحكام الفقهية.في هواظن عديدة هتها مايلي: 
أولا: عدم الموالاة: 

في مغيار واضح للتعامل مع غير المسلمين يقول الله سيحانه وتعالى 


لذلا 


جلة فركز صا عد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الآزهر العدد السادس عشو 


«لا يَنْهَاكُمُ الله عن الذين لم يكم في الثين وَلمْ يُخرِجوكُمْ من ديَارِكُمْ أن 
قَالُوكم في الثين وَأَحْرَجُوكُمْ من دَارِكم وَطَاهرُوا عَلَى إِخْرَاجِكُمْ أن تَولوهم 
ومن يتولهْم فأولنك هُمّ الظالمُون» (الممتحنة: 4 3) فقى هذه الآيات الكريمة 
وضع الله سيحانة وتعالى معياراً لمؤقف المسلئين من غيرهم وفو معيار 
القتال والإخراج. من الوطن أو الاستيلاء علية: فإذا كان الغير لا.يقاتل 
السلمين ولا يَخرجِهم من أرضهم فيكون. التعامل معه إيجاباً بالبر والتسط 
وإذا كان الغير يقاتل المسلمين ويخرجهم من ديارهم فيكون التعامل معه سلبيآً 
بعدم الموالاة أنى المقاطعةء فالنهى عن التولى: معناه أى لا تتخذوهم أولياء 
وأنضارا وأحبأياا"؛ لأن التولى من الموالاة والنصرة ومتها امد بأسباب القوة 
التى تعينهم على قتال المسلمين: وهذا ما ينطبق على إسرائيل التى تمارس 
قتال المسلمين في فلسطين:؛ ليس قتال أرض, فقط وإنما قتال في الذين؛ لأنهم 
يهسون المساجد ويحولونها إلى مؤاخير وررائبٍ وملاهى كما يتعقبون طليعة 
الجهاد من منظمات حماس والجهاد الإضلامي وحزب الله ويشوهون جَهادَهم 
بوصقهم بالإرهاببين» قهو قتال في الدين» أما أمريكا فهى تظاهر الإسرائيليين 
بمعنى تحمى ظهورهم بمدهم بالسلادح والمال والدعم المعنوى وتغل يد الذول 
الإسلامية الأخرى عن مساعدة إخوانيم الفلسطينيين في خربيم الدائرة مع 
إسرائيل: ويذلك يدخلون في إظار التهى عن المؤالاة حسب نص الآية 
«رظاهروا على إِحْرَاجِكم» ومن أولى واحبات عدم الموالاة هو المقاطعة 
الكاملة لكل من إسرائيل وأمريكا. 


[9) الجامع لأحكام القرآن للقرطبى : 1٠‏ / 51/84" 
لا 


المقاطعة لإسرائيل وأمريكا واجب ديني 
ذ/ محمد عبد الحليم عمر 


ثانياً: حصر الأعذاء: 

من الوسائل التى, أمر الله سيحانه وتعالى عباده المؤمنين'بهأ في معاملة 
الأعسداء يجاب الجياد والقثالء هو الحصر: خيث يقول سبحانه فَإِذًا انسل 
الأشهر الخرم قافتلوا المشركين حَيْت وُحَدتْمُوُمْ وَحُدُومُمْ وَاحْصئرُوهم 
وَاقَعَذوا لَيْمْ كل مَررصتد4( التوية؛ 2) جاء في تفسير لوَاحْصرُوهم» أى 
أضربوا غلييح الحضار تسد الطرق ونحوه حتى تضيقوا عَأيهم الوأسع 
وتضطروهم إلى إنهاء العداوة لكمأا) وجاء فى معتى الحصر أيضاً؛ أمتعوهم 
من التضرف إلى بلادكم والدخول, عليكد!"!؛ وإسرائيل وأمريكا في حالة حرب 
مع المسلمين ويالتالي يجب العمل على حصرهم يكل الطزق ومنها المقاطعة 
الشاملة, 


ثالتا؛ عدم التعامل التجاري مع أهل الحرب: 

لاا خلاف بين الفقهاء!' على إيقاف التعامل التجازي مع أهل الحرب 
تستدير نامر دا ذا كان بن ماده كتوية الأعذاء حيك حاء بالنضن رولا 
يجوز الاتجار مع الحربيين. بما فيه تقوية لهم على المسلمين» وإذا كان جميع 
الفتهاء مستفقون على منع التعامل التجاري في وسائل الحرب المبآشرة مثل 
السلاح والمواد التى يصنع متهاء فإنهم أختلفوأ حول التعآمل في السلع الأخرى 
حيت يرى الحتفية جوان ذلك ابينما يرى المالكية والشافعية'شمول المنع 


5 تفسبر ابن كبر > وار محر للطباعة: انا 
20 الجامع لأحكام القرآن للغرطى: نا 
رم الموسوعة الفمهية لوزارة الأوقاف الكريية: 538/9 - 315 
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ا تس سس تي 


والمقاطعة لكل أنواح السلع بجانب: السلاح مثل الغداء والملابس لأن في ذلك 
تقوية لهم حلى المسلمين. 


رايعا: متع السفز من وإلى دار الحرب: 

كقاعدة عامة ليس للحربي ذخول دار الإسلام إلا بإذن الإمام وبشرط أن 
يكون قي دخوله مصلحة يحتاج إليها المسلمون ولا يمكنهم تحصصيلها من 
غيره وأن لا يترتب على دخوله ضرر للمسلمين؛ كما أنه ليس للمسلم دخول 
دان الحرب مادام هناك خوف على شلامته وديئهء .وجاء أيضتا: «ولا يتيغي 
للنسام إلى يخرج إلى بلادهم -آى بلاد الحرب»(١".‏ وإدًا كان الفقهاء يقولون 
يجواز دخول الحرب دار الإسلام إذا منح الأمان. ممثلاً فى سماح الدولة لهم 
بذلك: فإن مح الأمان للحربى مشروط بأن لا يترتب. عليه ضرر للمسلمين 
حتى دون نظز إلى المصلحة التى تعود على المسلمين من.وراء السماح لهم 
يالدخول قطيعاً للقاعدة الأضولية بأن ذرء المفاسد مقدم على ظلب المضالح؛ 
ومن المؤكد أن تنفق السياح الإسرزائيليين على اليلاد.العربية رهم أنه بإذن 
الذولة إلا أن قيه أضرارنًا على المسلمين لأنه يندس بيئهم بعض رخال 
المخابرات الإسرائيلية للتجسس فضلا عن ممارستهم اليومية التى تعمل على 
نشر الفجور ولثقافات التي تتعارض مع قيم الإسلام؛ كما أن سفر العرب 
والمسلمين إلى إسزائيل يحقق أطماع إسرائيل في عملية التطبيع التى يرغبون 
فيها قضلاً عن ما يجري لِهم من عملية غسيل مخ تصعف معها مقاومة 
العرب والمسلمين للعدوان الإسرائيلي؛ إضافة إلى تقوية الاقتضاد الإسرائيلي 


زا المرجع السابق: 3١# / 5٠‏ , 
ع5 


المقاطعة لإسرائيل وأمريكا واجب دبي 
دأ محمد عبد الكهليم عنمر 


بعا يتفقه السياح فيهاء وبالتالي قإن منع السفر من باب.سد الذرائع ودفعا 
لضرر أكين, 


خامسا: عذم الرواج من أهل الحرب: 

زَعَد أن الزراج من الكتابقات وهنهن اليهودياك جائز شرعاه إلآ أنه إذا 
كانت من أهل الحرب فإنه بإتفاق النقهاء هذا الزواج مكروء حيث جَاءِ «اتقق 
الققهاء غلدئ كراهة التزوج في دار الحرب ولو بمسلمة وتقتد الكراهة إذأ 
كانت من أهل الحربء وعند الحنفية الكراهة تحريمية قي الحرييات» يل هتاك 
من قال بالمنع»!!) كما جاء أيضنا: «أما نكاح آهل الكتاب إذا كانوا حربا قلا 
تحل وسئل ابن عباس عن ذلك فقال لا يحل» وأورد الفقهاء علة هذا المنع بان 
فيه تعريضا للذزية عندهم لفساد عظيم لأن الؤلد إذا نشأ فى دارهم لابد أن 
ينشأ على دينيهم وإذا كانت الزوحة فيهم ققد تغلب على ولدها فيتبعها في 
كينها»!!): 

ش وإذا عرقنا أنه في الدين اليهودي وحسب القوائين في إسرائيل أن ابن 
اليهودية من غير اليهودي يكونَ يهوذيا ويحمل الجنسية الإسراثيلية. قإن ذلك 
يظهسر مدى خطورة زواج بعض المصريين من يهوديات والذى وصل إلى 
حوالى :5 ألف خالة؛ مما يلزم معه العمل على منع هذه الظاهرة السيئة 
ومفاطعة الزواج من إسرائيليات. 


1 الوط للسرخسي. دار المعرقة ببروت: .35/1 ؛ المغى لثين قدامة: ,//82 + 
والجامع لكام القرات للقرطبي: 541/١‏ 
5 الجافع لأجكام القرآن للقرطي: ؟/8583١‏ . 
سن 
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سادسا: عدم اتخاذ مستشارين 

غدم اتخاذ مستشارين أو استخدام خبراء من الأعداء وعذم الأخد 
بنتدورة وتوصيات المنظمات الدذولية التى للأمريكان وإسرائيل سيطرة عليها: 
وفي. ذلك يقول الله سبحانه وتعالى ايا اين َاسُوا .لا تَتخَذوا بطانة من 
دونك ح لا بوتكم حبالاً وا ما تكح قد بت الْيعَضَاء من أذرَاههم وما تخفي 
صَندو رم أكبرئ» (آل عمزان + 118) حيث جاء في تفسيرها «نهى الله عز 
وجل المؤسنين بهيذه الآية أن يتخذوا من الكفار واليهود ذخلاء ووجلاء 
يفوضؤنهم قي الأداء ويسندون إليهم أمورهم لأتهم لا يتزكون الجِهد قي المكر 
والخديعة الإقسناد أحوالكم». 


سايعا: فتاؤئى معاضرة حول المقاطعة: 

أجمغ فتهاء!'؟ العصر فرادى وعلى مستوى المجامغ الفقهية أن مقاطعة 
إسزاثيل وهن,يعاوتها واجب ديتى لأن هذء الفقاظعة. إحدى ضور الجياذ الذى 
يجب على المسلعين جميعا القيام به باعتباره فرض عين لأن إسرائيل دخلت 
غاصسية ناحية من نواحى ذيار المسلمين واستولت عليها وهى قلسطين 
وتمارس فى أفلها أتشع صنوف القتل والتعذيب والاستيلاء على الأراضى 
وتدمير الممتلكات. 


(1) أنظر فى ذلك: قناوى المقاطعة على موقع «إسلام أونْ لاين : 
أع تيع دنلآتره سرعم |14 الوصو 
اعم 


المقاطعة لإسرائيل وأمريكا واج دبي 
د] محمد عبد اليم غَمرٍ 


ثامناً: 
ليعلم السبعدن معن جندتهم أمريكا وإسرائيل من الكتاب والسحقنين 
والمفكرين لمحارية المقاطعة من الداخل بنشر مقالات وإطلاق الإشاغات بآن 
المقاطعة سوف تضر بالعرب والمسلمين ولن تتأثر بهأ أمريكا بهذف: تثبيط 
الهمم وتخويف الئاس من المقاطعة بأنه سبق أن قام بدورهم هذا المثافقون 
واليهود قى المدينة على حيهد الرسول ولق مدي القرآن الكزيم 
وت عت قاس سملي لنن لم ننه المناففون وَالدِينَ في كلوبهم مض 
والشررجئون في المتينة لنغرتتك بِهِمْث لا يُجَاوِرُونَكَ فيهَا إلا قليلا» 
[الأحزاب: ]5٠‏ 

ذا كانت هتاك بعطل خسائر مادية للعرب هن جراء المقاطعة فهى 

خسائر يسيطة؛ ولن تحر الاقتصاد الوطنى. على المدى الطويل ولا تطول إلا 
بعض العتتفعين: ويمكن تعويضها سريعاء ثم أيهما أهم: مكاسب مالية بسيطة؟ 
٠‏ أه,الكرامة العربية والدم الغربى وقيما لمجتمم العليا؟ ولتكن لنا ثقة في وعد 
ألله سبحانة حيئمًا خاف المسلمون الفقر من منغ المشركين دخول مكة؛ فاكد 
لهم الله سسيحأنة بوعده لكك دوي بع يي عن كل قدا ال لصون 
الآية عه و وله هال طِيَاايِهًا الذي اموا إِنَْا المتتركون تجن قلا 

يَقْربوا السنجد الْحرام بَعْدَ حَامِهمْ هذا إن حَفتمْ عَيْلَة فسَواف يُعْنِيكم الل من 
نصشلهي [التوبة؛ 11] فلسال الله سيحاته كان سمس 
ا كن ترفك أل تدك ناس التقاطة 

كما أن التجار ورجال الأعمال والمسئولين الحكوميين الذين يتعاملون 

مع إسرائيل والجهات الذاعمة ليا انون لأنهم يععاملاتهم هذه التى تقونى 
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الأعداء وترفع من شأنيم يظاهرون الذين يقاتلون المسلمين.ويخرجونهم من 
تيارهم 

وهكذا يتضح أن المقاطعة لإسرائيل وأمزيكا باعتبارهم في خالة حرب 
فعلية مع المسلمين واجب ديني وصورة من صبور الجهاد الذي يمثل أعلى 
دزجات الإيمان كما قال الرسول 45 «الجهاد ذروة الإسلاه وسنامه»: 

وإذا كاقت المقاطعة لإسرائيل وأمريكا سلاحا فعالاً فهل أدت دورها 
على مدى تاريخ الصراع العربي الإسزائيلي؟ وما هى دؤافعها الآن؟ وآثارها 
المتوقعة؟ 

هذا ما سنتعرف حليه في الميحت التالي: 


م 


المقاطعة لإسراتيل وأمريكا واجب ديني 


3/ محمد عيد الحليم عهر 
الميحت الثالث 
المقاطعة لإسرائيل وأمريكا تاريخا وحاضرا 


أولا: نبذة تاريخية عن المقاطعة العربية لإسرائيل: 
منذ أن وطنت أقدام اليهود النجسة أرضن فلسطين وبدأ الضراع العربي 
الأسرائيلي كانت المقاطعة إخدى وسائل المقاومة العربية كما يتضح من 


السود الموجز التالي: 

أ- في عام 157١‏ انعقد مؤتمز الجمعيات الإسلامية والمشيحية في ابلس 
ويكل كر مدص طون الزيره الر شين بار لطن مقاطلية 
ثامة. 


ب اتخذت المقاطعة بعدا خربيا لأول سرة في اجتماع مندوبين من صوريا 
والآرذن ولبنان وفلسطين في ١555/17/57‏ واتفقوا على مقاطعة 
المصنترحات والمتاجر النهودية 

جل - خلال ثورة فلسطين الكبرى في الأعوام 1515-1555 تشكلت لجان 
مفقاطعة فبي كل من سوريا ولبنان والأردن لمنغ إرسال البضائع إلى 
فقلسطين ما لم تكن.مقترنة بمؤاققة اللجنة القؤمية التى تفزذ حركة 
الإضيرابات والعصيان في فاسطين خوفا من .تسلل هذه البضائع العربية 
إلى أيذدى اليهود: 

د- عام /151 عقد المؤتمر القومى العريى قي بلودان يسوريا ويحضور 
فندويين من .سؤريا والعراق. والأردن.ولينان والسعودية ومصبر 
وفلسطين: والذنى وسع تطاق المقاطعة لتأخذ بغدها العربى حارج 
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فلسطين؛ وتشمل إلى جانب مقاطعة اليهود قي فلسطين: متاطعة بضائع 
الدول. الأجنبية التى تدغم مشروخ الاستيطان اليهردى في فلسطين. 

ه- حام ١545:‏ انتقل العمل في المقاطعة من المستوى: الشعبى إلى المستوى 
الرسمي عندما تبنت الجامعة العربية موضبوع المقاطعة حيث صنذر 
قرار مجلس الجامئعة في جاسته الثانية في 1535/11/9 يعقاطعة 
المنتجات والمصنوعات اليهودية؛ وتتنكيل لجنة دائنة للإشواف: على 
تطبيق هذا القرار تخولت فيما بعد عام 551١‏ ام إلى مكتبا ذائم رئيسى 
للمقاطغة العربية لإسرائيل مقره بدمشق ولجان ومكاتب فرعية له في 
جميع الدول العربية لمتابعة تنفيذ سياسة المقاطعة. 

و- عام ١1554‏ صاغت الجامعة العربية الإطار القانونى والتنظيمي لمقاطعة 
إسرائيل بقرار من مجلس الجامعة في دوزت الثانية والعشرين بتاريخ 
1 و وتضمن الترار ما يلى+ 
-١‏ طبيعة السلّع والأنشطة التى تخضع للمقاطعة ونوخيتها: 
”- الوسائل اللازعة لفحص البضائع والأنشطة وتحديد, الخاضع متها 
*- الحظر على أى شخص طبيعى أو اعتباري أن يقوم بتوقيع حقؤد 

مياشزة أو بالوساطة مع هيئات أو أشخاص إسرائيليين أو لعملية لصصالحها 
5- تحديد المؤسسات الأجنبية التى تدعم إسرائيل او التى فيها نفوذ 

صهيونى لمقاطعتها. 

ه- تحديد درجات المقاطعة إلى ثلاث هى: 
- مقاطعة من الدرجة الأولى: وتشمل.مقاطعة السلع والخدمات 
والأفراد والمؤسسات الإسرائيلية. 
أش_رش 


المقاطعة لإسرائيل وأمريكا واجب ديني 
ذ/ محند عبد الخليم عفر 


- مقاطعة من الدرجة الثانية؛ وتشمل مقاطعة الشركات الذاغمة 
لإسرائيل أو التى فيها نفوذ صهيوني. 

- مقاطعة من الدرجة الثالثة: وتشمل مقاطعة السلع والمؤسسات من 
طرف ثالث لإسراثيل علاقة بها. 


ثانياء مقاومة المقاطعة: 

نظراً لما حتقته المقاطعة العربية لإسرائيل في تاريخها الممتد السابق 
الإشارة إليه من خسائر لإسرائيل ومن يعاونهاء بدأت أمريكا في التخطيظ لما 
سمى, لديهم « تفكيك المقاظعة * لإضعاف هذا السلاج الهام في أيدى العربي: 
وفي هذه الفققرة سوف نتعرف بإيجاز على ما أحدثته المقاطعة في تاريخ 
الصراح العربي الإسرائيلي» وما قامت به أمريكا اتفكيك المقاطعة وذلك في 
النقاط التالية: 
أ- خسائز إسرائيل هن المقاطعة: 

1- بلغة الأرقام وحسيما نشرء,مكتنبا المقاطعة التايع لجامعة النول 
العربية فإن خسائر إسزائيل من المقاظعة بلغت ما يلي: 


الفترة من عام 154 وحتى )| وحختى وحنى وحتى 
وحتى 115 ؟ الم 34 لحلدلدا 
الخسائر 
بالمليون دولار 


*- أكثر من 15 دولة من آسيا وأوربا وأمريكا اللاتينية تضامنت مع 
العرب في العقاطعة سما زاد.من عزلة إسرائيل. 


ان 


مجلة مركر ضالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهر العدد السادس عشر 


ب- الجهود الأمريكية والإسرائيلية لتفكيك المقاطعة: 
لم تتوقف: الجهود الأمريكية يالمكز والخديعة والضغط وأختلاق 
الأزمات» لتفكيك المقاطعة العربية نظرا لما تال. إسزائيل والشركات الأمريكية 
الداعمة لها من أضرارء ويمكن إيجاز ذلك في الآتى: 
-١‏ يعكن القول إن أهم الأحداث التى تعثل محطات رئيسية لتفكيك المقاطعة 
هفى: 
- اتفاقية السلام في كامب. ديقيذ الأولى برعاية أمريكا: أصعقت 
المقاطعة. 
- حرب الخَليجٍ التى دبزتها أمريكاء قصمت ظهر النقاطعة. 
- مؤتسر مدريد للسلام برعاية أمريكاء كتب ورقة النهاية للمقاظغة 
الرسمية 
- آتفاقية أؤسلو أنهيتالمقاطعة الأرسمية. 
+- قامت أمزيكا بالعمل على تدويل إنتاج السلعة الؤاحدة عن طريق 
ضنع مكوناتها في آكثر من دولة وبالثالي يصعبه تحديد مدى صلة إسزائيل 
والمؤسسات والدول الداعمة لها في صناعتها عما يزيد الضغوط الدولية ضد 
المقاطعة. 
*- الإسراخ بإنهاء اتفاقيات الجات ومتظعة التجارة العالمية وتهديد 
الدول بالدخول فيها وبالتالي شل الإرادة العربية في مقاطعة السلع الإسرائيلية 
والشسركات الداعمة لها وإشاعة أن المقاطعة دّات طابع عتصبرى وضد 
الشرحية الذولية وحرية التجارة إضافة إلى استخدام المنظمات الدولية لتفكيك 
المقاطعة. 
: - العمل على تَجميد نشاط مكتب المقاطعة التابع تجامعة الدول العربية 
ااا 


7المقاطعة لإسرائيل وأمريكا واجب دبتي 
د/ محمد عيد الحليم عمر 


والذى يواجه صعوبة في عقد مؤتمره نصف السئوى الذي يجرى تأجيل 
انعقاده كباعا منذ اتفاق. أوسلو بحجة تهيئة الفناخ لمفاوضبات السلام رغم 
المناشدة المستمرة من مكتب المقاطعة لوزرآء. الخارجية العرب للسماح آه 
باستكئناف نشاطه بعد ما ظهر تلاعب إسرائيل قى عسلية السلام؛ ولم يستجب 
له أحد. 

5- المحاولات المستمرة من أمريكا لتعويض إسرائيل عن خسائرها من 
الفقاطعة من خلال فنح مخصصة لذلك وآلتى بلغت منذ عام 1561 وحتى 
ام 153/4 حزالى 15 مليار دولار. 

5- أكد التقرير السئوى لمكتب. التجازة الأمريكي الذى. صدر في 1لا 
مارس 25٠٠١‏ نجاح الولايات المتحدة الأمريكية في تفكيك (هكذا بالنض) 
العقاطعة العربية: وجاء فيه ماايلي: 

- آنه يشأن الحواجز التجاريئة فإن مصصر لم تظبق أى وجه من أوجه 
العفاطعة الرسمية منذ عام 13/٠‏ تطبيقا لمعاهدة السلام مع إسزائيل الى 
وقعت غام .كلاقاآ 

- أنيى الأردن رسميا التزامه بجميغ أوجه المقاطعة وأصيح ذلك 
ساري المفعول منذ أغعسطس 159/8 بتاء على تنفيذ معاهدته للسلام عم 
إسراثيل. 

- أغلنت دول.مجلس التعاون الخليجي (البحرين-الكويت-عمان- 
قطلر-السسغودية<الإمارات) قي سيتمير 1154 عدم التزامها بالمقاطعة من 
الدرجة الثانية والثالثة .على أثر حرب الخليج. 

- في عآم 7 أنهت كل من قطر وعمان تطبيق المقاطعة كلية بل 


رثا 


تجلة مركز صالحغيد الله كامل للاقتصاذ الإسلامي بجامعة الأزهر العدد السادس عشر 


واتفذت خطوات إِيجَاسِية معاكسة للمقاطعة يافتتاح مكاتيا تمتيل تجارئ 
لإسرائيل قي بلديهماء 
- قي نفس العام توقفت. كل من موريتانيا والمغرب وتونس عن تنتفيذ 
المقاطعة, 
- ني عنام 1518 تخلت. اليم رسميا عن تطبيق'المقاطعة من 
الدرجتين الأولى.والثانية.. 
- الجزائر تلتزم بالمقاطعة من حيت المبدأء وأما من خلال الممارسة 
العملية لااتقاطع 
- لئان ينقذ المقاطعة بصورة حامة ولكن تتخللها تعاملات مع 
إسوائئل والشركات الذاعمة لهاء 
-:أما بالنسبة لليبيا وسوريا والسودان والعراق فإن أمريكا هى التئ 
تقرضر. عَليها المقاطعة 
/ا- نذأت إسرائيل مقاومة المقاطعة مئد عام 115١‏ تإنشاء مكتيب 
بوزارة الخازجية يعمل على ثلات اتجاهات هى: 
- اتجاه لحصر الشبركات الثى تفصاع للمقاطعة العربية ومحاربتها 
لاننائها عن الاستجانة للمقاطعة العربية لها: 
> كما لمتاطفة مضادة المتاطكة الدرية 
- اتجاه للتجسسن على الاقتصاديات العربية للعمل على إضعافها وخلق 
الأزمات لها 
4-.مارست كل من أمريكا وإسرائيل جهوداً كبيرة على بعض, الدول 
الستى استجابت وأصدرت تشريعات لديها لتجريم المقاطغة العربية باعتبارها 
سمارسات. غنصرية وتقرير عقوبات على الشركات آلتى تستجيب لهدّه 
ا 


المقاطعة الإسرائيل وأمريكا واجب ديق 
ذ/ محمد عيد الحليم عمر 


المتاظعة ومن هذه الدول التى. أصدرت تشريعات خاصة بذلك فرنسا وألمانيا 
وكنداء 

5 --ها قامت به أمريكا فى ما يسمى باتفاقيات السلام التى جرت بعض 
الدول العربية إليها ليس من أجل تحقيق السلام فعلاً فى المنطقة؛ وإنما من 
أجل تفكيك التضامن العربى؛ والدليل على ذلك أنه رغم المؤتمرات العديدة لأ 
السلام تحقق ولا قتل الإسرائيليين. للفلسطينيين توقضا. 

وبذلنك استطاعت أمريكا تحقيق التجاح قي تفكيك المقاطعة الرسمية 
والعمل على ,دمج الاقتصاد. الإسرائيلي مع الاقتصاد الغالمي وإشاحة جو 
يطمنن الشركات العالمية على أن إسرائيل تعيئن في أمان وبالتالي ارتفع 
عستوى أداء الاقتصاد الإسرائيتي وزادت من عدواتها كما نرى الآن: قما هو 
الواجب حيال ذلك؟ هذا ها سنتعرف عليه في الفقرة التالية: 


تالثا: دواعى وظروف المقاطعة الآن: 

أ- لقد أثيتت المقاطغة طوال مرخلة الضراع الغربي الإسرائيلي أنها 
وسيلة هامة وسلاح فعال أوجع إسرائيل ومن يدعصها؛ والدليل غلئ ذلك ما 
قامت.به كل من أمريكا وإسرائيل بالعمل الجاد على تقكيك المقاطعة بكل 
المييل: 

ب أن المقاطعة واجب دينى ومسئولية شخصية لكل مسلم كما ثبت 
ذلك فى الميخت السايق, 

ج- انه بعد ظهور,بوادذر المقاطعة الشعبية ليعض المتتجات 
الإسرائيلية.والسلع الأمريكية. الآن تبين مدى الخسائر التى لحقت بهمء ولذأ 
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فإنهم وأعوانهخ من المرجفين فى المديئة بدأوا حملة مضاذة لهذه المقاطعة 


إتمثلت فى الآتى: 
فى البدلية أعلفوا أن هذه الفتاظعة ليم 1ه آثر يذكر من .باب التهورينمق 
شأنها وتقايل أهميتها: 


؟- بعدمسا ظهر لهم عدم صحة إدعائهم هذا: قالوا إن هذه الشركات وطنية 
وأن الأمر لا يمثل أكثر من حملها وهنتجاتها أسماء ماركات أمريكية 
عالمية؛ وأن هذه الشركات الأمزيكية لا تحضل على أى عائد من ؤراء 
استخدم اسمها التجارى. 

9- تبين كذب إدعائهم هذا حيت أنهم يدفعون لهذه الشركات. مقابل استخدام 
الأسم التجارى فى حدود ما بين 9647١ :96١١‏ من قيمة المبيعات. لأن 
هذا الاسم التجارى من حقوق الملكية الفكرية ,الذى لا يمكن لأى جية 
استخدامه ما لم تدقع مقابله: هذا فضلاً على دفع متابل بعض 
المستازمات الإنتاجية ومكافآت الخبراء من هذه الشركات الأمريكية. 

؟--تحولوا يجهودهم بعد ذلك إلى أن مقاطعة هذه الشركات يضر بالوطن 
لأئه يعمل فيها مواطنين والمقاطعة تؤدى إنى.طرذهم من العمل» وهنا 
كانوا يخكيرون الشعوب .بين الخبز والكرامة؛ ولكن الشعوب أدركت 
يحسها العالى أن الكرامة أهم والمحاقظة عليها لها الأولوية. 

ه- قالوا إن هذه المنتجات لا بديل لهاء وثبت كذب هذا الادعاء لأن الكثير 
من هذه المنتجات لها بديل محلى أو من إنتاج الأخر فضلاً عن عدم 
أهمية مده المنستجات الذى يمتن أغلبيا ملعا استيلاكيا تفاخرية أو 
استفزازية. 

"- بيدأت نبرء الإعلانات عن هذه المنتجات تتغيز من أنها منتجات عالمية إلى: 
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المقاطعة لإسترائيل وأفريكا واجب ديتي 
د/ محمد عبد اليم عمر 


أنهسا منتجات وطنية تخدم الاقتضاد المحلى واستخذموأ العمال بدلا هن 

الفنانين فى هذه الإعلانات التلفزيونية. 
/- أخيراً حاولوا أن يستصدروا قتوى من مجمع البحوت الإسلامية التايع 

للأزهر الشريف؛ يأن المقاطعة غير جائزة إسلامية فقدم مجموعة هنهم 

ظلباً إلى المجعع طمغا فى أن يصدز الفتوى اللازمة لهم يؤثروا على 

المواظتين,ذيتياً: 

فلو لم ترجع المقاطعة أمريكا وإسزائيل لما حاولوا هذه المحاولات 
البائسة؛ مما يؤكذ للمواطنيتن الشرفاء الذين قاموا بوازع دينى ووطنى 
بالمقاطعة أن عملهم يالمقاطعة له دور كبير فى الضراع العربى الإسرائيلى 
ؤيتطلب دعمه ومساندته وتوسيع نطاقه. 

د - إذا كانت أمريًا تستخدم سلاح المقاطعة ضد يعض الدول العربية 
متل العراق وليبديا والسودان من أجل أن يخضعوا لها وتؤلب دول العالم معها 
على ذلك؛ فلمادًا لآ تتركنا تستخدم نحن سلاح العقاطعة لعدى يقتل قينا 
ويخرب اقتصادنا؟ وهدفنا ليس إلا إحقاق الحق وإقامة العذل وتحرير أرضنا 
وإرادتتا. 

ه- الدزوس المستفادة من الفقاطعة والتى يمكن الاستناد إليها فقي 
إحياء فكرة المقاطعة تتمثل في الآتي” 

-١‏ مأزالت سياسة المقاطعة هى السياسة الرسمية لجامعة الدول 
العربية. 

؟- مازال الإطاز التنظيمي لمكتب المقآطعة يدمشق قائما. 

#- مازالت بعض الدول العربية تطبق الفقاطعة رسمياء 
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1- رغم أن المقاطعة في السابق كانت رسمية إلا أنه عوضت 
بالمقاطعة الشعبية القائمة الآن. 

- تأكدت المقاطعة رسميا في قرازات إجماع القمة العربية بشرم 
الشيخ ومتظمة المؤتمر الإسلامي عام ٠:٠‏ ؟ 

- تزايد الصلاف: الإسرائيلي قي عدواتها على الفاسطيتيين؛ 

- عستم انصسياع إسرائيل لنذاءآت العلام وآخرها مباذرة الأمير 
عحبداللهُ ين سعود الثى تبناها اجتماح ميلس الجامعة العربية قي بيروت في 
ار 7 


قل ذلك يوكد صزورة استخدام سلا المقاطعة العربية كد إسزائيل 
ومن يدعمها في إدارة واعية وهذا ما سنتعرف عليه قي المبحث الرابع 


فر 


المقاطعة لإسرائيل وأفريككا واجب .ذيني 
د] محمد عيد الحليم عمر 


المبحث الرابع 
تفعيل المقاطعة 


مازال:سلاح المقاظعة فعالاً قى الصزاع مع إسرائيل غير أنه خدثت 
متغيرات وتحديات جديدة تقتضى إعادة تنظيم عملية المقاطعة وغلى الأخص 
فى ما يتعلق بإدارة المقاطعة وإجراءاتها والتى نحآول: وضع تصور لها فى 
الفقرات والنقاط التألية 


أولاً: إدارة المقاطعة: ونقترح بخصوصها ما يلى؟ 

١‏ ) الاعتماذ على كل من المقاطعة الرسعية والشعبية معا: 

- فالفقاطعة الرسمية يمثلها مكتب المقاطعة التابع لجامعة الدول العربية 
بدمقق والذى مازال قانكا بإداراكة ومنطيئة وخبراتف وإن كانت أمريكا 
فى مقاومتها للتقاطعة قد حاولت سل هذا المكتب»: فإن على رأس جامعة 
الدول العربية الآن سياسى بارز ووطنى قدير هو الوزير عمرو موسى 
ويدعمه قرارات مؤتمر القمة قى شرم الشيخ عام ١٠٠٠م‏ التى كسرت 
نطاق الصمت المفروض على العقاظعة. 

- أما المقاطظعة الشعبية؛ فلقد بدأت منذ انتفاضة الأقصى سيتمبر حام 
٠م‏ واتسع نطاقها وتزايدت ويشارلك فيها الملايين وتحتاج إلى تحظيم 
لتؤتيّ تمارها كاملة. 

با) الوضع التتظيعى للمقاطعة: لدينا الآن جتان للمتاطعة هى مكتب 
النفاطعة التابع لجامعة الدول العربية وفروغه فى الدول العربية ويتم 
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الابقاء عليه وتفعيل دوره خاصة وأن لديه خبرأت يشرية تأذرة قى إدارة 

المقاطعة ورصيد كبير من المغلؤمات وأساليب مفيدة تم تطبيقها فى 

الماضى وأتت تمَانها بكفاءق وإلى جاتب :ذلك تشكلت لجان عديدة فى 

جمسيع السدول العربية للمقاطعة وتمارس .عملها الآن بكفاءة؛ والأمر 

ينتضلى يجانت ذلك هآ بلى: 

١-تبتى‏ المنظعات غير الحكومية موضوع المقاطعة خاصة الجمعيات 
الأهلية والتقابات المهنية وتجمعات التجار والمستثمرين تحت أى 
سهى ويمكن أن ينشأ فى كل منها لجان للمقاطعة 

*-إنشاء إذارة مركرية مسدية للساطعة تتيجها إزاراك محلية فى كل 
دونة تعمل على التتسيق بين لجان المقاطعة وإصدار واعتماد قوائم 
المقاطعة وشرهاء 

- التنسسيق بيسن المقاطعة الرسسية والمقاطعة الشعبية والاستفادة عن 
خيرات مكتتٍ المقاطعة بجامعة الدؤل العربية فى تفعيل المقاطعة. 

ج-ت) المسالاة الإعلامية والسياسية للمقاطعة من خلال النقدر فى وسائل 

الإأعلام والانترنت وغيرها من وسائل النشر بطزيقة منتظمة عن 

إجراءات وأخبار المقاطغة وكشف ألاعيب أمريكا وإسرائيل فى مقاومة 

المقاطعة. 


كَانياً: الأساليب والإجراءات لتفعيل المقاطعة؛ وتتقسم إلى نوعين هما: 


أ) الأغاليب والإجراءات السلبية: وتتصل حموما بالامتناح عن التعامل مع 
إسرائيل ومن يساندها لكل الطرق وعلى الأخص قيما يلى: 
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المقاطغة لإسراتيل رأمريكا واجب ذيني 
د محمد عبد الخليم عمو 


١‏ - مقاطعة شراء الس لع والخدمات المنتجة أو المستوردة من إسرائيل 
وأمريكا: 

"- مقاطعنةقراء: السلع والخدمات من إنتاج!الشركات الدولية الداعمة 
لإسراثيل. 

9ت مقاظعة شحراء السلع والخدمات التى تنتج محلياً بتزخيض .من. إحدى 
الشركات الأمريكية أو الإسراتيلية. 

؛- وقف السياخة من وإلى إسرائيل. 

6- سحب الأرصدة العربية من بذوك أمريكا والبنوك التى .بها نقؤذ صصهيوني. 

5- .حدم التعامل فى أسهم وسئذات الشركات الذاعمة لإسرائيل وسندات 
الخزانة الأمريكية. 

- عدم استثمارات الأموال الحكوهية العربية فى سندات خزّائة أمريكية. 

6- فك ربط عملات الذول العربية بالذولار واسنيدالها باليورو أو سلة 
عملات دولية 

5-.عدة الاحتفاظ بالاحتياظن النقدى للدول:العربية فى صورة دولارام: 
واستبدالها باليورو أو عَمَلات دولية أخرى. 

-٠‏ منع بعض المؤسسات الوطنية ظلب مقابل خدماتها بالدولار الأمريكى 
تقل الجامجلت والمدارس - 

-١١‏ تجميد العلاقات الثقافية مع أمريكا خاصة فى مجال فتح 4زوع لجامعاتها 
وهدارسها فى البلاد العربية وعذم التكالب على الالتحاق يهاء 

١-غسدم‏ استقدام خبراء ؤهستشارين من إسرائيل وأمريكا وعدم التعامل 
مغهم إن استقدمتهم الحكومات: 


7 


مجلة مركز صا عيد اف كاهل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر الغدة السادس عشر 


:دم مبائل التجار الوطيين هع مكلتب التتيل التجارى الأسر ائرل 
النفتوحة ا يعض الدَؤْل العزبية: 


ب) الأساليب والإجراءات الإيجابية: وتتمتل فى الغمل الإيجابى لمسائدة - 
المقاطغة ممثلة فى عايلى: 

-١‏ العمل على تفعيل المؤيسات التكاملية بين العالمين العزبى والإسلامى 
مثل السوق العربية المشتركة والصناديق والمؤسسات, العربية للتمويل 
والتنمية ومؤسسات منظعة المؤتمر الإسلامى مثل البنك الإسلامى 
للتنمسية حتى يمكن تعويض ما قد تتعرض له الاقتصاديات العربية 
والإسلامية من خسائر نتيجة المقاطعة. 

'- تشجيع إنتاج المنلع والخدمات البذيلة للسلع والخدمات المطلوب مقاطعتها 
خاصة وأن الواقع يثيت أنه ما من سلعة مطلوب.متاطعتها إلا ولها إنتاج 
محلى بديل أو مستورد من دول وشركات. لا تسائد العدوان. الإسرائيلى 
الأمزيكى. 

*-,تشجيع امستقيال الأموأل الغربقة. الغائذة من أمريكًا والمؤسسات المالية 
الدولية التى للضهيونية نفود قفيهاء لاستثمارها قى البلاد العربية 
والإسلامية. 

غ- استغناء المستتمرين الوطنين.عن عقود الترخيض للإنتاج الأمريكى 
خاصة وأن أعَلبِها ليس فيه تكنولوجيا متقدمة.بل مجرد استغلال الآسم 
النتجارى مثل محلات الوجبات. السريعة الأمريكية التى غزت العالم 
العرجى؛ قبجائب حضول الشركات الأمريكية على مقآبل استغلال الاسم 


ا 


المقاطعة لإسرائيل وأمريكا واجب دبي 
د/ محمد عيد الحليم عمر 


فإن ذلك يرقع اسم أمريكا عالياء ولا يستفيد المستهلك مئه شيئاً؛ وقد أثبت 
الواقع أنة:توجد مؤسسات وطنية تنتج أغذية أفضل بكثير من الأغذية 
ذات الأسم الأمريكى- 

- مواجهسة توصيات, المؤسدنات الدولية التى ثبت أتها تعمل على .تقوية 
الوضع الأمريكى ولا تناسب الوضع الوطنى بل وتضره. 

5- استخدام الفضائيات والإنترنتت لكشقف الاعيب أمريكا وإسرائيل لتفكيك 
المقاطعة والكيد للعرب والعسلمين. 

-٠‏ إظهار عدالة القضية الفلسطينية ومدى الظلم الواقع عليهم وكشيف 
الممارسات الإسرائيلية والأمريكية المجافية للحق والعدل والإنسانية وذلك 
عن خلال زسائل البريد العادى والإلكترونى حلى الإنترنت. 


هذه بعض الغقترحات الأولية لإدارة وتفعيل المقاطعة وليعام الجميع أنها 
حرب مستمرة وصراع مرير وطريق طويل ونتائجة بمشيتة الله لضالح 
العرب والمسامين ضد كوى الشدر والطغيان ممثلة قى إسرائيل وأمريكا: 


اضرا 


مجلة هركز صا عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي جبامغة الأزهر العدد السادس غشر 


هن الاستعراض السايق المقاطغة العربية. لإسراثيل وأمريكا تبين: ما 
يلى: 

١‏ - أن إسرائيل فى حالة حرب مع العرب والمسلمين تسائدها وتظاهرهاً 
الولآيات .المتحدة الأمريكية فى ذلكء وبذلك يصبح مواجهتهم وجهأذهم 
قرض عين على جميع المسلمين. 

؟ - أن أمريكا عملت بالمكر والخذعة على غل يد العرب والمسلمين عن 
الجهاد بالنفس والعال ولح يبق أمامهم سوى الجهاد السليى بالمقاظعة 
الشاملة لإسزاثيل وأمريكا. 

أن المقاطعة سلاح فعال ثيثت جدواه على مر الثاريخ. 

غ ح أن العرب اس تخدموا هذا السلاح منذ بذاية الصراغ :مع إسرائيل على 
المستويين الشعبى والرسمى 

© - أن المقاطعة العربية أوجعت. إسرائيل.ومن.يدحمها وألحقت بهم خسائر 
فادحة, 

7- أن أمريكا وإسرائيل تعملان بكل حد لمقأومة المقاطعة العربية وتفكيكهاء 

- أن دواعى المقاطعة مازالت موجودة. 
6 > أن أمبريكا فى إظار هقاومتها للعقاومة .عملت على استحداك ظروف 
جديدة من أجل إضعاف المكاومة. 

5 - أن المقاطغة واجب ديتى وصسئولية وطنية. 

٠‏ - أن الأمر يقتضى إدارة المقاطعة إذازة وأعية والعمل على تتعيلها حتى 
يتحقق النصر بِإِذَنٌ الله للعرب والمسلمين. 


ات 


عزل الموطف العام قٍِ النظام الإبلامي والنظم الآسلامية المعاصرة 
للباحخث/ أولاذ عبد الله عبد الرازق 


رعالة ماجستير جعنوان: 
عزل الموظف العام في النظام الإسلامي 


والنظم الإسلامية المعاصرة 
للباحث/ أولاذ عبد الله عبد الرازق!") 
عرض الاح علي شيخون!*”) 


أهية الموضوع: 

ولقد كانت ذوافع الباحت لاختيار الموضوع ترجع إلى شعوره بضرورة 
المساهمة قي إبراز الجؤانب المضيتة في الفكز الإداري الإسلامي؛ والعمل 
على جمع شتات. هذا المؤفضوعح ووضعه بين يدى كل راغب في :التعرف 
غلى هذا الجائب التنظيعي عن جوانب النظاء الإداري الإسلامي بصفة حامة 
قضلا عن .أن طاق هذا البحث في التظام الإسلافي بصفة حامة لم يأخذ حقه 
من الدراسة والبحت العلمي الأكاديمي. ولم يطرقه الياحتون كثيرًا ولعل. 
مرجع تلك إلى الصعوية المترتية على تشتت مادته العلمية وتنائرها بين 
صفحات كتب السياسة الشرعية وكتب التاريج الإسلامي وَالحضارة الإسلامية 
وغدم وجودها في أبوآب أو فصول. منظمة محكمة مما ضعب ميمة الباحت 
ويدفعة إلي بدل جهد كدير في جمع المادة وتتظيمهاء فضلا عن إعمال فكرء 
وذهنه في سبيل التأصيل والاستنتاج المقيذ. 


(©ه نال يما الباحت فرجة التحخصص (الماجستير) في السياسة الشرعية من كلية الشريعة 
زالقاتون جامعة الأزهر 
زهع) ساعد باحث بالمركز 
عىم 


مجلة فركز صالح غيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجافعة الأزهر العدد السادس عفر ' 


وفن الجدير بالذكر أن المكتبة الإدارية الإسلامية تفتقد إلى وجود 
دراسات سابقة. متكاملة تتولى مغالجة الجوانب الإدارية بشكل يفي بحاجة 
الدارسين والباحتين: 
ولعل ما تقدمه هذه الدراسة هو المقارنة:بين الجوانب المختلقة لموضوع 
(عزل الموظف العام) من حيثت مفيؤمه وحقوقه وواجياته والسلطة التي تملك 
عزلهء وأسباب عزله والآثار المترتية على عزّلهء وضماتاته السابقة على 
عزله أو المعاصرة؛ أو اللاحقة . إلى غير ذلك من الموضوعات التي نجدها 
مفصلة في ثنايا هذا البحت. 

ولااينكر أن فن الدوافع كذلك القيام بعقارئة بين القواعد الشرعية 
والقوائين الوضعية وإبراز ما تتميز به الشزيعة الإسلامية عن غيرها من 
الشرائع والنظم الوضعية؛ وذلك من خلال الدرأسة المقارنة التى تبين أن نظم 
وكتواعد الإسلام شمولية مرنة صالحة للتطبيق في كل عصبر وقد بلغت السمو 
والكمال بما قسررته من أحكام..وتلك في الوقت الذى عجزت قية اللظم 
الوضعية رغم ما أتيح لها من فرصة التطبيق أزمانا طويلة عن الوصول إلى 
المستوى الذى قررته الشريعة سواء أكان في التراعد العامة أم في الأحكام 
التفصيلية: 
أهم المصادر والمراجع القديمة والحديثة: 

ومع ندرة المصادر والمراجع للبحث - قإن ثمة مصادر ومراجع قليلة 
قاذت الباحجت على طريق هذا البحت؛ وزودته بمعالم الطريق وأركانه 
الأساسية .. ؤيقف على رأس هذه. المصاذر “الأحكام السلطانية والولايات 
الدينية” لأبي علئ بن .محمد حبيب البصري الماوردى» والمكدمة قي 
61" 


عزل الموظف. العام في النظام الإسلامي والتظم الآسلاهية المعاصرة 
للباحث/ آولاذ عبد الله عبد الوازق 


' 'السلطانية في السياسة الشزعية" لطؤعان تنيخ. الفحمدي الحنفي الأشرقي» 
و'مآشر الأناقة في معالم الخلافة" للقلقشتديء. و'سراج الملوك؟ لأبي بكر 
الطرطوشي تَلمَيْذ ابن حزم الأندلسيء و"غيات الأمم في التبات الظلم' لأبي 
المعالي الجويني. 

أماهمتن المراجغ الحخديثة: فهتاك دراسات قليلة تقصف بالعمومية 
ومعالجتها لقضايا النظم الإدارية؛ وعلى رأس. هذه المراجع 'الحكومة النبوية 
العسمى بالتراتتب الإدارية' لعبد الحى الكتاني» وانظم الحكومة في الشريعة 
والتاريع" لظافر القاسميء و"السلطة القضائية ونظام القضاع في الإسلاء' 
للدكنور تصير قريد واضل مقتى الديار المصرية: و'نظام الوزارة في الدولة 
الإسلامية" حدراسة مقارنة-؛ وكذلك "اختصاصات السلظة التنفيذية في الدولة 
الإضلامية والنظم الدسئورية المعارضة"؛ وغيرهما للدكتور إسماعيل إبراهيع 
السبدوي: و"السياسة الشرعية أو نظام الدولة الإسلامية في الشَؤونَ النستورية 
والخارجية والمالية' للأستاة/ عبد الوهاب خلافء و"الإدارة الإسلامية في حر 
ال ل ل را م0 


منهج الدراسة: 

لقد حاولنت.جاهدًا في هذا البحث أن يكون موضوعياء كما ذكر وآن 
يتحلى بالحقيقة العلمية بعيذا عن الأهواءع والمؤترات الشخضية؛ فالتجرد 
العامي لايد مته لطالب العلمء كما أن. هذا التجرد لآ يمنع بحال من الأحوال 
توضيح الحقائق العلمية أو كشف الخطأ أينما وجد؛ كما أنه لا يغنى أن يتخلى 
الفرء عن عقيدته والتمائه الإسلامي الذى يجب أن يكون ملازمًا له عدى 
حياته وقفي حجميع أعماله بل إن هذا الانتماء ذاتة يشكل, ذافعا قَويًا للمر 


وة* 


تجلة مركز صالح غيد الله كامل للاقتصاد الإملامي يجامعة الأزفر العدد السادس عضو 


أيبحث عن الحقيقة: ولقذ كان رائدى قي ذلك رضا الله وطلب الحق أيتما كان 
فهو الهدف الذئى عملت من أجله قي هذا البحث. 

ولقد اعستمد الباحث قي إثبات الأفكار التي أطرحها؛ .على اللنصوص 
الشفرعية (الكتاب والسنة)؛ ثم على احتهادات النقهاء في العصور كافة ويعد 
معرقة ما قرره الفقياء رجعت إلى كتب التاريخ الإسلامي والحضارة 
الإسلامية لأقف على حتيقة التطبيقات العلمية اللنصوص الاجتهادات في 
المراحل التآريخية المتتابعة للدولة الإسلامية. ذلك. أن النصوص واجتهادات 
الفقهاء في فهمها يضع التؤاعد ويقرر النظرزيات ويضع الضوايط ‏ لمعالجة 
المشكلات. أما المؤرخون فهم ينقلون ما وقع فعلاً وكيف طبق المسلمون 
الأوائل النصوص واجتهاداث الفقهاء ووضعوها موضع التتفيذ .. ويهذا فإنهم 
قدموا إلينا خدمة جليلة؛ حينما تقلوا إلينا ضورة الحياة الإسلامية الإدارية 
والاجتماعية والاقتصادية لمختلف العصور : 

وقد جغل الباحث المقارنة ضع القوانيق الوضعية وسيلة لتجلية الحقائق 
الإسلامية فكر'ا وتطبيقًا؛ قظهرت بالتالي تفوق وسيق النظام الإداري 
الإسلامي على الأنظمة الإدارية المعاصرة: مع ثألق مزايا النظام الإسلامي 
على الرغم من أن الناحث لم يعقد فصلا خاصا للموازنة فإنني آثرت خلال 
هذا البحث هذا المقارتات مكثفيا ببيان الغاية من كل نظا أى الهدف النهاتي 
الى يزمى إلي تحقيقه كل من النظامين الإسلامي والوضعى ذلك يتسق مع 
منهج المقارنة الذى اخترته. 

ومع أن العقارنة بيسن الإسلام والأنظمة الوضعية في أى جانبا من 
جوانب الحياة المختلفة يزفصها بعهم ايمانا منهم بأنه لا تجوز المقازتة 


الحا 


غزل الموظف العاء في النطاع الألثمي رالنظم الإسلامية المفاصرة 
للباحث/ أولاد غبد الله عيد الرازق 


البتة بين منهج قائم على المصدر الإلهي ينظم كل شؤون الحياة أنزله الذى 
يعلم. من خلق وهو اللطيف الخبير وبين منهج بشرى يعتريه الخظأ 
والانخراف إلا أن الباحث حاول أن يطرج الزأى القانوني الذي يستشهد به 
بموضوغية مع التزامه يمنهج الإسلام: 

وفي ضوء ذلك كله حاول الباحث أن يعالج جاتبًا مهما من جوانب 
النظام الإذاري الإسلامي المتمثل في موضوع “عزل الموظف العام في 
النظام الإسلامي والنظم الإدارية المعاصر". 

ولقد كانت الدراسة فى قصل تمهيدى وبابان وخاتمة كما يلى: 

حيث تناول في الفصل التمهيدي "مفهوم الوظيفة ومفهوم الموظف العام 
في الإسلام والتؤانفين الوضعية والمقازنة بيتهما حيث تبين للباحث أن 
مفهومهما يكاد أن يكون متفقاء 

وقد تحدث عن حقوق الموظف العام وواجياته» وبالموازنة بينهما ظهر 
للياحت أن النظام الإسلامي كان له السبق في تقرير هذه الحقوق والواجبات 
مد فجر الإسلام. 

وفيما يقتص يالباب الأول عرض الباحث مفهوم العزل في النظام 
الإسلامي والنظم الإدارية المعارضة ثم تحدت عن السلطة التي تملك عزل 
الموظ ف العام ثم أوضح أسباب عزل الموظف العام والآثاز المترتبة على 
عزله. 

وذلك اعتماذا على البحث المتأني المستتد إلى نضصوص القرآن الكريم 
والستة المطهرة الشريفة والتاريخ الإسلامي» واتضح :للباحث أن تراثنا الفنهي 
الذي توصل لمقزرات وميادئ وأحكام وقيم إنسانية في الإدارة والسياسة لم 


/ذه* 


مجلة مركز صالم غيذ الله كامل للاقنصاد الإسلامي يجاممة الأزفر العذد الادس عشر ' 


يصل إليها الفكر في بعض الجوانب المعاصرة حتى اليوم أو وصل إليها بعد 
سلسلة من تاريخ التجربة والخطأ ولكنه لا يزال يعجز عن تطبيقها لغياب 
العنصر الإيماني الذي له سلطان على الضمير والنفس على تحو ا نجده في 
هناخ النظام الإسلامي. 

أما عن الياب الثاني: فقد بين الباحث الضمانات التأديبية لعرّل الموظئف 
العام السايقة منها أو المعاضرة أو اللاحقة التي عرضناها في تنايا غدَا 
البح 

وتبِيِتَ أن النظام القضائي الإسلامي وضغ ضمانات حيوية الموظفة 
العام متد شَأء الدولة الإسلامية الأولي في المذينة وكقلت له كافة الضمانات 
التأديبية التي تعمل النظم الوضعية -أخيرا- على كفالتها للموظفين. 

وعلى ذلك فإن الضعانات التأديبية تعد ركيزة مهمة في النجال. التأديبي 
بالنسبة للموظف العام المتهم الذي يهمه بالدرجة الأولى أن تثبت براءته وأن 
يتاح له أن يقند كل ما نسب إليه من أخطاء إن كانت لذيه أخطاء. 

وأيضا يالنسبة لبواعت المصلحة العامة والوظيفة عن طريق توضيح 
العوظقه المتهم للظروف. والملابسات كافة في أعماله التي بسرت وقوع 
الخطأ أو ساهمت في وقوعه فهذه الضمانات تكفل تحقيق, المصلحتين الخاصة 
والعامة. 

ولذلك كان من الطبيعى أن يحيط المشّرع عزل الفوظف العام من 
وظيقت» سات التي تحقق العدل ل وتسم به إني الحكمة التي 
شرج من أجلها وصولاً لجزاء عادل يدق صالح الوظيقة والموطف 
والمجتمغ أيخنًا. 


مع" 


غَرَل الموظف العام قي النظام الأسلافي والنظم الإسلامية المعاصرة 
للباحة/ أولاه عبد الله عبد الرازق 


الخاتمة: 

يزداد الباحت في النظام الإداري الإسلامي اقتناعًا وإيعانا بصلاحيته 
الدائفة والمستمزة لمواجهة ظطروف الحياة المتغيرة في جميع الميادين 
والأنشطة: 

كما يخرج بنتيجة يأست لها كل الأسف وهى أن الشريعة الإسلامية قد 
ظلمت من المنتسبين إليها أكثر هن ظلمها من أعدائها والمناوثين لها وأنها قد 
لقيت صوراً من التشكيك. ما لم تواجهه شزيعة أو دين من الأديان. 

ويعلم أعداء الإسلام أن الإسلام لو طبق بصورته الضحيحة ولو أتيح 
لسبادئة السامية أن تنتشر فلن .يكون لغيره من النظم والعقائد مكان بين 
الشعوب!! 

قضلا عن أن رصيد المسلمين من الفكر الإداري الاسلامي المتمتل في 
كرات الأقدنين وجهود المحدثين يصلح بلا أدنى شك لقيام تهضة إدارية:.. 
إسلامية وبناء نظاء إذاري إسلامي يعتمد عليه في تسيير الدولة والوفاء - 
يجميع متطلياتها القانونية في مصالحها الإدارية والسنياسية والاجتماعية 
والاقتصادية والدولية كافة. 

يضاف إلي هذا ,أن أصول النظام الإدارتي الإسلامي وقواعده كانت هى 
النتقعل اندي أضاء الطريق أمام النهضة الغربية لبناء نظمها السياسية 
والإدارية: 

والمتأمل. في الأنظمة السياسية والإدارية والدولية والاقتصادية لأايجد 
صعوبة قي العثُور على آثار النظام الإسلامي المبئوثة في بنية هذه النظم وإن 
اختلقت العسميات؛ 


محلة فركز صالح عبد الله كامل للأقتصاد الاسلامي يجافعة الأزهر العدد السادس عشر 


وانطلاقا من الأسآس العقدي والفكري الذي ينهض حليه النظام الإداري 
الإسلامي وما تمتاز به نظرته إلي الكون والحياة والإنسان» ويين. تلك التي 
تعتمد عليها النظم الوضعية المعاضرة. يتأكد للمتخصصين الهيمنة المظلقة 
للنظام الإسلامي مصداقًا لقوله تعالى: «إوأنزلنا إليك الكتاب بالخق مصدكا لما 
بين يديه من الكتاب ومهيمتا عليه (المائدة: /4). وخلك لآن الأجيال 
المتلاحقة الأبناء المسلمين قد أصيحث: تجهل نظام الإسلام يسبب حجبه عن 
مجالات حياة الناس وثوجيه شؤوتهم». ونتيجة لطغيان موجات الاستغسار 
والتغريب في مختلف. أشكاله وألوائه وغيرها من قوى الهدم أو لضعفف الأمة 
وعجزفا عن حمل رسالة الإسلام. 


لخن 


النشاط العنمى للسركن 


0 


التشاط الغلمى للمركر فى الفترة من يناير >> أبريل ٠١7‏ لم 
الأساة/ على شيخون 


النشاط العلمى للمركز 
فى الكئرة من بناير - أبزيل “ا٠٠ثام‏ 
إعداد 1 ع شيخون (9) 


الندوات والموتمرات: 
مؤتمر الذبائح بين الشريعة الإسلامية والممارسة العملية قى الفتزة 

من ١١-5‏ فبراير 5٠٠5م‏ وقد تم عقد المؤتمر وحضره جمع غتير عن 
العلماء والمفكرين والمهتمين وقد كانت أهداف المؤتمر كما يلى+ 

الهدف الرئيسى للمؤتسر هو توغيه المسلمين حامة والممارسين للذيج 
خاصة بالأحكام الشرحية للذبائح والذبح حتى يمكن مراحاتها عند الممارسة 
العملية لأعمالهم؛ يتفرع عن هذا الهدف العام عدة أهداف منها: 
- ميان أنواع الحيرانات والطيور التى يجوز شرعاً أكليا وتلك إلثى لا 

يجوز أكلها: 
- بيان كيفية الذبح الشرعى وأدواته وشروطه. 
53 يدان حكم اللخؤمخ السنتورة من حيث طريقة الذبح. 
+ بيان المواصفات القياسية للحوم فى ضَوَء أحكاغ الشريغة الإسلامية: 
- بان الحكم الشر حى لأساليب السيطرة على الحيوانات قبل ذبخها 

وقد قم هناقشنة أبحات الفؤتمر من خلال ثلآت جلسات غلى مدار يومين 
وكاتت موضبوعائتها كما يلى: 


8 مساعد باحث بالمركر 
لويم 


مجلة بمركز صالح عيد الله كامل للاقتصاد الاسلامي جامغة الأزهر العدد السادس عضر 


الجلسة الأولى: الذبح والذبائح فى الشريعة الإسلامية وتشمل: 
- الإنسان ٠‏ الحيوان ٠‏ البيئة من منظور إسلامى. 
-- الحيوانات والطيوز التى يجوز شزعاً أكل لحؤمها. 
- التفسير الصحى للأحكام الشرعية للذبح. 
- الأيعاد الإيمائية للحكام الشرعية للذبح. 
- نظرة فى بعض الجوانب الشرعية للذكاه. 
- الأحكام الشرعية للذبح. 
- اللحوم المستوردة والحكم الشرعى عليها. 
الجلسة الثانية: الممارسة العملية فى الذبح وتشملة 
- المواضفات القياسية للخوم وأهمية الكشف الطبى كيل الذبح: 
- المخاطر الصحية الناتجة عن الأمراضّن المنتقلة من الحيوان للإنسان. 
- تقييم الممارسات العملية للذبح- 
-. أساليب السيطرة على الحيوانات عند الذبخ, 
الجلسة الثالثة: الجوائب الصحية والبيئية والاقتصادية والإدازية وتشمل7 
- نور الطب البيطرى فى مراقبة غمليات الذبج, 
- الجوانتٍ الفنية والبيئية فى ذبح ونقل.وعرض اللحوم: 
-. أسس وإجراءات الجوانب الإدارية والمالية للمجازر الحكومية: 
- الجوانب الاقتصادية لعملية الذبح. 
وقد تم حقد ورشة عمل الإغداذ النتائج والتوصيات: 


لض 


الكاط العلمى للمركز ف الفترة فن يناير > أبريل ٠ ٠7‏ لام 
الأسناذ/ على شيحون 


' مؤتمسن التصدى للاعاقة الذهنية طبياً وشرعياء قانوتياً واجتماعياً يوم 
١‏ هحرة 1577هد + أبريل 5١٠١م‏ بالاشتراك مع جامعة عين شفس 
وجمغية صوت المعاق ذهتياً. .والذى حقد تحت رعاية السيدة الفاضلة سوزان 
مبارك حرم السيد رئيس الجعهورية. 
أهداف المؤتش 

يهدف هذا المؤتمر بشّكل عام إلى توحية وحز المواطئين على الإسهام 
فى زعاية المعاقين ذهتياً لعا فى ذلك من 'تكريس المعانى الإنسانية الزاقية من 
أقفراد المجتمع وطاعة لله عز وجل ورسوله 4 فى رعاية المحتاجين لقولسه 
انا «وتعاوتوا على اليل والتقّوَى ولا تعاونوا على الإثْم وَالْْدَوَان وَاتقُوا 
اللّة إِنّ اللة شدي العقاب» [المائدة:؟] وقول الرسول 5 : «على كل مسلم 
صدقة». قالوا: فإن لم يجد؟ قال؛ «أن يعمل بيديه قينفع نفسه ويتصدق», 
قالوا: فإن لم.يستطع أو لم يقعل؟ قال: «قيعين ذا الحاجة المليوف». قالوا: 
إن لم يفعل؟ قال: «فليأمر بالخيرء أو قال: بالسعروف»: قالواة فإن لم يفعل؟ 
كال طشك ع اشرافية تدم _ لسار 
وفى إطار تحقيق هذا الهدقق العام يسغى المؤتمر إلى تحقيق ما يلى: 

١‏ - التعرف على كيقية الاكتشاف الميكر للاحاقة الذهنية وعلاجها. 
؟- كيقية التعامل مع المعاقين ذهنياً: 
© - كيفية تأهيل وتنمية قدرات المعاقين ذهنياً: 
بيان دور المجتمع فى زعاية المعاقين ذهنيا 
ه < القضبايا القانوتية للمعاقين ذهنياً. 
5 ح بيان عناية الإسلام بالمعاقين 3هنياً: 


دم 


ملة مركز صِالح عيد الله كامل للأاقتصاد الإسلامي جامعة الأزهر العده السادس عشر 


ؤقدا كانت محاوز. الموتمراكما يلى؟ 

لكوك الشريعة والقانون والمجتمع فى.مواجهة مشكلة الإحاقة الذهنية؛ وقدم 
فيه أساتذة الشريعة والاجتماع.والخبراء بحوثا حول الموضوع. 

؟-دورة الطب فى التصدى للإعاقة ؤقدة افيها أسائذة الطب بحوئاً حون 


الموضوح. 
*- تأهيل وتنمية قدرات المعاقين ذهنياً وقدم فيه أسائذة الثربية وتكنولوجيا 
التعليم بحوثاً حول الموضوع. 


وختم المؤتمر بتوصبيات يقوم المركز بإيصالها المختصبين. 
الدورات. التدريبية؛ 

قاء قسم التدريب خلال الفترة بعقد. العديد من الدورات التدريبية قى 
تخصصات مختلفة يقوم بالتدريب فيها خبراء وأساتذة من الجامعة: وغى 
كمايلىة 
-١‏ الحاسب الآلى: .وقد تم عقد الدورات المختلفة التالية: 

- عدد 6 ذورات 1911 اشترك فييآ 1 متدرت 

- غدذ # ذورة (7087 أشترك فيها 7 متدرب 
*- اللغات وتم حقد الدورات التالية: 

- عدد ؟ دورة ترجمة اشترك فيها :5 متدرب 

>ت حدد ١‏ دورة هحادثة اشترك ذيها ؟ متدربا 
*- ذورات أخرى:ة 

- دورة:تأميتات اجتماعية اشترك فيها 1؟ موظف: 

وفى نهاية كل دورة يئم عمل اخنبار ويمنح من اجتاز الاختبار شهادة 
ععتمدة من يجامعة الأزهن, 


لطدرا 


الاستثمار الأجنبى المباشر إليها 


الأعمال الخديئة 


“- آليتوك الإسلامية واتفاقية تحرير الخدمات المالية 
المع 0 

5< مدى زضاء مستهلكى الخدمة التصرقية باليتولف الاسدمية -| 
دراسة تطبيقية على عملاء بنك فيضل الإسلامى المصرق | 
د. محمد عبد المحسن على الشغراؤزى 

5- تأئيز بعض متغيزات التقاقة التنظيمية على الاستعداد 
الأزمات المحتملةء تدئى ضياظ الدفاج المدتى بالعاصمة | 
المقدسة 


ذ؛ تحسدء غبد الحميد ثابتا 
المغالات 
المقاطعة لإسرائيل وأمريكا واحِب دينى 

ذ. محمد عيذ الحليم عمن 
فرص الزسائل عرض الباحك على شيخون 
رسالة ماجستير بعنوان: غزل الموظف العام قّ النظام الإسلامي أ 

ال الاساحية الما 5 

الياحث/ أولآد عبد الله عيد الرازّق 


١‏ -. التكافل الاقتصادى بين الدول الإسلامية ودوره فى جَذنت. أ 


ادل 


لأرفرا 


لم8 
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